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PROGRAMA DE CURSO

IN 5526 WEB INTELLIGENCE

WEB INTELLIGENCE

6 | w00 | 30 | 15 | 55 |

IN3501 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Electivo de la carrera de Ingenieria
para la Gestidn Civil Industrial
IN3702 Investigacion de Operaciones

Competencias especificas

CE2: Concebir soluciones a los problemas que surgen en las organizaciones, utilizando los conocimientos
provenientes de la gestion de operaciones, tecnologias de informacidn y comunicaciones, finanzas,
economia y marketing.

CE6: Desarrollar habilidades para liderar equipos de trabajo manejando las relaciones interpersonales.
Competencias genéricas:

CG1: Comunicar ideas y resultados de trabajos profesionales o de investigacidn, en forma escrita y oral,
tanto en espafiol como en inglés.

CGS5: Gestionar su auto-aprendizaje en el desarrollo del conocimiento de su profesidn, adaptandose a los
cambios del entorno.

El curso IN 5526 tiene como propésito que el estudiante sea capaz de desarrollar aplicaciones de Web
Intelligence que permitan extraer informacién y conocimiento desde los datos web, para luego ser
usados en el desarrollo de nuevas tecnologias web para el futuro, como, por ejemplo, en sitios web
adaptativos.

La estrategia metodoldgica a utilizar es activo-participativa permitiendo que el estudiante desarrolle
destrezas y conocimientos en conceptos claves de Web Intelligence y su importancia en los negocios.
Esta estrategia incluye resolucion de casos simples, de forma individual y colectiva, y también el
desarrollo de un proyecto de implementacién dividido en tareas, que incliyen metodologias KDD para
extraccion de conocimiento desde datos y algoritmos y modelos para extraccién de patrones, entre
otros temas relevantes. En el desarrollo del curso, se busca fomentar el trabajo en equipo, gestionando
el autoaprendizaje de los estudiantes, por medio de diversas actividades como resolucién de ejercicios,
método de proyecto, entre otras. El docente acompafia el proceso, resolviendo dudas, corrigiendo,
proponiendo perspectivas de trabajo.
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Resultados de Aprendizaje

CE2-CG5-RA1: Analiza los conceptos claves de Web Intelligence, considerando la principal metodologia
KDD (Knowledge Discovery in Data Bases), y puede explicar su importancia en los negocios.

CE2-CE6-CG5-RA2: Desarrolla un proyecto de levantamiento e implementacion de un proyecto de Web
Mining manejando la componente técnica y a la vez teniendo la vista de negocio

CE2-CE6-CG1-RA3: Diseiia con su grupo una solucion informatica a un desafio real y contingente en
materia de obtencion de conocimiento util para un negocio y expone su propuesta de manera claray
fundamentada, utilizando un lenguaje técnico adecuado al contexto académico.

Metodologia Docente Evaluaciéon General

La metodologia de trabajo serd| Laevaluacién considera:
activo—participativa y su cardcter es
tedrico—priactico. Se trabajara: - 2 Controles
- 3 Tareas

- Clases expositivas con estructura de
- Examen

INICIO - DESARROLLO - CIERRE.
- Trabajo por proyecto
- Andlisis de casos simples
- Resolucién de casos simples
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Unidades Tematicas

Introduccién a Web Intelligence

El estudiante:

1.1. Conceptos

Iniciales
1. Maneja distinciones como World Wide Web

y E-bussiness, entre otros conceptos.

2. Conoce las etapas del proceso KDD y como
se aplica tedricamente sobre los datos para
llegar al conocimiento

3. lIdentifica los principales
mineria de datos

1.2.El proceso KDD

1.3.Mineria Web

problemas de

RAL-RA2 Data Mining y Machine Learning

2.3 Redes Neuronales
a. Perceptron
b. Perceptrén
multicapa
2.4 K-means
2.5 Arboles de decisidn
2.6 Redes Bayesianas

2.7 K-Nearest Neighbor
(KNN)
2.8 Maquinas de soporte

vectorial (SVM)

maquinas (algoritmos para
clasificacién, asociacion,
regresion, etc.) para
solucionar los diversos

problemas en Data Mining.

2.1 Introduccion al El estudiante: 56,7
aprendizaje de
maquinas 1. Conoce el funcionamiento de

2.2 Regresiones: Lineal vy las principales herramientas
Logistica provistas por el aprendizaje de




Alé\ Y;(\

fefrn

FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

RA2-RA3

3.1.Introduccion

3.2.Mineria de Texto

3.3.Clasificacion del texto
contenido en una pagina

Web.
3.4.Segmentacion de
grupos de paginas con

contenido similar
3.5.WEBSOM
3.6.Sumarizacion

automatica del texto de

una pagina Web

3.7.Extraccidn de
componentes clave
3.8.Procesamiento de

Lenguaje Natural (NLP)
3.9. Aplicaciones

MINERIA DE CONTENIDO WEB (WEB
CONTENT MINIG)

El estudiante:

Aprende a procesar el contenido de
un sitio Web, principalmente el texto.
En primer lugar, se espera que aprenda
a manejar el texto contenido en un
sitio de manera vectorial utilizando el
enfoque de text mining clasico, asi
como también considerando nuevas
técnicas de procesamiento de lenguaje
natural para, por ejemplo, hacer
mineria de opiniones.

1,2,3,7

RA1-RA2 MINERIA DE ESTRUCTURA WEB (WEB 1
STRUCTURE MINING)

4.1. Introduccion

4.2. El algoritmo HITS

4.3. El algoritmo Page Rank

4.4. ldentificacion
comunidades en la Web

El estudiante:

paginas  seglin  su
hipervinculos.

Comprende la estructura de grafo de la
de | Web y como identificar que paginas son
relevantes dentro de un conjunto de
estructura

1,3

de
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RA1-RA2

5.1.Introduccién

5.2.El proceso de
reconstruccién de sesiones

5.3.Clusterizacion de sesiones

5.4.Clasificacidn del
comportamiento del
usuario en un sitio Web

5.5.Aplicaciéon  de reglas de
asociacion para descubrir
patrones de navegacion

5.6.Aplicaciéon de patrones de
secuencia para descubrir

caminos  comunes de
acceso.
5.7.Una  metodologia para

recomendaciones de
navegacion

5.8.Aplicaciones de WUM:
Google Analytics

MINERIA DE USO WEB (WEB
USAGE MINING)

El estudiante:

Aprende a procesar el contenido

de un sitio Web, principalmente
el texto. En primer lugar, se espera
gue aprenda a manejar el texto
contenido en un sitio de manera
vectorial utilizando el enfoque de
text mining clasico, asi como
también  considerando nuevas
técnicas de procesamiento de
lenguaje natural para, por ejemplo,
hacer mineria de opiniones.

1,2,3
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6.1.Sistemas recomendadores
en la web

6.2.Entendiendo las
preferencias de los usuarios
a través de Web Site
Keyobjects y Eye Tracking

6.3.Aplicando neurociencia
para modelar el
comportamiento del

usuario en la web
6.4.Web Intelligence vy la
Neurociencia

ENTENDIENDO EL COMPORTAMIENTO

DEL USUARIO WEB

El estudiante:

Combinando los datos y la informacién
entregada por diversas técnicas de web
mining, aprende a entender y modelar
el comportamiento de los usuarios en
la web, en vistas de generar
aplicaciones que hagan la navegacion
mas simple y rica. Se espera que el
alumno consolide el aprendizaje
adquirido y a construir y mantener
sitios Web adaptativos.

2,13

Topicos Avanzados

7.1 Uso real de aplicaciones de
Web Intelligence

El estudiante:

Se entera de los usos practicos de la
aplicacién de tecnologias de Web
Intelligence en problemas actuales.

8.1 Datos personales
8.2 Proteccién legal
personales y privacidad
8.3 Desafios

de datos

RA1 DATOS PERSONALES, PRIVACIDAD Y
MINERIA WEB

El estudiante:

Se familiariza con el impacto que
las técnicas de mineria web tienen
en la conservacién de la privacidad
de los usuarios y que conozca los
conceptos basicos de proteccion
de estos derechos de privacidad.

9,10
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