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PROGRAMA DE CURSO

IN 5623 GESTION DE RETAIL

Retailing Management

IN4601 Marketing |
IN4703 Gestion de Operaciones |

Electivo de la carrera de Ingenieria
Civil Industrial

Al finalizar el curso, el estudiante demuestra que:

e Formula, analiza y evalua el impacto de los problemas que se observan en negocio tipo retail,
para lo cual utiliza las bases conceptuales entregadas durante la carrera, en especial en
materia de marketing, operaciones y tecnologias de informacion.

¢ Aplica los conceptos y metodologias de la gestidon de retail, a fin de abordar los procesos
estratégicos y tacticos en este tipo de negocios, tanto en lo referido a la formulacion de
lineamientos de largo plazo, asi como para el disefio e implantacién de acciones tacticas, a fin
de afectar la experiencia de compray la rentabilidad del negocio.

La metodologia de trabajo serd muy | El curso se evaluara mediante:
participativa, utilizando herramientas para
vincular los contenidos con la practica, e Control -35%
estimulando la participacién de los alumnos.
También se realiza un trabajo en grupo,
respecto del cual, los alumnos hacen una * Trabajo en grupos — 40%
presentacion final.

e CTP’s (semanal)—25%

Las actividades centrales son:
e Clases expositivas
e Trabajo en grupo
e Presentaciones de alumnos
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UNIDADES TEMATICAS

PROCESOS ESTRATEGICOS EN RETAIL 3,0

1. Introduccién y conceptos | El estudiante demuestra que:
basicos de retail y | 1. Maneja conceptos basicos en gestidn

estrategia de retail. de retail — procesos estratégicos vy
2. Introduccién y conceptos tacticos - de manera de alcanzar una
basicos de control de mejora en la experiencia de compra y
gestidn en retail. una mayor rentabilidad y
3. Comportamiento del sustentabilidad del negocio,
Shopper . considerando los cambios en su
entorno — competencia y clientes

(shopper).

2. Maneja conceptos y metodologias para
analizar el desempefio del negocio, a
fin de identificar los &mbitos de
intervencién, a la luz de la creacién de
valor para shopper y duefios.

PROCESOS TACTICOS EN RETAIL 5,0

1. Gestién de Shopper El estudiante demuestra que:

2. Gestion de Disponibilidad 1. Aplica los conceptos y metodologias
3. Gestion de Tienda para mejorar el desempefio de los
4. Gestidon de Categorias distintos procesos tdcticos de retail, a

fin de mejorar la experiencia de
compra, rentabilidad y sustentabilidad
del negocio.




fefm

FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

LOS PROBLEMAS QUE VIENEN EN RETAIL Y COMO SE
ABORDAN

1. Tecnologias de informaciéon | El estudiante demuestra que:
aplicadas a retail y | 1. Analiza y aplica conceptos vy
Omnicanalidad metodologias vistos en el curso, a

2. Tendencias en Retail la luz de los cambios esperados a

3. Tépicos avanzados en futuro en retail.
aplicaciones cuantitativas en
retail

Bibliografia Texto Guia
e Retailing Management, g Ed; Michael Levy & Barton Weitz; McGraw-Hill Irwin; 2011
Bibliografia Complementaria:

e Retailing Management, D’Andrea G., Tigert, D.& Ring L.; Temas Grupo Editorial SrL,
2004

e Retailing in the 21st Century: Current and Future Trends, Manfred Krafft (Editor),
Murali K. Mantrala; 2th Edition, Springer, 2010

* Decoding the New Consumer Mind — How and Why We Shop and Buy, Kit Yarrow;
Jossey-Bass; 2014
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