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PROGRAMA DE CURSO

IN3001 Taller de Ingenieria Industrial | Obligatorio de la carrera Ingenieria
Civil Industrial

IN3701 Modelamiento y Optimizacion

IN3401 Estadistica para la Economia y Gestidn

Competencias Especificas:

CE1: Identificar los diferentes elementos de los problemas complejos que surgen en las
organizaciones y que son claves para resolverlos.

CE4: Emplear los conocimientos de las distintas disciplinas constitutivas de la ingenieria
industrial: gestion de operaciones, tecnologias de informacién y comunicaciones, finanzas,
economia y marketing, en las respectivas areas funcionales de las organizaciones.

CE6: Desarrollar habilidades para liderar equipos de trabajo manejando las relaciones
interpersonales.

CE7: Crear oportunidades de negocio a través de un emprendimiento.
Competencias Genéricas:

CG1: Comunicar ideas y resultados de trabajos profesionales o de investigacién, en forma
escrita y oral, tanto en espafiol como en inglés.

CG2: Trabajar en equipos multidisciplinarios, asumiendo el liderazgo en las materias
inherentes a su profesion en forma critica y autocritica.

CG3: Demostrar compromiso ético en su vida profesional, basado en la probidad,
responsabilidad, solidaridad, respeto y tolerancia a las personas, al entorno socio-cultural y al
medio ambiente.

CG4: Emprender e innovar en el desarrollo de soluciones a problemas de ingenieria,
demostrando iniciativa y capacidad de toma de decisién.

CG5: Gestionar su auto-aprendizaje en el desarrollo del conocimiento de su profesion,
adaptandose a los cambios del entorno.
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Propdsito del curso

El curso IN4002 Taller de Ingenieria Industrial Il busca desarrollar las competencias centrales
de los ingenieros del Departamento. Los estudiantes de este Taller lograran, al final del curso,
observar la realidad con una mirada critica, de modo de poder tanto identificar problemas y
oportunidades, y formular desafios de cardcter social o tecnolégico, como también proponer
ideas y soluciones que generen valor en el entorno que se encuentran inmersos.

La metodologia de trabajo del curso es colaborativa. A partir de proyectos desarrollados en
equipo, los estudiantes son desafiados a gestionar su aprendizaje y generar una mirada critica
constructiva hacia el trabajo propio y el de los demas, siendo acompafiados por los docentes
como guias del proceso de aprendizaje.

Resultados de Aprendizaje

RA1l: Determina, desde una continua reflexidn con su equipo de trabajo que incluya sus
intereses y valores tanto individuales como colectivos, el propdsito de un proyecto que
agregue valor a una comunidad. (CE6-CG2-CG3-CG5)

RA2: Aplica, en un ambito social o tecnoldgico, herramientas y conceptos del mundo del
emprendimiento y la innovacidn, tales como investigacion empatica y el pensamiento del
disefio, para definir desafios fundamentados en la interaccién con la comunidad objetivo.
(CE1-CE7)

RA3: Concibe ideas de negocio usando herramientas de procesos divergentes y convergentes
tales como lluvias de ideas, Lean Canvas y construccion de prototipos, para transformar un
desafio en una propuesta de solucién que genere valor a una comunidad en particular. (CE4-
CE7-CG4-CG5)

RA4: Valida hipdtesis criticas de una soluciéon mediante el uso de prototipos de baja resolucidon
para definir los pasos a seguir en el proyecto, comunicando de manera efectiva los resultados
de la validacion a diferentes audiencias. (CE6 - CG1)

Metodologia Docente Evaluacion General

La evaluacién es de proceso y contempla las
siguientes instancias:

La metodologia del curso es
fundamentalmente experiencial y
colaborativa, en la cual el docente cumple el

rol de guia o mentor. La concepcién y disefio | NA - Nota de Avances

de los proyectos ocurre a través de iterativos
procesos divergentes y convergentes.

Los procesos divergentes incluyen, entre
otros:

e Investigacidon empatica.

* Generacidn de ideas.

Tareas especificas, disefiadas para monitorear
el avance de los proyectos.

NP - Nota de Presentaciones

Las presentaciones de las semanas 8 y 14
seran evaluadas con nota.

NI - Nota de Informes

Tras cada presentaciéon con nota los grupos
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* Analisis de retroalimentacién desde varios
puntos de vista.

e Investigacidn de varios dmbitos, brechas y
desafios.

Los procesos convergentes incluyen, entre

otros:

e Sistematizacion de los resultados de
investigacion mediante herramientas de
esquematizacidon, mapeo y diagramacion
de ideas, resultados y conceptos

e Creacion y mejora de prototipos
siguiendo metodologia lean

e Seleccion del ambito, la brecha, el desafio
y la idea con que cada grupo trabajara

El curso considera sesiones de presentacidn,
de trabajo dirigido en grupo y de consulta.

La asistencia es obligatoria a cada sesidn,
salvo expresa indicacion en contrario por
parte del cuerpo docente. El calendario de
actividades serd entregado la segunda
semana de clases.

Un alumno o alumna entra en causal de
reprobacion si su asistencia esta por debajo
del 80% de las clases obligatorias.

deben entregar un informe, en el cual se
evaluard el producto acumulado del trabajo
en el curso.

NPP - Nota de Presentacion Publica (i.e.,
Nota de examen)

Presentacion final a invitados externos al
curso. Entrega a los alumnos la experiencia de
presentar el proyecto a posibles socios,
inversionistas o lideres estratégicos en una
organizacion.

La nota final se calcula:
NF = NA*0,2 + NP*0,3 + NI*0,3 + NPP*0,2

Los profesores pueden otorgar un Bono por
Participacion Destacada a alumnos
individuales o a grupos. Este bono se verd
reflejado como un aumento de hasta un 10%
de la Nota Final obtenida de acuerdo a la
féormula anterior.

Las inasistencias no penalizan las notas. No
hay nota por asistencia.
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Unidades Tematicas

Formacién de grupos

Declaracion valores, mision, vision e

intereses comunes al grupo

El estudiante:

1. Determina los  distintos
intereses y valores comunes
que tiene con los demas
integrantes de su grupo,
considerando  etapas de
reflexidn individual y colectiva
cuyos resultados comunican a
sus pares.

2. Concuerda las declaraciones
de mision y vision de su
grupo, considerando
potenciales comunidades de
interés  en las  cuales
desearian agregar valor.

Texto 1, Parte
1, Capitulo 2

Texto 2,
Capitulo 1, P
19-21

Texto 3

Concepto de ambito

Actores (stakeholders) dentro del ambito

Investigacion exploratoria
Investigacion empatica
Brechas en el dmbito
Nocién de insight
Propdsito de un proyecto
Concepto de desafio

Matriz de seleccion de desafio

RA1-RA2 Definicion del Desafio

El estudiante:

1. Analiza sistémicamente un
ambito social o tecnoldgico,
detectando los  actores
involucrados vy las relaciones
entre ellos.

2. Determina brechas,
oportunidades y problemas
en el ambito seleccionado,
comprendiendo el punto de
vista de los actores
involucrados.

3. Elabora supuestos sobre las
brechas detectadas,
determinado un propdsito y
desafios para el proyecto, los
que se comunican de manera
claray concisa.

Texto 1, Parte
2, Capitulos 8-
11

Textos 4-7
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RA1-RA3-RA4 Desarrollo del Prototipo

Generacidn de ideas

Concepto de propuesta de solucion
Benchmark del mercado

Matriz de seleccién de ideas
Proceso de prototipado

Lean canvas como herramienta para
validar hipétesis

Validation board como herramienta para
iterar prototipos

Medios y métodos para exponer ideas

Métodos para dar vy recibir
retroalimentacion

El estudiante:

1. Aplica herramientas para la
generacién de ideas, tales
como la lluvia de ideas, que
se hagan cargo de un desafio
que le agregue valor a una
comunidad.

2. Selecciona vy sintetiza de
manera clara y concisa una
idea que le agregue valor a
una comunidad.

3. Elabora presentaciones e
informes para exponer una
idea a distintos tipos de

audiencia.
4. Construye prototipos de
distintos niveles de

resolucién  para  validar
hipdtesis criticas, y mejorar
la idea y el proyecto que la
materializa.

5. Evalta la factibilidad de un
proyecto segun distintas
categorias como uso,
implementacion, e impacto
social y econdmico.

Texto 1, Parte
2, Capitulos
12-13

Texto 8, Partes
2-4

Texto 9

Recapitulacién del proceso vivido
Autoevaluacion de aprendizajes

Reflexién sobre el curso y el proceso de
gestacidn de ideas/proyectos

RA1-RA4 Evaluacion de Resultados y
Aprendizaje

El estudiante:

1. Comparte con su grupo
de trabajo y con el curso
los hitos del trabajo en
equipo y de la gestacién
de la idea/proyecto.

2. Reflexiona sobre el
proyecto realizado,
considerando las etapas

Texto 1, Parte
2, Capitulo 14

Texto 10
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a seguir para escalar la
idea.

3. Identifica y explicita los
principales aprendizajes
obtenidos en el curso, asi
como las fortalezas y
debilidades en su
desempefio.

Bibliografia General

El curso IN4002 Taller de Ingenieria Industrial no tiene un libro guia; los conceptos y contenido
son trabajados en clases. Sin embargo, puede ser de gran utilidad leer la bibliografia
complementaria para entender los conceptos del curso en mayor profundidad.

Bibliografia complementaria

1. Scharmer, C. O. (2016). Theory U: Leading from the Future as It Emerges. Berrett-
Koehler Publishers.

2. Hitt, M. A,, Ireland, R. D., Hoskisson, R. E. (2008). Strategic management.
Competitiveness and globalization. Concepts and cases (No. 658.012. 2). Thomson.

3. Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). The big idea: Creating shared value. Harvard
Business Review, 89(1), 2.

4. Bryson, J. M. (2004). What to do when stakeholders matter: stakeholder identification
and analysis techniques. Public Management Review, 6(1), 21-53.

5. Mack, N., Woodsong, C., MacQueen, K. M., Guest, G., & Namey, E. (2005).
Qualitative research methods: a data collector’s field guide. Disponible en
https://lwww.fhi360.org/resource/qualitative-research-methods-data-collectors-field-
guide

6. Senge, P. M., Scharmer, C. O., Jaworski, J., & Flowers, B. S. (2005). Presence: An
exploration of profound change in people, organizations, and society. Crown Business.

7. Senge, P., Kleiner, A., Roberts, C., Ross, R., Roth, G., Smith, B., & Guman, E. C.
(1999). The dance of change: The challenges to sustaining momentum in learning
organizations.

8. Maurya, A. (2012). Running lean: iterate from plan A to a plan that works. O'Reilly
Media, Inc.

9. Johnson, S. (2011). Where good ideas come from: the seven patterns of innovation.
Penguin UK.

10. Jaworski, J., & Senge, P. (2011). Synchronicity: The inner path of leadership. Berrett-
Koehler Publishers.

Vigencia desde: Otofio 2017

Elaborado por: Sergio Celis, Gastén Held, Jorge Jerez, Claudio Letelier, Gastén Suarez,
y Zunilda Vergara, con la asistencia de Nicolds Fernandez.
Revisado por: Area de Gestién Curricular, AGC
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