INGENIERIA INDUSTRIAL

TEMATICAS UNIVERSIDAD DE CHILE
PROGRAMA DE CURSO
Cdédigo Nombre
IN 3501 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA LA GESTION

Nombre en Inglés

INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES FOR MANAGEMENT

scT Unidades Horas de Horas Docencia | Horas de Trabajo
Docentes Catedra Auxiliar Personal
6 10 3.0 1.5 5.5
Requisitos Caracter del Curso
FI2001/FI2A1 Mecénica Obligatorio de la carrera
Ingenieria Civil Industrial

Competencias a las que tributa el curso

Competencias de Egreso

= |dentificar los diferentes elementos de los problemas complejos que surgen en las
organizaciones, y que son claves para resolverlos.

= Concebir soluciones a los problemas que surgen en las organizaciones, utilizando los
conocimientos provenientes de las tecnologias de informacién y comunicaciones.

= Emplear los conocimientos de las tecnologias de informacién y comunicaciones, en las
respectivas areas funcionales de las organizaciones.

= Desarrollar habilidades para liderar equipos de trabajo manejando las relaciones
Interpersonales.

= Comunicar ideas y resultados de trabajos profesionales o de investigacion, en forma
escrita y oral.

= Demostrar compromiso ético en su vida profesional, basado en la probidad,
responsabilidad, solidaridad, respeto y tolerancia a las personas, al entorno socio
cultural y al medio ambiente.

= Emprender e innovar en el desarrollo de soluciones a problemas de ingenieria,
demostrando iniciativa y capacidad de toma de decisién.

= Gestionar su auto-aprendizaje en el desarrollo del conocimiento de su profesion,
adaptandose a los cambios del entorno.

Propdsito del Curso

En la actualidad, las organizaciones representan sistemas complejos, compuestos por
diferentes entidades, las cuales necesitan interrelacionarse para ser orientadas hacia un
objetivo en comun. Esta interrelaciéon se traduce en un Proceso de Negocio, fundamental para
gue aquellos objetivos se cumplan. Una de las componentes habilitadoras de estos procesos
son las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs), las cuales permiten entregar
diversos beneficios a la organizacién, pudiendo incluso representar una ventaja competitiva
importante. Por éste y otros motivos, las TICs son ampliamente utilizadas y deben ser
consideradas al momento de ejercer gestidon sobre una organizacidén. Ante esto, es necesario
gue los alumnos de Ingenieria Industrial tengan los conocimientos necesarios para identificar y
comprender los elementos principales y los alcances de las TICs en la actualidad, tomar
decisiones sobre el uso de las TICs y para generar soluciones basadas en TICs ante la necesidad
de una organizacion.

Resultados de Aprendizaje

El alumno/a al término del curso demuestra que:
= Comprende desde una visién amplia y moderna, cémo las TICs, apoyan el desarrollo
del proceso productivo en la industria.
= Es capaz de aportar a la toma de decisiones respecto a la adopcién de TICs, y de
disefiar una solucidn adecuada, ante las necesidades de una organizacién.
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Evaluacion General

Este curso tendra una connotacion tedrico-
practica. Esta se basara catedras y auxiliares,
ambas clases expositivas que entregaran las
herramientas necesarias para que el alumno
desarrolle las actividades del curso con éxito.

El material utilizado durante las clases
expositivas del curso, serd puesto a
disposicion de los alumnos de forma
oportuna.

Dentro de las evaluaciones del curso, el
alumno tendrd Controles que evaluaran el
aprendizaje del contenido tedrico del curso, y
ademas Tareas divididas entre Actividades de
Trabajo Personal y un Proyecto Grupal junto a
una Presentacidon Final del Proyecto, los
cuales mediran el aprendizaje del alumno
respecto a los conocimientos practicos del
curso.

La evaluacién sigue una propuesta de
evaluacion de proceso, por lo tanto existiran

distintas instancias para ello.

El curso consiste de 2 notas, Una Nota de
Presentacion (NP) y una Nota de Tareas (NT)
El cdlculo de esas notas se efectia de la
siguiente forma:

¢ NP = Promedio de controles (5 Ci)/n,
donde Ci son las notas de los controles.

* NT = Nota final de las Tareas entregadas

durante el semestre (entre las que se
encuentran las notas de actividades de
trabajo personal, proyecto grupal 'y

presentacién final) calculada como Ywi*Ti,
donde Ti son las notas de las tareas y wi es el
porcentaje que cada nota de tarea representa
de la nota final de tareas.

e En caso de que el alumno rinda el
Examen (obteniendo Nota igual a EX), la Nota
Final (NF) se calcula de la siguiente forma:

Sea la Nota final de Controles:

NC = (0,6*NP+0,4*EX)

Entonces:

NF = NC*0,5+NT*0,5

e Lacondicidn para aprobar el curso es:

NC>=4.0yNT>=4.0
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UNIDADES TEMATICAS

INTRODUCCION

1. Breve historia de la computacién

2. Cémo las tecnologias han mejorado
procesos productivos tradicionales
3. Evolucion de las TIC vy
innovaciones tecnoldgicas

las

El alumno:

1. Maneja una definicidn basica de
las TICs y lo que representan en
una organizacion

2. Comprende cémo son utilizadas
las herramientas computacionales
para apoyar la gestion en las
empresas.

4, capitulos
1,2,3,4y5

5, capitulo 1

COMPUTADORES, REDES, INTERNET Y WEB

1.Introduccién al computador

2.Funcionamiento del hardware vy
software en un computador

3.Introduccidn, historia y origenes de
Internet

4.Introduccién  a
computadores

5.El protocolo TCP/IP

6.Enrutamiento de Redes

7.La Web, historia y E-business

8.Equipos de Interconexion

9.TICs y Sustentabilidad

las redes de

El alumno:

1. Identifica las partes principales
de un computador

2. Comprende el funcionamiento
del hardware vy software
presentes en un computador

3. Conoce qué es Internet, sus
fundamentos y su relaciéon con
la Web

4. Analiza los fundamentos del
protocolo TCP/IPy su usoen la
creacion de redes de
computadores.

5. Comprende cémo se logra la
comunicacién existente entre

redes de computadores, a
través del enrutamiento de
redes.

6. Aprende lo que es la Web y las
posibilidades que representa en
la actualidad dentro de los
procesos de negocio de las
organizaciones

7. Identifica los distintos
dispositivos que hacen posible
la interconexién de redes y su
distribucién en una
arquitectura de red

8. Se familiariza con el impacto de
las TICs sobre la sustentabilidad

3, capitulos 1
al54

6, capitulos 1y
2
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CLIENTE SERVIDOR DE MULTIPLES CAPAS

1. Arquitectura de sistemas
2. Arquitecturas cldsicas

3. Arquitecturas modernas

4. Funcionamiento de la Web

El alumno:

1. Entiende el
Arquitectura en el contexto de una
aplicacidn informatica
2. Comprende los
clasicos y avanzados del disefio y

concepto de

paradigmas

construccion  de  aplicaciones
informaticas basadas en el modelo
de multiples capas

3. Es capaz de identificar y aplicar
un paradigma adecuado para dar
solucidn a un problema planteado
4. Se familiariza con el
funcionamiento de la Web,
respecto a los paradigmas de
disefio y construccion de
aplicaciones informéticas.

4, capitulos
1,2,3,4y5

6, capitulos 1y
2

LA CAPA DE DATOS

. Modelo entidad relaciéon

. Bases de datos relacionales

. Normalizacién

. Lenguaje SQL

. Indexacion

. Datos, Informacién y Conocimiento
. Big Data

NOoO s WN

El alumno:

1. Identifica las  funciones
principales y las componentes de la
Capa de Datos

2. Comprende el concepto de Base
de Datos y su vinculo con Modelo

entidad relacién, junto a sus
componentes basicas
3. Maneja y aplica reglas de

normalizacidn hasta Tercera Forma
Normal

4. Aprende lenguaje SQL para
realizar consultas y operaciones
sobre una base de datos

5. Se familiariza con el concepto de
Indexacién 'y comprende los
motivos de su aplicacion

6. Entiende las diferencias entre los
conceptos de Datos, Informacién y
Conocimiento y los elementos
basicos del concepto de Big Data

2, capitulos
1,2,3,4,7
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CAPA DE NEGOCIO

1. Introduccién El alumno: 1, capitulos
2. Solucidn a la Medida 1. Identifica las  funciones | 123y7

3. Uso de BPM System principales y las componentes de la

4. Uso de Framework MVC Capa de Negocio 4, capitulos

2. Se familiariza con el conceptode | 123 4y5
Proceso de Negocio y su incidencia

con esta capa 8, capitulo 1
3. Analiza las diferencias entre las
distintas alternativas para

implementar una Capa de Negocio,
y es capaz de escoger alguna frente
a un problema planteado

4, Conoce las distintas
herramientas con las que se
trabaja para la implementacion de
cada alternativa

6 | CAPA DE PRESENTACION

1. Buenas practicas en disefio El alumno: 5, capitulo 6
2. Estructuras de sitios 1. Identifica las  funciones

3. Usabilidad principales y las componentes de la

4. Herramientas para desarrollo de | Capa de Presentacion

paginas 2. Maneja conceptos de buenas

practicas en el disefio de una
interfaz para el usuario final

3. Comprende el concepto de
usabilidad y cémo aplicarlo al
disefiar las interfaces Web
necesarias en su aplicacién

4. Conoce las herramientas que
existen en la actualidad para el
desarrollo de wuna Capa de
Presentacién
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