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DESCRIPCION

Este curso aborda la problematica de la gestion de retail, industria que ha tenido un sostenido desarrollo los Gtimos 20
afios en nuestro pais, en LATAM y en el resto del mundo. Por otra parte, el retail es una industria muy atractiva porque
tiene caracteristicas que determinan problemas que se enfrentan con distintas herramientas de ingenieria y negocios;
poniendo este curso especial énfasis en incorporar un componente analitico en su abordaje.

Este curso presenta, desarrolla y analiza los conceptos clave que forman parte de la gestidn de retail. También introduce a
los estudiantes en las distintas metodologias para enfrentar problemas de retail, considerando tanto aspectos de ventas,
marketing, operaciones, personas y logistica, ademas de tecnologias de informacién, entre otros.

El alcance de los problemas que se abordan, consideran tanto decisiones estratégicas, como tacticas, que son propias de
negocios tipo retail, buscando compatibilizar el desarrollo de largo plazo, con la operacién del negocio. El sello particular
del curso es el componente analitico, incorporando herramientas de business intelligence para apoyar el proceso de toma
de decisiones.

En definitiva, este curso busca que los participantes conozcan el negocio de retail y sus problemas de gestion, y como
abordarlos, con un enfoque analitico. También se espera que desarrollen interés por profundizar en esta industria, la que
no sélo cubre ventas de mercaderia, sino que en forma creciente, venta de servicios.

OBJETIVOS

El objetivo general del curso es introducir a los participantes en los conceptos, procesos y metodologias de la gestion de
retail, con el fin de afectar la experiencia de compra y la productividad, utilizando un enfoque analitico. Para estos
efectos, se revisan aspectos estratégicos y tacticos.

Los objetivos especificos son:

e Definir y precisar los alcances y problemas de gestion de retail, tanto desde una estratégica, como tactica;
considerando los objetivos del negocio, es decir, experiencia de compra y productividad.

e Analizar los problemas de gestién de retail, para lo cual utiliza las bases conceptuales entregadas durante el
programa de MBA.

e Aplicar los conceptos y metodologias de la gestidn de retail, usando un enfoque analitico, tanto en lo referido a la
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formulacion de lineamientos de largo plazo, asi como para el disefio e implantacién de acciones tacticas.

CONTENIDOS

Los contenidos del programa se estructuran en tres partes:
e Retail Estratégico y Analitico sesiones 1,2y 3 - 9 hrs.
o Retaily el enfoque analitico — procesos estratégicos y tacticos. Porqué estudiamos retail?
o Los objetivos en retail — experiencia de compray productividad

o Estrategia de Retail — bases conceptuales y aplicaciones para construir una propuesta de valor. Casos
aplicados Chile, LATAM y Global,

o Control de Gestidn de Retail - cémo se crea valor desde una perspectiva de control y cdmo medir esa
creacién de valor

e Retail Tactico con enfoque Analitico - sesiones 4,5y 6 -9 hrs
o Bases analiticas para la gestion de retail

o Procesos Tacticos — shopper (comportamiento y canastas de compra con fines de construir experiencia),
categorias (atributos con fines de surtido, precio, promocidn, inventarios, tiendas

o Business Analytics aplicado a gestidn tactica de retail

o Casos Aplicados - FMCG y Supermercados; Tiendas por Departamento, Especialistas
e Retail del Futuro y rol del Analytics — sesién 7 — 3 hrs.

o Condicionantes del desarrollo futuro del Retail

o Hacia dénde va el retail? - Tendencias

o Estrategias y Tacticas a Futuro y el Rol de las Tecnologias de Informacién

METODOLOGIA

La metodologia del curso estd basada en dos criterios que soportan su disefio y ejecucidn. El primero es que privilegia un
enfoque participativo de los alumnos, de manera que sean agentes activos de su aprendizaje durante el curso. Para estos
efectos, el profesor estimula la reflexién y participacién activa de los alumnos, con el objeto de que expongan sus puntos
de vista e impongan un pensamiento critico frente a los problemas que se plantean.

El segundo es que se privilegia un enfoque practico, buscando conectar los conceptos y metodologias vistos en clases, con
problemas reales que enfrentan las empresas de retail. Para estos efectos, se trabaja con distintos casos, los que seran
discutidos en clases, previa preparacion de los alumnos, con la guia del profesor.

En términos concretos, las actividades que se contemplan son: (a) exposicion docente; (b) analisis y discusion en grupos;
(c) presentaciones de alumnos en clases y (d) redaccién trabajo final.
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EVALUACION
La evaluacién del curso exige que haya una asistencia minima de 80%. La nota final se construye de la siguiente manera:

» Participacion en clases: 15%
* CTP’s: 20% - se realiza uno en cada sesion
« Trabajo grupal: 35%

e Examen: 30%

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Sesion
Tema Contenidos Lectura
Fecha
Introduccién al curso - porqué estan aqui?
Qué es retail y sus caracteristicas
01 Retail on Modelo Conceptual de Gestién de Retail B1, Cap1
Analytics
Ofsep Qué es analytics? y Porqué aplica B2
analytics al retail? y Cudl es la fuente de
valor?
Comportamiento del consumidor
02 Estrategia de | Construccidon de propuesta de valor
lasep Retail Decisiones estratégicas en retail - B1,Cap 4y Cap5
experiencia de compra y productividad
Cémo se crea valor en retail?
Indicadores de control de gestion -
03 Control de rotacién y margen -y la productividad de
Gestién en los recursos B1, Cap 6
21sep Retail ’
Nuevas fuentes de informacién y
conocimiento
Shopper behaviour y Shopper
Understanding - ocasiones de compra
04 Gestion de . ) B1, Cap 11
Shobber Condicionantes de comportamiento de
28sep pp compra B6, Cap 5
Gestidn de la Lealtad
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Plan de categorias con enfoque analitico -
05 Gestién de | desde el rol hasta la tactica y seguimiento

. B1, Cap12y 14
05oct Categorias Decisiones técticas - surtido, precioy

promociones con base analitica

Rol de SCM en retail

06 Gestién de Procesos de mercaderia, informacién y B8

190ct Disponibilidad | decisiones - B4, Cap 20

Criterios para gestionar la cadena

Principales condicionantes y estrategias
07 Tendencias de | que se observan a futuro en retail, B9

260ct Retail algunas de las cuales ya se inician. B6, Cap 7
Rol de las TIC’s
08
Examen
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