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PROGRAMA DE CURSO

IN 5101 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Organizational Behavior

IN4002 Taller de Ingenieria Industrial Il Obligatorio de la carrera de
IN4301 Analisis y Matemadticas Financieras Ingenieria Civil Industrial

Al término del curso, el alumno demuestra que:

e Comprende los fundamentos de la organizacién y los desafios de liderazgo para generar
una cultura organizacional productiva, flexible, orientada a la innovacidon, que aprovecha,
con las nuevas generaciones, las ventajas de la globalizacion y mitiga sus impactos.

¢ Maneja conceptos y principios basicos de la gestién de personas, desde el disefio de la
estrategia de la organizaciéon hasta los procesos del ciclo de vida laboral, incluyendo
reclutamiento, desarrollo, compensaciones, incentivos, relaciones laborales, efectividad
organizacional, gestion del cambio, comunicaciones, evaluacién, sucesion y egreso.

La metodologia de trabajo sera activo | Las distintas instancias de evaluacion seran:

participativa, donde se utilizaran e 2 Controles
herramientas metodoldgicas como: * 1 Trabajo de Equipo
¢ C(Clases expositivas. e 1Examen

e Trabajos personales.
e Trabajos grupales.
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Organizaciéon humana: accion y
comunicacion

Trabajo humano: historiay
evolucién

La organizacién productiva

El analisis socio-técnico de
organizaciones

La construccién de cultura
organizacional

Los desafios de gestion de
personas: generaciones en el
trabajo

Trabajo y organizacién en Chile
lyll

Liderazgo y gestion de equipos

Creando organizacién
innovadora |

Creando organizacién
innovadora Il

Trabajo y globalizaciéon

UNIDADES TEMATICAS

LA ORGANIZACION

El alumno demuestra que:

1.

Comprende la evolucion del ser
humano dentro del mundo del trabajo y
de las organizaciones.

Comprende el rol del liderazgo para
cambiar las dinamicas individuales y
grupales presentes en la organizacion.
Conoce el potencial del aprendizaje al
interior de las organizaciones y su
responsabilidad para gestionar su
aprendizaje personal.

Sabe la importancia de gestionar la
confianza al interior de la organizacion.
Comprende la importancia de la cultura
organizacional y las herramientas para

generarla.

Conoce los métodos para generar
innovacion  al interior de la
organizacion.

Conoce el potencial, fortalezas vy

desafios de la globalizacién.
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Catedra 1.5
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LA GESTION DE PERSONAS Catedra 4.5

1. Disefio de los principios y El alumno demuestra que:
estrategia de la organizacién 1.
(misidn, vision, valores,
estrategia, objetivos, planes,
indicadores)

Conoce la conexién entre los principios
y estrategia y el disefio de la
organizacién y los procesos de gestidn
de las personas.

2. Di§eﬁo de la organizacié.rll 2. Conoce los principios, conceptos y
(nlvgles, cargos, formacion de herramientas de los procesos de
equipos) ) By gestion de personas.

3. Reclutamientoy seleccion 3. Sabe los fundamentos de los procesos

4. Desarrollo de competencias,
induccidn y capacitacion

5. Gestidon del conocimiento

6. Compensacién y beneficios a.

7. Fijacién de metas, incentivos y
reconocimiento

8. Relaciones laborales

9. Efectividad organizacional

10. Gestién del cambio

11. Comunicaciones internas

12. Evaluacién de desempefio y
potencial

13. Sucesién, movilidad, retencion
del talento

14. Egreso

de gestion de personas y los puede
utilizar para diagnosticar y resolver
problemas organizacionales.
Comprende su rol de liderazgo vy
agente de cambio al interior de la
organizacién.




& fofﬂ INGENIERIA INDUSTRIAL
% UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE CICNCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

Bibliografia General

A. La Organizacion.

1. “Direccién de RRHH y Consultoria en las Organizaciones”. Autor: Santiago Quijano. 2006.

2. “La empresa emergente, la confianza y los desafios de la transformacién”. Autor: Rafael
Echeverria.

3. “Empresas que Sobresalen”. Autor: Collins, James. 2004, Editorial Norma.

4. “Administracion del Comportamiento Organizacional”. Autores: Hersey, Paul. Blanchard,
Kenneth y Jonson, D. 1998, Prentice Hall

5. “Gestion de recursos humanos”. Autores: Gdmez - Mejia, Luis. Balkin, David. 2001,
Prentice Hall.

6. “Laestructura de las organizaciones”. Autor: Minztberg, Henry. 1990, Editorial Ariel.

7. “Comportamiento Organizacional”. Autor: Stephen Robbins, Prentice Hall, Décima Edicién
2004,

8. “Desafiando la Competitividad: Transformacion organizacional, Innovacion y Desarrollo
Directivo”. Autores: Sergio Spoerer, Carlos Vignolo, Sebastian Depolo y Matias Cocifia.
Trend Management, edicién especial, mayo 2005.

9. “Diagnostico Organizacional”. Autor: Rodriguez, Dario, Ediciones Universidad Catdlica de
Chile, sexta edicion, 2004.

B. La Gestion de Personas.

1. “Recursos Humanos Champions”. Autor: Dave Ulrich. 2006, Granica.

2. “Si...ide Acuerdo! Cémo Negociar sin Ceder”. Autores: Roger Fisher, William Ury, Bruce
Patton. Bogotd, Editorial Norma, Junio 2009.

3. “Analyzing Performance Problems”. Autores: Robert F. Mager, Peter Pipe. Atlanta, The
Center for Effective Performance, 1983.

4. “Dismissal”. Autores: William J. Morin, Lyle Yorks. New York, Drake Beam Morin, First
Harvest, 1992.

5. "Creating Commitment: How to Attract and Retain Talented Employees by Building
Relationships that Last”. Autor: Michael N. O’Malley. New York, John Wiley & Sons, 2000.

6. "Fast Forward: Organizational Change in 100 Days”. Autores: Elspeth J. Murray, Peter R.
Richardson. New York, Oxford University Press, 2002.

7. “Are You Smart Enough to Work at Google?” Autor: William Poundstone. New York, Back
Bay Books, 2012.

8. "The Strategy of Conflict”. Autor: Thomas C. Schelling. Cambridge, Harvard University
Press, 1980.

9. “Running Training like a Business”. Autores: David van Adelsberg, Edward A. Trolley. San
Francisco, The Forum Corporation, 1999.
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