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Introduccion...

* ;Por qué es importante introducir nuevos productos?

Video: http://youtu.be/77nlewzswZM
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Introduccion...

® ;De donde viene la expresi(')n WOW?

® ;Cuales son las cosas que el CEO de WOW miraba para

introducir nuevos productos?

* ;Por qué es importante para el CEO de WOW Ia

introduccion de nuevos productos ?

® ;Que hacen para saber tempranamente si un nuevo producto
sera o no exitoso?
/ .
* ;Cuanto tiempo se demora en llegar al mercado un nuevo

producto?

o ]\?-Qué medicion utilizan para el exito de un nuevo producto?
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Introduccion...

éPor qué las empresas introducen nuevos productos?

Otros

Motivos
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Introduccion

éPor qué las empresas introducen nuevos productos?

Cambio en las necesidades de los consumidores
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Introduccion

éPor qué las empresas introducen nuevos productos?

Saturacion del Mercado

iPhone 4S iPhone 5
16GB 16GB 32GB 64GB

‘99 199 299 $399
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Introduccion

éPor qué las empresas introducen nuevos productos?

Modas
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Introduccion

éPor qué las empresas introducen nuevos productos?

Gestionar el riesgo a traves de la diversificacion
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De donde vienen estos nuevos
oroductos...

e Productos impulsados por la demanda

La empresa inicia el desarrollo del producto ante una
oportunidad del mercado y, a continuacion, utiliza las
tecnologl'as existentes que se requieren para satisfacer

las demandas del mercado.




De donde vienen estos nuevos
oroductos...

® Productos impulsados por la tecnologfa

La empresa comienza con una nueva tecnologl'a propia y

busca un mercado para aplicarla

GORETEX
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De donde vienen estos nuevos

oroductos...
Remedios
Tablet

Zapatillas de running

Restaurant de Comida
Peruana

Playstation
Muebles

Lacteos sin lactosa
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Proceso de Desarrollo de
Nuevos Productos
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Proceso de Desarrollo de Nuevos

Productos

. . Diseno
Generacion Seleccion del

de Ideas Producto Preliminar

del Producto
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Proceso de Desarrollo de Nuevos
Productos

® 1.- Generacion de Ideas:

® Las ideas se pueden generar a partir del mercado (necesidades

del consumidor) o a partir de la tecnologia.

® Se deben plantear muchas ideas para que resulten algunas.

50
R Filtrado

15

Andlisis de negocios

10

Niimero de ideas

Desarrolio

Un solo producto exitoso
Pruebas

10% 20% 30% . 0% 50% .60% 70% 80% 0% 100%
Tiempoacumulativo

Mortalidad de las Ideas de Nuevos Productos
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Proceso de Desarrollo de Nuevos
Productos

® 2 .- Seleccion del Producto:

® Las ideas para nuevos productos deben pasar por las siguientes
pruebas:
Potencial de mercado.
Compatibilidad con las operaciones, otros productos y estrategias.
Factibilidad tecnica, economica y financiera.
J1e o . . . . /
* Este analisis, preliminar, permite quedarse con las ideas mas

prometedoras.
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Proceso de Desarrollo de Nuevos

Productos

e 3.- Diseno Preliminar del Producto:

® En el diseno preliminar se toma en cuenta una gran cantidad de
trade-off entre:

Costo.
Calidad.

Desempeno.
Estetica.
Facilidad de producir.
® Se busca un producto competitivo en un nicho y se obtiene el
esqueleto del producto.
® Es comun la utilizacion de la herramienta de diseno CAD
(Computer Aided Design), muy comun a nivel mundial.
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Proceso de Desarrollo de Nuevos
Productos

® 4.- Construccion del Prototipo:
® Esta etapa del proceso consiste en producir un producto para
pruebas.
* Ejemplos:
Yoghurt: Partida de 1.000 unidades.
Auto: CAD o Modelo de prueba.

Mc Donald: Primeros restaurantes.

Banco: Nuevo servicio en solo una sucursal.
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Proceso de Desarrollo de Nuevos
Productos

® 5. - Pruebas:

® Buscan verificar el comportamiento de los prototipos, es decir,

verifican su desempeﬁo técnico y comercial.

* Ejemplos:
Yogurt: Test en supermercados.
Auto: Test en pista o laboratorio.
Banco: Encuestas y mediciones.

Cosmeticos: Exhibicion en tiendas para ver reaccion de pﬁblico.
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Proceso de Desarrollo de Nuevos
Productos

® 6.- Diseno Definitivo del Producto:
® Se desarrollan dibujos y especificaciones para el producto.
® Creacion de manuales definitivos.

e Utilizacion de CAM (Computer Aided Manufacturing).
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Proceso de Desarrollo de la Tecnologia

/ °
® Areas funcionales normalmente involucradas en

el proceso:
v v
Ingenieria Operaciones
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de Diseno
A
Disena

A
Fabrica
Nuevo Producto

f Vende

>

Marketing
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Proceso de Desarrollo de la Tecnologia

Esfuerzo

X, N . i
Investigacion
y desarrollo /..

et 51r':g-fs-' {

Investigacion
y desarrollo

Esfuerzo

Tiempo Tiempo
Enfoque secuencial Enfoque simultaneo

(a) C (b

Interaccion entre las Etapas
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FIGURA 3.1

Falta de cooperacién en el disefio de un columpio.

La empresa disefia un columpio para ninos

Como lo propone el departamento
de mercadotecnia

SRR T

Como lo especifica la peticién
del producto

Como lo produce mercadol
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Integracion para el Diseno

® Los subcontratistas (proveedores) fabrican parte del
producto, luego su integracion en el diseno es
Importante:
® Forma tradicional:
Entregar especificaciones y esperar resultados.
® Paradigma integrador:
Trabajar en conjunto con los proveedores para un mejor
diseno.

Implementar integraci(')n fisica e informatica.
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Indicadores

® Dentro de las medidas de efectividad y eficiencia que

podemos aplicar al proceso se tienen:
® Costos de Desarrollo:

Indicadores financieros.

Uso de recursos.
¢ Calidad de Diseno:

Para el cliente final.

Para la manufacturabilidad.
® Tiempo de Desarrollo (Time to Market TMM).
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Integracion para el Diseno

® Otros aspectos importantes son:
°la integraci(')n de los clientes al proceso.

ola integracién permanente de operaciones y fabricacion

con los disenadores (disefio para la manufacturabilidad).

® Construccion temprana de prototipos. (Como lo hacen en

WOW)
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Casa de la calidad




Analisis del Valor

¢ Eliminar todo aquello que origina costos y no agrega valor al

producto O servicio.

* El valor corresponde al percibido por el cliente.

* Objetivo: El proposito primario del producto

* Funcion basica: Si se elimina no puede cumplir con el objetivo
primario

* Funcion secundaria: Es resultado de como se diseno el

producto y permite la ejecucion de la funcion basica
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Analisis del Valor

Ej emplo: Creacion de un contenedor.

Objetivo: Extraer el contenido de la lata
Funcion basica: Abrir la lata
Funcion secundaria: Cortar la tapa
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Variedad de Productos

® De acuerdo a los requerimientos de mercado es necesario

tener alto namero de productos (opciones para el cliente).

® Lleva a mas ventas, pero tambien a mayores costos de

produccién.

® Se debe ver el trade-off entre los costos directos e indirectos de

una linea versus su impacto en las ventas globales.

IN4703 - Diseno de Productos




Diseno Modular

® Permite alta variedad de productos con un pequeno numero

de productos genericos.
* Ejemplos:
® Carreras universitarias.
® Paquetes turisticos.
® Heladeria — Userv

e Buffets
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Diseno Modular en el rediseno

(a) Disefo Original

Ensamblaje con
Pernos comunes
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(b) Disefio Revisado

Una base comun
con sujetadores

(c) Disefio Final

-

Diseno con
sujetadores a
presion
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Interaccion entre Diseno de Producto y

Proceso

- Innovaciones alos productos .
- Innovaciones a los procesos
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T las necesidades
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Lo
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E Estimulados por

S " latecnolegia

Estimulados por la E::i:t:::f;s

velocidad de produccion

N

Etapa del desarrollo

# Procesos integrados
 Minimizacidn del costo

Frocesos no coordinadeos
Maximizacion del rendimianto

@ Modelo Dinamico de la Innovacion en el Producto y en el Proceso
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