PROGRAMA DE CURSO

IN 4703 GESTION DE OPERACIONES |

Operations Management

MA3403 Probabilidades y Estadistica 6

MA3401 Probabilidades y MA3402 Estadistica
IN3701 Modelamiento y Optimizacion 6 MA3701
Optimizacién 6 ME5300 Maquinas (req. transitorio)

Obligatorio de la carrera
Ingenieria Civil Industrial, Quimica,
en Biotecnologia, Mecanica.

El alumno demuestra al término del curso que:

1. Analiza problemas de Gestién de Operaciones de empresas productivas y los métodos
para mejorar la productividad en las empresas.

2. Evalua la aplicacién de las estrategias de calidad total.

La metodologia de trabajo serd activo- | La evaluacién permitird que los estudiantes

participativa, en donde se desarrollaran: demuestren los resultados de aprendizaje
e Clases expositivas. alcanzadas en los distintos momentos del
e Trabajo Grupal en Empresa. proceso de ensefianza, siendo éstos:

e Estudio de Casos.

Controles (3)

Estudios de Casos.

Informes de avance (Trabajo Grupal en
Empresa).

Exposicion  (1)(Trabajo Grupal en
Empresa).

Examen.
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Unidades Tematicas

INTRODUCCION A LA GESTION DE OPERACIONES

1. Lafuncién de Operaciones El alumno/a .1 Capitulos:
2. Prondsticos de demanda 1. Comprende los objetivos de la | 1,2, 3y 4.

3. Disefo de productos funcién de operaciones y su

4. Disefio de operaciones de servicio relacion con los de la empresa.

GESTION DE PROCESOS 90 |

1. Seleccidon de procesos. El alumno/a I.1 Capitulos:
2. Analisis de procesos. 1. Comprende las decisiones de | 4,6, 8, 10, 11,
3. Decisiones sobre instalaciones. largo, mediano y corto plazo | 15 15 16 7y
4. Distribucién de instalaciones. que deben ser tomadas en la 18
5. Planeacién agregada. administracion de la '
6. Programacién de operaciones. produccion.
7. Planeacion de requerimientos de

materiales. 2. Analiza .I'f\s areas problema en
8. Seleccion de tecnologia vy produccion.

roductividad. .

P - 3. Aplica los conceptos de
9. Logistica de transporte. . L L

-, administracién y operacién de
10. Programacion de proyectos. . .
sistemas productivos.
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GESTION DE SERVICIOS Y CONTROL DE LA CALIDAD

1. Manufactura Justo a Tiempo El alumno/a I.1 Capitulos:
2. Administracion y control de la | 1. Comprende como la calidad de | 13y 14.
calidad los procesos afecta la calidad de

productos y servicios.

2. Define indicadores de control
para monitorear calidad de los
procesos.

3. Evaluar el impacto de Ia
aplicacion de estrategias de
calidad total.

GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE 2.0
SUMINISTRO

1. Administracidon de inventarios. El alumno/a: 1.1 Capitulos: 9
2. Lacadena de suministro. 1. Mide el impacto comercial de y 17.

los inventarios y los quiebres de

stock.

2. ldentifica los factores que
impactan la gestidn eficiente de
los inventarios.

3. Aplica los modelos cuantitativos
gue apoyan la gestién y control
de los inventarios.
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. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA
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Il. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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Operaciones. Irwin 1995.
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Irwin 1996.
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