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Modelo de Gestion de Recursos Humanos Tradicional




Modelo Tradicional de Gestion de RR.HH.
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El Contexto Actual de los Negocios
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ORGANIZACION DE CUALQUIER INDUSTRIA/SECTO!

...Ninguna organizacion esta ajena a esta realidad

...Que no lo reconozcan o no se den cuenta es otro
tema...
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y frente a estos cambios la gestion de recursos
humanos es una de las areas mas impactadas...

¢Como gestiono
los RRHH en los
préximos 10

NO TENGO IDEA CUAL
& ES LA SOLUCION
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¢ES TAN CRITICA LA SITUACION?

Pese a que en los ultimos Jue se han esforzar en
aiios las empresas hz ducir innovaciones y
tratado de dar resp s en la gestion de
la multitud de cam  humanos para

han ido emergiet  sus niveles de
; 9 vidad y reducir sus




Esto nos demuestra que el entorno actual no da cabida para que
las organizaciones no aborden de manera efectiva estos cambios...

N\ ..tampoco permite que se implementen soluciones
Festandar

... Ni que los cambios se consideren “no perecibles”
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Tenemos que aprender a gestionar este nuevo entorno
de cambio, aplicando una logica establecimiento de
escenarios...

Centralizacion
(Top Down)

Global
Local oba

4
Y
. lahe Ies -
indepeiélientes

Redes de Trabajo
(Bottom Up)
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Debemos mantener un monitoreo permanente
sobre lo que esta pasando: Escuchar el Futuro
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Hoy en dia el mundo se
desarrollo en multiples
dimensiones y
direcciones, las que a su
vez son concurrentes..




Tenemos que aprender a gestionar este nuevo entorno
de cambio, aplicando una légica establecimiento de
escenarios...

... que monitoree su entorno y a su organizacion

... genere escenarios, evalle el mas conveniente...

... Yy de respuestas inmediatas y efectivas
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Principales Tendencias de Cambio




EL ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION..
ANO 2000

Personas mayores, 2000

Menos de 7,5 MM {‘;. G . p
7.5a15 MM N A '
15a 22,5 MM
22,5 a30 MM
Mayor a 30 MM

m..D"
.~
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EL ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION..
ANO 2050

Personas mayores, 2050

[] Menos de 7,5 MM
b 75a15MM

B 15a225MM
B 225a30 MM
& Mayor a 30 MM



Fuerza Laboral con una Mezcla de
Generaciones actualmente...
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Vida de las personas se desarrolla en multiples
dimensiones y los ambitos personal y trabajo se
entrecruzan

Familia Amigos Comunidades
| Vecinos
€

Trabajo

Consumo de

Relaciones de Servicio
Negocio
Gobierno
TRABAJO VIDA PERSONAL ’

>
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Mezcla de amigos y companeros de trabajo...
... Contratame a mi y a mis amigos..

En EE.UU. 93% de los adolescentes
estadounidenses entre las edades de 12y 17
esta conectado a internet, un niumero que se
ha mantenido estable desde noviembre de
2006.

Sélo el 74% de los adultos esta en linea.

facebook

El 73% de los adolescentes se comunica a
través de redes sociales.

Xanga.com

THE WEBLOG COMMUNITY

NETLOG @GDO

<

>
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El entrenamiento Virtual...

= Michelin gast6 cerca de $ 100.000 en la creacién de
un entorno virtual formacion para 200 empleados
responsables del desarrollo de los sistemas de
informaciéon mundial de la empresa

= El uso de esta plataforma “ Second Life” permite
"una clara reduccion en el tiempo de formacion,
como asi como mejoras significativas en la calidad,
los resultados de aprendizaje, la aceptacion del
usuario y su satisfaccion"

Training

Collaboration

Virtual
Werids
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. Entrenamiento en Linea
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El impacto de las nuevas tecnologias...

Mas de 9.000 fueron desvinculados en HP producto
| ﬁ de la automatizacién de funciones....

[
." La gran mineria hoy busca que sus faenas
bhpbl lll ton productivas se realicen sin intervencién humana..

‘ ANGLO
AMERICAN
@ xstrata

CODELCO copper
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Se acabaron los espacios y entornos unicos...

) | g
A\, >3
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Trabajo Virtual

14 mil trabajadores virtuales hoy en EE.UU. para el 2015 se proyectan mas de 12 MM

¥ freelances [ivemare [ eoeneees JRECHRSEE

utsourct o“"ro“
mall Business v e
. OUR API OVER
I o e e T s TO WIN US$33,900 IN

freelancers. Get any job done quickly, to a high
level of quality and cost effectively. ‘ US*!0,000

FOSt A project In scconds. Try t now tor free!

Post Project | Browse Jobs v | + | AR}

LOOKING FOR WORKERS? LOOKING FOR WORK?

Join us and post your project for free! Qur uzers have camec US$67,266,100

Cur 1,802,088 freclance professionals Let us hind you onime pbs! i's free I s ‘.

can get any b done quickly an sgn up and bd Join us and start making p ."’
professionally. Find out more money today! Find out more A J: ?2 z
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Controlados por los Software

“En los ultimos 60 anos los hombres
controlaron los software, ahora
estamos en una era en que los software
controlan a los hombres”, Matt Barrie,
CEO, Frerelancer.com

11ECIdIItEl4

Source: NewScientist, 8 May 2010,
“Become a wage slave to software”
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Controlados por los Software

Miles de personas que hoy trabajan desde sus casas...

l iveo pS Sontact LiveOps | Dicge | Rescusce Lvary | Cacore an Agent | Cumormar Login | Agenilegn |
Why LiveOpe On-Demand Contact Cortor Call Center Outsomang Clent Sornvicos

Now sourdng thousands of
ndependent agents for
mmediaio work oppartunities

THEM AT HELLO. |-

censed Insurance

> Leading On-Demand Contact Center Solution « Food Servicas
» Deliver Batter Service to Attract and Retain Customers e
' Meet Your Service Levels with Confidence

LEARN MORE »

ON-DEMAND CONTACT CENTER  CALL CENTER OUTSOURCING

News ocial Madia Webcast ustomers Product Demos Call Center Services
May 12, 2010 ~ Insurance Solution
LiveOps Named ar hausiry WEBCAST S =
Leader i Ovun's Hesled Contact Ovem Research Reveak Decision Matric Repon ? Divect s Su
SRS I Sclecting a Hosted Contact Center Service in the US, 2 Direct Marketing Solution

May 10, 2010 with lan Jacobs & Paul Lang | Get the Report, Free!

Neynsid Weth o Keyroke ol O IVRIASR

. Watch the Weboast
SIAS Al ACoutthe Cowg 5 More Call T =
Toosy! n
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27 Controlados por los Software

Pueden monitorear como hacemos el trabajo...

M Changing How the World Works

How it Works Hire Find Work

Guaranteed Work. Guaranteed Payment.

Hire, manage, and pay a distributed workteam as if everyone were in your office.

- Y

See Work as it's Done Bulld a Team of Experts

Check n on your providers as easly as Hire based on work history, portfolo, Make payments to professonals

f you were n the same office. feedback ratings, and test scores. anywhere n the world, without
paperwork.

Search Providers Post a Job
Bring your ¢ team 2o cDesk | Nead to Duid 2 arge team fant Need Y-2 sop0nt
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Y LOS EJECUTIVOS...

.ESTAN DE ACUERDO CON ESTO?

¢.CUALES SON LOS CAMBIOS MAS CRITICOS QUE VEN?
:DONDE VEN LOS MAYORES DESAFiOS?

<¥T>
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Los principales temas de la agenda de los
CEO hoy...

1. Strategies for managing talent
2. Approach to managing risk
s | s | = 3. Investment decisions
N 4. Organisational structure (including M&A)
22 5. Corporate reputation and rebuilding trust
6. Capital structure
7. Engagement with your board of directors

[l No change ) Some change B A major change

PwC 14th Annual Global CEO Survey

<¥>
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Y en los proximos 10 anos....

Challenges Facing HR Over the Next 10 Years, SHRM, 2012

43%
Obtener Recursos Humanos y optimizar la gestion e inversion
47%
22%
Obtener Recursos Financieros y optimizar la gestidon e inversion
29%
Obtener Recursos Tecnoldgicos y optimizar la gestiéon e inversidn
11%
-
Generar capital intelectual y optimizar la gestidon e inversion
12%
3%
Obtener Recursos Fisicos e Infraestructura y optimizar la gestidn e inversion I 2012 (n = 484)

2% | 2010 (n = 449)

<¥>
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Lo que plantea los siguientes desafios a la gestion de RR.HH. en los
préximos 10 anos...

Retener y recompensar a los mejores trabjadores

7 2012 (n = 483)
1 2010 (n = 465)

, . 52%

Desarrollar a los lideres de las nuevas generaciones

Crear una cultura organizacional que atraiga a los mejores 0

44%
Ser competitivo en el mercado de talento
- N . 33%
Encontrar a los empleados con las habilidades especilistas que se necesitan 41
()

Creacion de procesos de recursos humanos simples y eficientes

Encontrar a los empleados adecuados en los distintos mercados que operamos

Creacion de una organizacion de recursos humanos orientada a servicios y las personas

Romper las barreras culturales que dificultan la creacion de una empresa verdaderamente global

Otros
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deberan promover seran...

Generar marcos laborales flexibles

Promover una cultura de la confianza, la comunicacion abierta y la equidad
Proporcionar a los empleados oportunidades de desarrollo profesional *
Ofrecer un sistema de reconocimiento e incentivos mejor que la competencia
Demostrar un compromiso con el desarrollo del empleado

2012 (n = 486)
2010 (n = 449)

Proporcionar un trabajo significativo con un propésito claro
Generar una cultura organizacional estimulante y atractiva
Tener mas herramientas / tecnologia para maximizar la eficiencia y la eficacia en el trabajo
Promover que los empleados tomen decisiones y asuman riesgos

Reconocer a los empleados en base a su desempeno

Contar con Gerentes de RRHH en todos los niveles de la organizacion

Proporcionar a los empleados mejores oportunidades para utilizar sus habilidades y capacidades
Crear una cultura altamente inclusiva que utiliza diversas perspectivas

Continuar promoviendo la responsabilidad empresarial y la sustentabilidad
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En donde las principales iniciativas que se

}40%
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Queda mas que claro que REINVENTAR la logica
de la gestion de RR.HH. no es una opcion..

ES SOBREVIVENCIA..

A ofarensis A.africanus A rodustus Abolsel M. hobils M. erectus M. saplens M. soplens M. soplens

|

VIVA LA
EVOLUCION
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¢, Como enfrentar este cambio?




Si queremos tener una gestion de Recursos Humanos
agil y efectiva, tendremos que partir redefiniendo
nuestra gestion de talento...

Estrategia de Negocio

T
v

Estrategia de Talento

Estrategia de Gestion de Recursos Humanos y
entrega de servicios

Gobierno, Métricas, Gestion de Proyectos, Gestion del Cambio, Comunicaciones
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Debemos reestructurar la logica actual del
4 trabajo, y generar un “NUEVO ACUERDO”...

Segmentar a los trabajadores,

personalizar los acuerdos, y Personalizacién
asegurar la inversién adecuada en
los talentos
N Desarrollar lideres, estructuras de
Acverdo remuneraciones, Funciones de
Permitir que los trabajadores RR.HH. mdés flexibles, adaptables,
desarrollen sus habilidades, y responsables de responder
planifiquen su futuro financiero, y ante los cambios del entorno.

tengan calidad de vida

Autosuficiencia Agilidad
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Desarrollar Nuevas Capacidades...

Curso Gestion de Recursos Humanos



Y ser capaces d¢ inStélgr una nueva filosofia de como
% se deben gestionhar IQS'RR.HH. en este nuevo contexto..

S ;

PULL V/S PUSH

Estar monitoreando las necesidades
actuales, futuras y potenciales de los
clientes internos, que permitan una
espuesta oportuna y personalizada.

CONCENTRADA
Un pool de profesionales
RRHH de alto nivel,
enfoque de negocio,
disenar alternativas
independiente de la ¢
del problema, y capac
y dirigir apoyos extern
temporales para cubrir

especific’

rapidamente ajustar
les y costos para
a las necesidades del

ESTRATEGICA Y ACTIV
Funcion de RRHH que
monitorea y mantiene el p
de los principales del neg
y reacciona frente a
movimientos fuera de lo
esperado.



La organizacion que no entienda esta logica
esta destinada a...

Curso Gestion de Recursos Humanos






