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Objetivos y Prioridades del Reclutamiento y 
Selección4

▪ ¿Atraer un gran número de candidatos?!
▪ ¿Atraer a los candidatos más calificados?!
▪ ¿Atraer a los candidatos que acepten nuestras condiciones?!
▪ ¿Cubrir posiciones vacantes?!
▪ ¿ Cubrir posiciones vacantes al mínimo costo?!
▪ ¿Contratar profesionales de alto rendimiento?!
▪ ¿Contratar personas que se queden en la empresa?!
▪ ¿Generar una percepción positiva acerca de la empresa?
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Filosofía de Reclutamiento5

▪ ¿Fuentes	  internas	  o	  externas?	  
!

▪ ¿Llenar	  las	  vacantes	  actuales	  o	  contratar	  con	  una	  visión	  de	  desarrollo	  de	  largo	  plazo?	  
!

▪ ¿Qué	  tan	  importante	  es	  la	  diversidad?	  
!

▪ ¿Son	  candidatos	  nuestros	  proveedores	  y	  clientes?	  
!

▪ ¿Qué	  prácticas	  de	  contratación	  son	  poco	  éticas?
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La Realidad de las Empresas6

▪ «Los ejecutivos deciden si les gusta un candidato en los primeros veinte segundos; 
la media hora siguiente la gastan en justificar su decisión. A esto se le llama el 
“efecto halo”. Una vez que uno se ha formado una opinión, sólo ve lo que quiere 
ver».!
!
!

▪ «Puedo pasarme horas interminables en cribar candidatos y seleccionar currículos 
que se ajusten a los criterios que, laboriosamente, he desarrollado con un cliente. Y 
los directivos seguirán contratando a la persona que tenga la “química” adecuada, 
aun cuando no cumpla ninguno de los criterios. Se enamoran de un candidato y no 
quieren ver a nadie más».

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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La Solución7

“ La clave consiste en estar seguro de que las características 
personales que uno está buscando son un fiel reflejo de las 
cualidades necesarias para rendir en el trabajo y no una mera 
reacción al tipo de persona que a uno le gustaría tener como 
amigo o como contrincante para jugar al tenis”

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Propósito del Proceso de Reclutamiento y 
Selección8

▪ Lograr un ajuste entre la personas y el puesto de trabajo!
!

▪ Encontrar una persona cuyas cualidades, capacidades y características 
personales se ajusten al puesto de trabajo.

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Propósito del Proceso de Reclutamiento y 
Selección9

▪ Para lo que necesito:!
!

▪ Definir bien el perfil del puesto que estoy buscando!
!

▪ Establecer un proceso que me permita encontrar a la personas con esas 
características

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS



‹Nr.›

Curso Gestión de Recursos Humanos

Factores a Analizar en un Candidato!

10



Curso Gestión de Recursos Humanos

Existen dos Grupos de Factores a Analizar en 
un Candidato11

▪ Factores generales o Background, entre los que se cuentan la formación 
académica y la experiencia. !

▪ Responde al ¿QUÉ?!
!

▪ Factores personales, entre ellos la capacidad intelectual, la personalidad, la 
motivación, factores que a menudo se traducen en un «estilo» de dirección. !

▪ Responde al ¿CÓMO?

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Factores Generales y Background12

▪ Los dos más importantes son:!
!

▪  FORMACIÓN!
!

▪ EXPERIENCIA

¿ LO QUE LA PERSONA HA HECHO Y NO HA HECHO?

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS



Curso Gestión de Recursos Humanos

Factores Generales o Backgroud: Formación!
13

▪ Ciertos puestos de trabajo suelen tener un fondo académico que viene a ser casi un 
requisito. !
!

▪ Tales antecedentes se consideran importantes, porque se presupone que aportarán 
determinados conocimientos y habilidades. !
!

▪ No obstante, merece la pena considerar detenidamente si un historial académico específico 
es realmente necesario, o si sólo se trata de una práctica tradicional.!
!

▪ Cuidado con el “Sindrome del eterno estudiante”

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Factores Generales o Backgroud: Formación14

▪ La experiencia es una gran maestra. !
▪ La experiencia específica es, a menudo, uno de los factores más importantes que intervienen en 

una decisión de contratación. !
▪ No obstante, es fácil incurrir en un error lógico de consecuencias fatales, como queda 

ejemplificado por la siguiente afirmación: !
– «Necesito contratar a un director de marketing para mi empresa de software; por 

tanto, necesito a alguien que haya tenido experiencia como director de marketing 
en una empresa de software». !
!

▪ La experiencia es importante examinarla en varios niveles, y que lo que tengo que 
determinar es como la persona ha ido adquiriendo sus conocimientos y habilidades:!
!

▪ Industria: Know How específico “!
▪ Funcional: Foco en las habilidades requeridas, más que el cargo.!
▪ Empresa: relacionada con aspecto culturales.!
▪ Nivel de responsabilidad: Nivel de autoridad, alcance de las funciones, dependencias, 

toma de decisiones.
Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Factores Personales15

▪ Los aspectos más importantes son:!
!

▪  Habilidades Intelectuales!
!

▪ Personalidad!
!

▪ Motivación

¿ CÓMO LA PERSONA HA LOGRADO SU DESEMPEÑO?

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Factores Personales: Habilidades Intelectuales16

▪ Habilidad Analítica–  Identificación y Resolución de problemas!
!

▪ Habilidades Creativas: Nuevas Ideas y Soluciones!
!

▪ Toma de Decisiones

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Factores Personales: Personalidad17

▪ El comportamiento está ligado a la personalidad 
!

▪ 4 Rasgos básicos:  
!

– Dominación - El ejercicio del poder sobre las personas, los acontecimientos 
– Extroversión - interacciones sociales 
– Paciencia - ritmo de la actividad 
– Formalidad - atención a las normas, la estructura

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Factores Personales: Personalidad18

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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“UNDERSTANDING PEOPLE”
19
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Factores Personales:  Motivación
20

▪ ¿Cuánto	  esfuerzo	  será	  él	  /	  ella	  va	  a	  realizar?	  
!

▪ Objetivos	  	  
!

▪ Intereses	  
!

▪ Energía

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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¿Qué debemos incorporar?
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Fuentes de Reclutamiento24

▪ INTERNO!
!
!

▪ EXTERNO
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Reclutamiento Interno
25

▪ rapidez: los candidatos pueden ser 
identificados rápidamente!

▪ fiabilidad: la preselección y el análisis de 
los posibles candidatos presenta un 
índice mayor de validez y seguridad!

▪ integración: los candidatos ya conocen 
las formas de operar de la organización, 
su cultura!

▪ motivación: es una importante fuente de 
motivación, además, se puede utilizar 
como incentivo para premiar elevados 
desempeños!

▪ economicidad: la empresa no tiene que 
efectuar desembolsos por anuncios, 
comisiones de empresas consultoras,...!

▪ aprovechamiento: la empresa aprovecha 
las inversiones en formación que ya 
realizado en su personal!

▪ espíritu de competencia: si está bien 
organizado, desarrolla un sano espíritu 
de competencia entre el personal

▪ anquilosamiento: la cultura organizacional 
se estabiliza; no entra la “savia” nueva 
que pueden aportar empleados 
procedentes de otras firmas!

▪ conflictos de intereses: pueden darse 
casos de superiores que lleguen, 
conscientemente, a bloquear las 
oportunidades de ascenso de sus 
colaboradores, con el fin de que éstos no 
les superen!

▪ innovación: cuando el reclutamiento es 
sólo interno, las nuevas ideas y las 
innovaciones pueden quedar abortadas 
por actitudes como “nunca lo hemos 
hecho antes” o “estamos muy bien así”!

▪ exige que los nuevos empleados tengan 
potencial de desarrollo para ser 
promovidos!

▪ imposibilidad de seguir esta política con 
carácter global!

Ventajas Inconvenientes!
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Reclutamiento Externo
26

▪ idoneidad: la cantidad de candidatos 
es mayor que cuando se recurre a 
fuentes internas, por lo que es más 
fácil encontrar al candidato idóneo!

▪ innovación: los nuevos empleados 
traen ideas nuevas que regeneran la 
empresa!

▪ aprovecha las inversiones en 
formación efectuadas por los 
candidatos o por otras empresas

▪ es más caro !
▪ se necesita más tiempo para contactar 

con los candidatos, evaluarlos,...!
▪ desmotiva a los empleados que 

aspiraban a ese puesto!
▪ generalmente afecta a la política 

salarial 

Ventajas Inconvenientes 



Curso Gestión de Recursos Humanos

Principales medios de Reclutamiento27

▪ Estudio	  de	  tendencias	  anuales	  en	  sueldos,	  beneficios	  y	  lugares	  de	  trabajo	  2013,	  
Randstand
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La Entrevista
29

▪ Hemos definido el  puesto de trabajo!
▪ Se han seleccionado una serie de currículos de los que se desprenden unos antecedentes 

y una experiencia!
▪ Se han identificado un subgrupo de candidatos que es importante entrevistarlos!
▪ Para muchos profesionales de la selección de personal, el mejor determinante del éxito 

futuro es el éxito pasado. !
▪ Aunque así fuera, también es cierto que, a juzgar por sus currículos, la mayor parte de la 

gente parece haber tenido éxito. !
▪ El arte consiste en averiguar cómo ir más allá del currículo para sacar a la luz los hechos, 

de modo que usted se pueda formar su propia opinión sobre el patrón de éxito de una 
persona.

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Agenda de la Entrevista30

• Verifique y amplié la información!
• Tenga una estructura de la entrevista lo más definida posible!
• Es su única oportunidad de investigar los factores personales!
• Verifique responsabilidades!
• Verifique los factores de éxito del candidato

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Estrategia de la Entrevista31

▪ Experiencia y Formación Académica!
!

▪ Factores Personales!
• Pregunta de apertura de tema. “Cuénteme algo acerca de su empleo 

actual”!
• Pregunta de autovaloración. «¿Qué elemento de su estilo de liderazgo 

le permitió conseguir eso?».!
• Preguntas basadas en situaciones. Estas preguntas son las más 

específicas y, generalmente, se plantean hacia el final del tema que se 
está explorando. Colocan a los candidatos en situaciones específicas, 
en las que se les pide que describan cómo se comportarían en ciertas 
condiciones, y cómo se ven a sí mismos en relación con tareas, 
situaciones y decisiones específicas y representativas de las que se 
dan en el puesto.

Fuente:	  Nota	  sobre	  el	  proceso	  de	  contratación	  y	  selección	  de	  
Personal,	  MICHAE	  L	  J	  .	  ROBERTS
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Preguntas basadas en Situaciones32

▪ Situación de problema. !
– «¿Cómo se ocuparía de una persona que parece tener capacidad 

creativa, pero que parece ser incapaz de canalizar esa capacidad hacia 
la consecución de unos resultados concretos?». !

– «¿Cómo trataría usted a una agencia de publicidad que no estuviera 
dando un buen nivel de trabajo?»!

▪ Línea continua. Estas preguntas obligan al candidato a definirse a sí mismo a lo 
largo de una línea o escala continua. !
!

▪ Comparación.  «¿Preferiría trabajar en un entorno en el que los plazos vinieran 
dictados desde fuera, o en uno donde pudiera fijar usted mismo los plazos?»!
!

▪ Valoración futura. «Si se le contratara como director de producción y 
habláramos de su trabajo dentro de un año, ¿qué cree, mirando hacia atrás, 
habrá sido para usted su reto más difícil?».
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Método para abordar entrevistas 
semiestructuradas33
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Beneficios de realizar un proceso de selección 
del personal34

▪ Tradeoff	  entre	  entrenamiento/	  socialización	  
!

▪ Mejoramiento	  del	  desempeño	  
!

▪ Aplicación	  eficaz	  de	  la	  estrategia	  
!

▪ Ventaja	  competitiva	  sostenible 


