


¿QUÉ ES UN PIVOTE?

“Un pivote es una corrección estructurada diseñada 
para probar una nueva hipótesis básica sobre el 

producto, la estrategia y el motor de crecimiento.”

-Eric Ries. “El método Lean Startup”.



TIPOS DE PIVOTES
Pivote de acercamiento (Zoom-in)

Pivote de alejamiento (Zoom-out)

Pivote de Segmento de Consumidor

Pivote de Necesidad del Consumidor

Pivote de Plataforma

Pivote de Arquitectura del Negocio

Pivote de Captura de Valor

Pivote de Motor de Crecimiento

Pivote de Canal

Pivote de Tecnología





PRODUCTO MÍNIMO VIABLE

“Es la versión de un producto nuevo que permite 
a un equipo recolectar la máxima cantidad de 
conocimiento validado sobre usuarios con el 

menor esfuerzo posible”

-Eric Ries
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India 
 

7% tiene lavadora, la gran mayoría lava la ropa 
en un río o les paga a los Dhobi.

Los Dhobi prestan el servicio de lavar la ropa 
en el río más cercano



Ustedes son una empresa de servicio de lavandería

¿Qué harían?



EXPERIMENTO 1

Instaló una lavadora en un furgón, en diferentes esquinas (8.000 
USD)
 

Hipótesis de valor: la gente puede entregar su ropa sucia y pagar 
para que se la lavaran (no lavaban la ropa en el furgón)  

 
Además querían saber: ¿Cómo animar a la gente que se acercara?, 
¿Importaba la velocidad?, ¿Les preocupaba la limpieza? ¿Reclamaban 

cuando les entregaban la ropa sucia?



Resultado 

La gente desconfiaba que la lavadora estuviese en 
el furgón y les preocupaba que les robaran la ropa



EXPERIMENTO 2

Crearon un carro más sofisticado, parecido a un 
Kiosco móvil que incluía una lavadora 

energéticamente eficiente, una secadora y una 
cuerda para tender.



Resultado 

116.000 kilos en el año 2010
v/s

30.600 kilos en el año 2009

60% de los clientes se repite


