PROGRAMA DE CURSO

IN 5625 INVESTIGACION DE MERCADOS

Market research

IN4601 Marketing | Electivo de la carrera de
Ingenieria Civil Industrial

Al finalizar el curso, el estudiante demuestra que:

1. Entiende el contexto en el cual se situa la Investigacion de Mercados en las
organizaciones.

2.  Comprende el proceso de Investigacidon de Mercados y sus etapas.

3. Identifica, selecciona y aplica los distintos métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos segun el problema en estudio.

4. Identifica, selecciona y aplica las distintas técnicas de analisis de datos, segun el
problema en estudio.

5. Comprende aspectos del comportamiento del consumidor.

6. Entiende la relacién entre el proceso de Investigacion de Mercados y los objetivos de
marketing del problema en estudio.

Las metodologias que se utilizaran son: Las instancias de evaluacion son:

Control (1), Examen (1)
Controles de Trabajo Personal (NCTP).

e Analisis de casos,
e Aprendizaje basado en problemas,

e Charlas, e Tareas grupales (NT)
e Debate,
e Clases expositivas, entre otros. NC: 50% Control + 50% Examen

Nota Final: 50% NC + 30% NT + 20% NCTP
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UNIDADES TEMATICAS

INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE

de

Rol
mercados en las organizaciones

la investigacién de

Definicién  del de

investigacion

problema

Disefio de la investigacion
Etapas de la investigacion
Enfoques de la investigacion

Objetivos de marketing
asociados a la investigacidon de
mercados

MERCADOS

El estudiante demuestra que:

1. Define

2. Explica

la investigacion de
mercados y describe los pasos
del proceso.

el papel de |Ia
investigacion de mercados en los
sistemas de apoyo a la toma de
decisiones.

[.1cap.1ly2

Objetivo de la etapa cualitativa
de la investigacién

Datos primarios v/s datos
secundarios
Técnicas cualitativas de

recoleccion de informacion

a. Entrevista en profundidad
b. Focus Group

c. Técnicas Proyectivas

Técnicas cualitativas de analisis
de informacion

El estudiante demuestra que:

1.

Entiende la diferencia entre
investigacion cuantitativa y
cualitativa.

Describe con detalle las distintas
formas de investigacion cualitativa.
Describe los pasos generales al
analizas datos cualitativos.

2 DISENO DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA: 1.0
INVESTIGACION CUALITATIVA

I.L1cap.3,4y5
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DISENO DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA Y CAUSAL:

INVESTIGACION CUANTITATIVA

1. Objetivo de la etapa cuantitativa | El estudiante demuestra que: .1 cap.6,7,10
de la investigacidn
1. Comprende los conceptos de

2. Disefio de cuestionario . L, L
investigacion descriptiva y causal.

3. Escalas de medicidn
2. ldentifica y clasificar los

4. Técnicas cuantitativas de analisis procedimientos de encuesta.

de datos
3. Comprende distintas escalas de

medicidn y sus diferencias.

4 |  ESTADISTICA PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Definicion de la poblacién | El estudiante demuestra que: 1.1 cap. 11, 12
objetivo
1. Comprende los distintos conceptos
relacionados con la determinacion
del tamafo de una muestra y
3. Métodos de muestreo distintas técnicas de muestreo.

2. Definicion del tamafio de
muestra

4. Determinacion del error de la | 2. Comprende cuidndo y cémo se
muestra utilizan los tests de hipotesis.

5. Test de hipodtesis
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OBJETIVOS DE MARKETING ASOCIADOS A LA INVESTIGACION
DE MERCADOS

1. Segmentacion El estudiante demuestra que: .1 parte lll
2. Posicionamiento 3 .

1. Comprende como aplicar Ia
3. Disefio de producto investigacion de mercados para
4. Fijacion de precio apoyar Ia' toma de deC|5|or.1es en

distintos ambitos del marketing.

5. Calidad de servicio
6. Publicidad

6 | COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1. Teorias de comportamiento del | El estudiante demuestra que: 1.1 parte lll
consumidor
. . 1. Comprende aspectos del
2. Lasociedad de consumo chilena P . P .
comportamiento del consumidor y
3. Formacion de preferencias e cémo se forman sus preferencias.

intencion de compra

4. Grupos estandarizados de
consumidores
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