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PROGRAMA DE CURSO

Introduction to Public Systems

IN3001 Taller de Ingenieria Industrial |
IN3202 Microeconomia

Al finalizar el curso, el alumno:

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS PUBLICOS

Electivo para la Carrera de Ingenieria
Civil Industrial

Comprende, a nivel general, las estructuras y funciones del Estado, los actores que lo
constituyen, los modelos de politica que determina y su importancia para el desarrollo de

un pais.

Conoce el ciclo de vida de una politica publica, en particular sus enfoques de

implementacion.

Comprende y analiza la complejidad de la gestion de organizaciones publicas y sus
diferencias sustanciales con la gestién privada.
Analiza, critica y prospectivamente, la gestion de programas/organizaciones publicas.

La metodologia de ensefianza considera:

Este es un curso altamente exigente, y
de un elevado grado de innovacién
pedagdgica.

Solo habra algunas clases expositivas, y
en el resto tanto los profesores como el
profesor auxiliar actuaran de "coach" de
los equipos de trabajo durante las
sesiones.

La generaciéon de debate con calidad
argumentativa es fundamental en los
equipos de trabajo, para llegar un
producto satisfactorio de las “salas de
prensa” que se realizaran.

La aplicacién de contenidos impartidos
en el andlisis de casos de gestion publica
e implementacién de politicas publicas.

Presentaciones y discusiones colectivas.

La evaluacidn constara de:

e 20% CTP. Controles de lecturas-guia para
el desarrollo de la clase y noticias de
actualidad vinculadas a temas de gestidn
publica.

e 50% Trabajos grupales. Incluyendo
ensayos de reportes de las “salas de
prensa” realizadas, desarrollo de casos,
exposiciones y evaluacién de pares.

* 30% Examen.

Este curso NO considera exencion.
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UNIDADES TEMATICAS

INTRODUCCION, MARCO GENERAL DEL ROL DEL ESTADO Y DE
LAS POLITICAS PUBLICAS

. Importancia del sector publico en
el desarrollo de Chile

. Estructuras y funciones del
Estado

. Actores relevantes
. Nociones de “Reforma del Estado

en Chile”

. ¢Qué es agregar valor publico?

. éQué es una politica publica?
Diferencias entre “policy” vy
“politics”

. Define  con

Comprende la importancia del
Estado para el desarrollo de
un pais y cOmo esta
importancia se materializa.

. ldentifica a nivel general los
actores que componen en

Estado, sus funciones e
interrelaciones.

Identifica a nivel general las
estructuras y funciones del
Estado.

claridad el
concepto de valor publico y
los factores que lo
determinan.  Es capaz de
aplicar el concepto de valor
publico en su analisis de la
gestion del Estado.

Identifica los modelos de
politica publica y las etapas en
su ciclo de vida.
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1. Enfoques de implementacidn de i
politica publica
2. las omisiones de

implementacion  de
publicas en Chile
3. Gestidn del cambio en el sector
publico
4. Gestién

politicas ii.

publica y privada:

5. El sector publico desde una
mirada de los sistemas complejos

6. Problemas frecuentes del sector
publico

7. Transparencia y participacion

8. Probidad y ética en la funcidn
publica

Diferencias y similitudes iii.

ciudadana iv.

vi.

Comprende los enfoques
de implementacién de
politicas publicas.

Analiza y evalda con
enfoque critico la
implementacién de
programas/politicas
publicas en el Estado.
Comprende la complejidad
subyacente en la gestion
de organizaciones publicas

y sus principales
diferencias con la gestion
privada.

Identifica a nivel general,
los problemas frecuentes
en la gestidn de cambios
en el sector publico vy
conoce estrategias en este
ambito.

Comprende la relevancia e
implicancias que tiene la
transparencia, la probidad
y la ética en el sector
publico.

Analiza con un enfoque de
participacién ciudadana.
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Waissbluth, M. 2010. Déficit de Vitamina I: Las omisiones de implementacion de las
politicas publicas. Serie Sistemas Publicos N° 1, Centro de Sistemas Publicos,
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7. Nonaka I. & Takeuchi, H. 2011. The Big Idea: The wise leader. Harvard Business Review.

8.  Sabatier, Paul A. y Jenkins-Smith, Hank C. Policy Change and Learning: An Advocacy
Coalition Approach. Westview Press, 1993.

9. Schaffer R. & Thomson, H. 2007. Los programas de cambio de éxito comienzan con
resultados. En: Harvard Business Review: Gestion del Cambio.
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Vigencia desde: Primavera 2014
Elaborado por: Mario Waissbluth S. — José Inostroza L. — Carlos Castro G.




