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PROGRAMA DE CURSO

IN 5101 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Organizational Behavior

IN4002 Taller de Ingenieria Industrial Il Obligatorio de la carrera de
IN4301 Analisis y Matematicas Financieras Ingenieria Civil Industrial

El alumno al término del curso demuestra que:

e Comprende e inicia procesos de aprendizaje personal de las competencias necesarias para
diagnosticar quiebres organizacionales en el Disefio, Gestion de personas y equipos de
trabajo, requisito basico para todo ICl al relacionarse con las organizaciones.

e Maneja conceptos y principios basicos de diagnédstico, desarrollo y disefio organizacional,

que les permitan comprender la gestion de los recursos humanos de la organizacion desde
una mirada sistémica.

La metodologia de trabajo serd activo | Las distintas instancias de evaluacidn seran:

participativa, donde se utilizaran e 3 Controles

herramientas metodoldgicas como: e 1 trabajo de aplicacion grupal (2
e (Clases expositivas. informes de avance, 2 presentaciones)
e Trabajos personales. e 1Examen

e Trabajos grupales.




UNIDADES TEMATICAS

INTRODUCCION AL FENOMENO HUMANO
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Evolucion del estudio del
comportamiento
organizacional a través de la
historia

. dQué entendemos por
organizacién?

. Aprendizaje continuo:
Aprender a Aprender
Enemigos del aprendizaje

. Gestion de la confianza

El estudiante demuestra que:

1. Comprende la evolucion del ser
humano dentro del mundo del trabajo y
de las organizaciones.

2. Comprende las dindmicas individuales y
grupales presentes en toda
organizacion.

3. Descubre la metodologia del Aprender
a Aprender. A través de identificar sus
principales obstdculos para aprender.

4. Descubre la importancia de gestionar la
confianza al interior de la organizacién.

1.Caps.1y?2

8. Caps. 1y 17

La naturaleza emergente del
comportamiento
organizacional.

La organizacion como
sistema: el sistema técnico y
el sistema social.

Cultura organizacional y su
impacto en los resultados.

El modelo de auditoria al
sistema humano (ASH)

4.1 Entorno

4.2 Estrategia

Ciclo del trabajo.

INTRODUCCION AL FENOMENO ORGANIZACIONAL

El estudiante demuestra que:

1. Identifica los aspectos centrales del
fendmeno organizacional. En términos
de la coherencia entre el disefio de la
organizacion y el aporte de las personas
y los equipos a los resultados
esperados.

2. Distingue entre sistema técnico y social
al interior de las organizaciones y su
implicancia en la competitividad
sustentable

3. Comprende el modelo Auditoria del
Sistema Humano (ASH) para
diagnosticar una organizacion.

4. ldentifica las eventuales brechas entre
la cultura postulada y la cultura en uso
de una organizacion.

5. ldentifica los principales costos de
transaccion en los flujos de relacion al
interior de una organizacion.

2,0

1.Caps.1y7

8.Caps. 1y 17
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DISENO DE LA ORGANIZACION

El modelo de auditoria al | El estudiante demuestra que: 1. Caps. 1, 7,

9,10, 11,13y
16

sistema humano (ASH)
1.1 La estructura.
1.2 Lossistemas:

1. Comprende las diferentes estructuras
posibles dentro de una determinada
organizacion.

- Gestion y del | 2. Reconoce los sistemas de gestion de
desempefio y personas y diagnostica el grado de

- Procesos de seleccion coherencia con la estrategia de la

- Capacitacion y organizaciéon y su aporte a los
desarrollo

resultados.

- Competencias

4 PROCESOS SICOLOGICOS Y SICOSOCIALES 5,0

w

o

Factores sicosociales y | El estudiante demuestra que: 8. Caps. 8§, 10,
produFtlwdad en (_EI trabajo. 1. Identifica el impacto de los factores 11,13y 17

FI fenomeno del liderazgo y la sicosociales en la calidad del trabajo. 11.Caps. 1y 2
influencia. 2. Reconoce el fendmeno de liderazgo

Trabajo en equipo.

Conflicto,  negociacion vy
comunicacion efectiva.

Clima organizacional.

Gestion del cambio. 3
Clase de cierre.

como un proceso de influencias
orientadas al desarrollo de
colaboradores  auténomos en el
ejercicio de sus tareas.

. Diferencia entre un grupo de personas
y un equipo del alto rendimiento.
Distinguiendo las etapas del desarrollo
en la construccién de un equipo de alto
rendimiento y sus respectivos desafios.

4. Reconoce las habilidades criticas para
transformar la comunicacién efectiva
en accion efectiva.

5. ldentifica las dltimas tendencias para
gestionar la percepcion de las personas
respecto de las condiciones de trabajo.

6. ldentifica las principales resistencias al
cambio segin el modelo de
preocupaciones.
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10. “Desafiando la Competitividad: Transformacidn organizacional, Innovacién y Desarrollo
Directivo”. Autores: Sergio Spoerer, Carlos Vignolo, Sebastidan Depolo y Matias Cocifa.
Trend Management, edicién especial, mayo 2005.

11. “Recursos Humanos Champions”. Autor: Ulrich, Dave. 1997, Granica.

12. “Diagnostico Organizacional”. Autor: Rodriguez, Dario, Ediciones Universidad Catdlica de
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