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DESCRIPCION DEL CURSO:

Este curso esta disefiado para entregar a los alumnos los conceptos fundamentales del marketing y su aplicacién por
empresas y organizaciones no empresariales. Su objetivo es exponer estos conceptos a los alumnos y mostrar su
utilidad en una amplia gama de situaciones, incluyendo empresas grandes y pequefias, de bienes y servicios, de
consumo y manufactura.

El curso entregara una descripcion general de los contenidos del marketing estratégico, los elementos del mercado:
compafifa, clientes y competencia, como también los elementos fundamentales del marketing mix: producto, precio,
promocion y distribucion.

El curso enfatiza tanto la teorfa como la practica. El uso de estudio de casos y ejercicios presenta al alumno un
ambiente desafiante en el cual aplicar las distintas habilidades involucradas en la toma de decisiones.

Como en otros cursos, el conocimiento adquirido durante el curso sera determinado en gran parte por el grado en el
cual se estudie y se comprenda las materias cubiertas, esto incluye: leer las lecturas asignadas, realizar preguntas
informadas, e interactuar productivamente con sus pares en los ejercicios grupales.



Objetivos principales del curso:

e Comprender el marketing como una estructura para el analisis de situaciones del mundo real.
e Comprender y ser capaz de evaluar criticamente los elementos basicos de un programa de marketing.
e Entregar de herramientas gerenciales y de comportamiento para ser utilizadas en situaciones de marketing.

e Desarrollar las habilidades para definir problemas de marketing, analizar alternativas, identificar
oportunidades e interpretar sus implicancias.

e Comprender el marketing como un proceso y explorar las interrelaciones entre sus elementos.

CONTENIDO:
Clases
L Introduccion. 2.0
Clase 1 Presentacion del curso y del programa
Clase 2 Definiciones — Qué es el marketing?
Leer Basic Quantitative Analysis for Marketing
Leer Analyzing cases
II. Marketing Estratégico y Comportamiento del Consumidor 12.0
Clase 3 Analisis de la situacion — Caso Fedex
Leer y preparar caso Fedex
Clase 4 Valor econémico para el cliente
Clases 5,6 Comportamiento del consumidor
Clases 7,8 Satisfacciéon/ Calidad de servicio
Entrega de propuesta para el proyecto grupal
Clase 9 Lealtad y rentabilidad de los clientes
Clase 10 Segmentacién
Clase 11 Seleccion de clientes y posicionamiento
Entrega de tarea 1 - CLL1”
Clase 12 Medicién de percepcion
Clase 13 Investigacion de Mercados
Entrega de tarea 2 - Investigacion mediante observacion
Clase 14 Investigacion de Mercados — Disefio de Cuestionatios
ITI. Marketing Tactico 12.0
Clase 15 Producto - Nuevos productos
Traer producto nuevo a clase
Clase 16 Producto — Branding
Clase 17 Producto — Medicion de preferencias
Entrega informe 1
Clase 18 Precio — Fijacién de precios
Clase 19 Precio — Caso Keurig
Leery preparar caso Kenrig
Clase 20 Precio — Temas éticos en la fijacion de precios
Leer I egal and Ethical Issues in Pricing
Clase 21 Promocién — Decisiones promocionales
Clase 22 Promocién — Comunicacion de marketing
Entrega de tarea 3 — Precios
Clase 23 Promocién — Promocioén a las ventas
Entrega informe 1T
Clase 24 Distribucion — Canales de marketing
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Clase 25 Distribucion — Gestién de Retail

Clase 26 Distribucion — Caso Calyx & Corolla
Leery preparar caso CHC
IV. Nuevas Tendencias en Marketing y Plan de Marketing 4.0
Clase 27 Nuevas tendencias en marketing
Clase 28 Revision del curso
Entrega de tarea 4 — revision de articulo
Clase 29 Presentaciones 1
Entrega de reporte proyecto grupal
Clase 30 Presentaciones 11

Entrega de reporte proyecto grupal

La calendarizacion de las clases auxiliares se realizara con posterioridad, anunciando con anticipacién cuando se
llevaran a cabo, ademas en caso de dia feriado o algin problema que obligue la suspension de alguna catedra, ésta se
recuperard en horario auxiliar o en el horario que se acuerde entre el profesor y los alumnos.

REQUERIMIENTOS DEL CURSO Y EVALUACION
El curso estd compuesto por sesiones presenciales, trabajos escritos, un proyecto grupal, un control y un examen
final. Las sesiones presenciales estan disefladas para reforzar y expandir, no para sustituir, lo que se ha aprendido de

las lecturas asignadas.

Cada actividad debe ser aprobada por separado. De ser asi la nota final sera:

Participacion en clase 10% (individual)
Tareas 20% (individual)
Proyecto grupal 25% (grupos de 5)
Control y examen final 45% (individual)

PARTICIPACION EN CLASE

El participar activamente en las discusiones en clase y el escuchar atentamente a los otros alumnos son elementos
cruciales en este curso. La discusion en cada sesion presenta una oportunidad de presentar tu posicién y aprender de
los otros alumnos al escuchar sus comentarios y criticas. Mantén en mente que calidad y no cantidad, es el objetivo
fundamental respecto de la participacion en clase (es decir, lo que importa no es cuanto mas hablas sino lo que dices).
10% de tu nota final estara basada en tu participacion constructiva a las discusiones durante el curso. A veces,
consideraré a los alumnos que levantan su mano para patticipar, sin embargo, también se le podrd preguntar a
alumnos que no han participado voluntariamente. Aunque entiendo que esto puede no ser placentero, este formato
mejora significativamente la calidad de las discusiones.

Asistencia

La asistencia no es obligatoria. Sin embargo, estard reflejada en la evaluacién de participacion en clase (si no estas en
clase no puedes patticipar). Si no puedes asistir a alguna sesion, sera tu responsabilidad obtener el material que ha
sido distribuido durante ese dia. El control y el examen final contendran informacién que serd discutida en clase,
pero que no estard necesariamente en los apuntes del curso. Por lo tanto, una asistencia regular a clases es lo ideal.

Una porcion del tiempo de cada sesion sera destinada a discusiones grupales, ejercicios en clase y a analizar los casos
asignados. Por lo que es esencial que vengas preparado para las discusiones del caso.



TAREAS

Para promover un aprendizaje activo, una serie de tareas acompafaran las lecturas asignadas. Estas tareas estin
disefiadas para ayudar a enfocar los temas mds importantes y realizar discusiones activas en clase, por lo que es
necesario venir preparado para las discusiones del caso. Las tareas seran discutidas en clase y deben ser entregadas al
comienzo de la clase en las fechas correspondientes. Estas tareas determinaran el 20% de tu nota final. 20% de la
nota sera descontada por cada dia que la tarea esté atrasada en su entrega.

PROYECTO GRUPAL

El propésito de este proyecto es entregar experiencia en el desarrollo de un plan de marketing para un producto o
setvicio nuevo o para una empresa existente o completamente nueva (hipotética). Tendras la oportunidad de aplicar
los conceptos de marketing y las técnicas de investigacion aprendidas en clase. Este proyecto difiere de una
investigacioén tradicional de texto que puedes haber realizado para otros cursos, ya que tendras que combinar las
conclusiones obtenidas a partir de fuentes primarias y secundarias para cumplir con todos los requerimientos.

Requisitos de entrega

El proyecto debe estar escrito con letra tamafio 12, doble espacio, y con margenes de una pulgada, la brevedad, la
légica en conjunto con contenido y creatividad serdn consideradas en la evaluacion. La habilidad para explicar y
presentar tus resultados también serd muy importante.

No olvidar la relacién entre los conceptos del marketing y la terminologfa aplicada en sus analisis ya que ésta es la
parte mas importante del trabajo. El informe debe estar escrito en formato de reporte y debe incluir diagramas y
graficos explicando los resultados de su investigacion. El reporte no debe tener mas de 10 paginas de extension, sin
incluir la pagina de titulo, apéndices, tablas, figuras, referencias, etc. Cada grupo debera realizar una presentacion en
clase (con 5 paginas maximo de material de apoyo para ser distribuido en el difa de la presentacion). Las
presentaciones se realizaran al final del semestre. El proyecto grupal determinara el 30% de la nota final.

BIBLIOGRAFIA

El texto base del curso serd Product Management, Lehmann y Winner, 4ta edicién. Sin embargo diferentes
materias son también tratadas en la referencia mencionada a continuacién:

II. Marketing Estratégico v Comportamiento del Consumidor
Engel, Kollat, Blackwell: Consumer Behavior, Capitulo 2.

CVA: A Full-Profile Coinjoint System From Sawtooth Software

Aaker y Day:  Investigacién de Metrcados, Capitulo 7,10y 11.

Lambin, J.: Marketing Estratégico, Capitulo 6,7, 8y 9.

Ries y Trout:  Posicionamiento, Capitulo 1-5.

Reichheld, F:  El efecto de la Lealtad del Cliente, Capitulo 2

Myers, J: Segmentation and positioning for Strategic Marketing Decisions, Capitulos 2 y 3.

111 Marketing Tactico
Lambin, J.: Marketing Estratégico, Capitulo 10.

Aaker, D.: Building Strong Brands, Capitulo 1y 3.
Dolan y Simén: Power Pricing, Capitulo 2-5
McGoldrick, Peter: Retail Marketing, Capitulo 1.
Lambin, J.: Marketing Estratégico, Capitulo 13.

V. Plan de Marketing
Lambin, ]. Matketing Estratégico, Capitulo 14

Diferentes lecturas y casos estaran disponibles en u-cursos o seran distribuidas en clase.
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CALENDARIO ACADEMICO PRIMAVERA 2013

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 INICIO DE
CLASES
19-Ago 20-Ago 21-Ago 22-Ago 23-Ago
2
Caso — Fedex
26-Ago 27-Ago 28-Ago 29-Ago 30-Ago
3 Reunioén 1
Proyecto
2-Sep 3-Sep 4-Sep 5-Sep 6-Sep
4 Entrega
Propuesta
Proyecto
9-Sep 10-Sep 11-Sep 12-Sep 13-Sep
VACACIONES VACACIONES VACACIONES
VACACIONES VACACIONES Feriado Feriado Feriado
16-Sep 17-Sep 18-Sep 19-Sep 20-Sep
S Reunién 11
Proyecto
23-Sep 24-Sep 25-Sep 26-Sep 27-Sep
6 Entrega Tarea Clase
1 Auxiliar
30-Sep 1-Oct 2-0ct 3-0ct 4-0Oct
7 Clase
Auxiliar
Entrega Tarea
2
7-Oct 8-0ct 9-0Oct 10-Oct 11-Oct
8
Control
14-Oct 15-0ct 16-0ct 17-0Oct 18-0Oct
9 Entrega
Informe 1
Proyecto
21-Oct 22-0ct 23-0ct 24-0ct 25-0ct
10 Reunion 111
Caso — Keurig Proyecto Feriado Feriado
28-0ct 29-0ct 30-0ct 31-Oct 1-Nov
11 Entrega Tarea
3
4-Nov 5-Nov 6-Nov 7-Nov 8-Nov
12 Entrega
Informe 11
Proyecto
11-Nov 12-Nov 13-Nov 14-Nov 15-Nov
13 Reunion 1V
Proyecto
Caso — C&C
18-Nov 19-Nov 20-Nov 21-Nov 22-Nov
14 Entrega tarea
4
25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov 29-Nov
15 Entrega Final )
Proyecto Ultimo dia
Presentaciones Presentaciones de clases
2-Dic 3-Dic 4-Dic 5-Dic 6-Dic




