Por Ximena Pérez V.

Mo es la primera vez ru serd ja ditima que dos
hermanos se peiean v deciden seguir cada
cual por su cuenta,

Lo que no tiens precedentes as que después de trabajar juntos 57 afios, los hermanos
Alex e Isaac Hites Averbuck hayan optado por vender Hites v el diario £ Metropolitano f
debido a las divisiones provecadas por un ejecutivo al que le otorgaren la direccidn de I
sus nagoecios en 1995, |
‘ |

1

f
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Patricio Ulloa Maturana, nacido nace 43 afios en San Bernardo, con estudios sin
terminar de ingemeria civil en ia ex U. Técnica de Santiago, fue quien llevé a los Hites
a embarcarse en un provecto de diario gue los ha hecho perder, ai menos, 14 millones
de délares en dos afios v medio. Esa as la cifra que circula al interior de Hites, pero
quienes conocen el negocio perodistico catculan que &l monto oscila entre 20 y 25
millones de délares.

palabra o ef
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Plata que bien pudieron destinar a camprar La Polar tras su quiebra, lo que les habria
permitido crecer, fograr economias de escala ¥ presencia fuera dei centro. La Polar -en
manos dei fondo Southern Cross- es hoy mas grande que Hites; vende 100 millones
de délares versus 80 millones de Hites.

|
Ulloa, sin embarge, decidis no apostar @ La Poiar; rmuré los ndmeros y desistis, dijo a |
Capital en 1998. Y se ia jugé por un negacio totaimente ajeno a ios Hites, que no sdlo f
ng fue rentable, sino que los flevé a la separacion,.. }
|
|

A ACTIEALS

Mientras, Alex Mites, el mayor, con 71 afios, apoya férreamente a Ulloa, ai igual gue
su hijo Marco Hites, intimo amigo de Uloa; Isaac, de 69, estd en cambio muy
descontento con las pérdidas del diaro. Dicen que a fines detl aflo pasado Propuso que ‘
El Metropolitano siguisra los pasos de La Hora v se repartiera gratis, pero Ulloa se z
opuso.

Isaac quiso despedir a Ulloa, vicapresidente ejecutivo gel holding Hites, que agrupa las
tiendas, la tarjeta Hitesnat y el diario, pero no pudo. La propiedad estd repartida 50 vy
50 entre Alex e Isaac, por lo gue ambos deben estar de acuerdo para hacer un
camblo. Lo gue nadie sa explica ~ni adentro ni afuera de Hites- as porqué Alex,
consciente de fas pérdidas, sigue apuntalando a Ulloa.

A consecuencia de ia divisién de los hermanos, el holding est a ia venta desde hace
tras meses,

Ya hay una oferta por 40 millones de délares bresentada directamente a Hites por un
fondo de inversion axtranjera y gue estd muy por debajo de io que vale aj negocio.
Dicen que costaria 60 millones de dolares, considerando sus vantas anualas, El
interesado seria GE Capital asociado con otro fonde.

Mandato de venta
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Producto de 1a pelea, hace dos meses y medio que Alex Hites noe pisa su oficing en e
cuarto pisa del edificlo Eurecentro (Monada 970}, donde opera al holding. Recibe a I
gente en una oficing del centro comercid! Galerias an San Antonio.

Sin embarge, los hermanos se han topado en algunas oportunidades. Para el
batmitzva de una mets de Alex Y &n reuniones con ia corredora Celfin, segun
asgguraron sus socios Jorge Frrazuriz Y Juan Andrés Camus, debido a que Wioa les
entregéd un mandato dé venta de ias tiendss v del diario, pero que ~dicen terceros- no
firmé. Ulina es asl; impredecible y cambiante. Le gusts estar en todas; es sabido que
fue a ofrecer ef negocio a otras firmas de asesorfa financiera con of brochure
preparade por Calfin,

“Patricio corre con diez cabalios al mismo tiempo, ia cuestidn es ganar siempre”,
sosiena un ex ejecutivo que permanecid custro afos en la empresa,

Jorge Errdzuriz contd que desde hace un afo trabajan can Hites en la formacion de un
holding, del que ahora cuslgan tres dreas: las tiendas, el negocio financiero v el dé
comunicaciones. Arites gran seis, segtin &l disefio de Bankers Trust en 1998 cuando
fue contratado por Ulloa para abrir la empresa s la bolsa, lo que quedd a mitad de
camino. Tampoco se concretd la venta de franquicias, por donde se suponia ria el
crecimiento de Hites. Ulloa habiaba de entregar 60 franquicias en ¢inco afios; sblo se
concrataron dos.

La idea originst de los Hites, segin Celfin, era ordenar las empresas y buscar un socio,
pero ahora se vends todo. Log hermanos preferirfan vender por separado las tiendas y
el negocio de la tarjeta de crédito, que tisne unos 200 mil clientes activos. Hasta
ahora no ha habido interés da los bancos por el drea financiers da Hites.

Un punto importante es que los cinco locales céntricos de Hites ~avaluados en unos 15
millones de ddlares hace cuatro afips- ho se venden, sino que deberdn ser arrendados
por el comprador,

Lo otro es qua fos Hites no tenen deudas con sl sisterna financiero, algo que, por
cierto, sorprende considerando todo lo guk han perdido con el diario.

La aventura del Metropolitanc

Vender El Metropelitans no va a ser fécil. La oferta por 40 millones de dolaras no
incluye el periddico. Ha habido varios viafes a Espafia para tratar de ancontrar un
comprador. Ef dltime fue realizado por Carlos Recabarren, gerente general del holding
Hiteg; Enrique Alvarado, en ese entonces director de El Metropolitano, y e dirigente
DC, Gutenbery Martinez.

Fueron a negociar con un grupo espafol de comunicaciones cercano al ax premier
Felips Gonzdlez, pero no lograron su cometido. B viaje tuve un ngrediente adicional:
la posterior salida de Alvarado de la direccldn dei diarto, quien &l 11 de mayo fue
reemplazado por Javier Urrutia, hasta sse momanto aditer de negocios.

El Metropolitano partié con grandes axpectativas. “Serd al mejor, estudiamos 27
diarios. Nuestra meta as crear habitos de lectura, el gran problema de aste pais”,
comentaba, ufano, Patricie Ullos a Capital cuando preparaiba e provecto.

Si bien marcd un cambio an g forma de prasentar ias noticias, £i Metrepolitano no
logré posicionarse como un medio influyente, Los sucasivos cambios de diractor vy de
equipos periodisticos jugaron en su contra, El grupo fundador, gue fue parte de la
marcha bianca mas larga en la historia del peniedismo chileno {150 dias), renuncié en
masa a los cuatre mesas de ia aparicion del diario en los kioskos. Y ese equipo,
contraviniendo toda igica, tenfa cuatro diractores a falta de uno.

En un rasgo que refleja su manera de hacer ias cosas ¥ de& ir contra i corriante,
ofrecié pagar una comisién més alta a los suplemnenteros -la normal es de 30% por
diario y es asi por una ley de 1972~ para que vendieran Ef Metropolitano, lo que derivé
@n su automarginacion de ia Asociacién Naciona! de la Prensa. Por lo misime, &l
Metropolitano no ge distribuye a trovés de Jas agencias de Copesa y £ Marcurio,
quienes se opusieron a que El Metropolitano las utilizara por no ser parte de la
Asociacién.

Casi 100 profesionales entre penodistas, fotdgrafos v disefladores han sido despedidos
o han renunciado desde el 19 de mayo del 98, cuando debutd en ios kioskos,
Directores ha habide tres -uno de elios, fue Ulloa- desde ia partida def equipo
fundador. Del consejo editorial ariginal practicamente ne queda nadie.
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Segun supo Capital, hace bocas semanas Isasc Hites anuncié que no firmaria ninguna
orden de compra ni un cheque destinado a Bt Metropolitano. “Si quieren plata para el
diario ~habria dicho- que salgan a buscarla al mercado”. La frase tiene su explicacion:
an sus dos afios de vida, el diario se financié con plata de Hites,.,

En un intento por mejorar ia posicion dei diano, Uiloa lanzé una campafa de
suscripciones con el gancho de seis revistas extranjeras -Vogue y Arquitectural Digest
en espafiol, entre otras- io que no debiara tener un costo muy alto, debide a que esas
revistas gque aparecen a comienzos de mas se repartiran al final del mes,

Pero sl esta desembolsando varios millones de pesos en largos spots de TV, en fos
cuaies los parlamentarios Baldo Prokurica (RN), Waldo Mora {DC), Neison Avila (PPD)
y Pablo Longueira (UDI) destacan las bondades dei diaro.

Aprovechando que es afio da elecciones, Agustin Armstrong, si nuevo gerente de
marketing del holding, ies ofrecis aparecer en camara. Y van en horario prime. Por
cierto, ninguno recibid dinere. Y a elios se stmaron jusgo los rostros de Lily Pérez,
Maria Rosas, Carmen Frei v Evelyn Matthei, “Me han Hamado todos para salir”, dijo
Armstrong.

Ef relanzamiento de E! Metropolitanc busca afirmar su imagen y desmentir gue esté en
mal pie.

Ejecutivos rotativos

Pese a que a Uiloa se le reconoce una capacidad ifimitada de trabajo, se le critica el
trato y el estilo de admunistracién, “Su oficina es una sala de espera, porque estan
todos los gerentes sentados afuera. Los cita @ las 9 y los recibe a fas 127, sostiene un
ex ejecutivo gue trabajd en el drea da marketing de Hites.

Ulloa opera con el sistema de ejecutivos-fusibles. Cuando algo no Ie gusta, los echa.
La rotacidén en los ditimos cinco afios es digna de analisis. Cinco gerentes de
sucursales: Gabrisl Molina, Francisco Budge, Roberto Klawer, Francisco Elton y Victor
Mufioz, quien asumisé en marzo. Sais an marketing: Heman Contreras, Sergio Lanza
(hoy en Johnson's), Felipe Valdés, Patricio Valenzuela, Mauricio Otegui (hoy en
Cooperativa) v Agustin Armstrong, que llegé en febrero Gltimo.

Par la gerencia de crédito han pasade Francisco Montecinos (hoy gerente general de
Presto, la tarjeta de D&S), Patricio Yalenzuala y Luis Parraguez, el actual, Por
finanzas, Leonardo Caivert, Francisco Budga, Silvia Diaz y Francisco Rojas, guien se
incorpord a mediados de mavo.

Como gerente general del holding Hites por debajo de Ulioa ectd desde marzo Carios
Recabarren, quisn reempiazd a Francisco Eiton, el gue fue puesto en la gerencia
general de Ei Metropolitano cuando Gabriel Moiina Zaldivar fue despedido, tras una
licencia por estras.

Es curioso cémo Ulloa ha reciutado ejecutivos en e Ultime tiempo. Recabarren, guien
trabajé en Santa Isabel, Ylegd a hacer ol portal de Hites en internat. “Ulioa aluciné con
él'y lo convirtié en gerente general”, cuenta un gjecutivo despedido recientemente,
Agustin Armstrong -ai misme que fue gerente de marketing de Automotores
Gildemeister- organizé un eventa en Pucon para los avisadares de E| Metropolitano en
marzo del afio pasado; hoy es gerente de marketing dei hoiding.

Tanto cambio ha generado confusion al interior de las empresas. Frente a ias consultas
de Capital sobre el argamgrama varias vaces hubo titubaos. “Aqui nadie es jefe de
nadie; el tnico jefe es Patricio Uloa”, es el comentario mas escuchado af interior de la
empresa,

Todo esto a vista vy prasencia de los hermanos Hites, guienes o han dejado hacer.
Sorprendente, porque hasta 1994 Alex Hevaba las cuentas e Isaac se encargaba de las
tiendas. Entre los dos manejaban al dedilio su negocio, si bien va &f afio 92 Ulloa
decidia el nombramiente a los ejecutivos.

Ulloa y su coleccidn

¢Cémo es que Ulloa alcanzé tanto poder? (Camo convendis a los conservadores
hermanos Hites, duefios de un temor visceral a endeudarse inculcado por su padre, al
punta de Hevarios a un negocio desconocido para ellog?
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Las respuestas coinciden en slgunos puntos: “tiene una labia increfble, es hombre de
gran carisma, puede disertar sobre algo gque no sabe 2 base de puras metdforas, es
genial en los detalles pero no en lo central y los hizo ganar plata durante un tiempo”.

Si de detalles Hamatives sa trata, Ulloa posee una colaccién: el desfile de I rmodelo
Claudia Schiffer en ef Paseo Ahumada, ios spote de Hites, atra dimension en Nuava
York, Miami, Boston, Cuba y México con equipos de produccién de primer nivel, un
catalogo de 500 paginas -ef mas grande de una mulitienda chilena-, la tasa de interés
més baja del mercado ¥ la avioneta que se sorteé hace unos meses Y cuya ganadora
no sabia gqué hacer con ella,

Increiblemante, Ulloa entrg por un aviso en la prensa para af cargo de subgerante de
operaciones de Hites en 1891, Dicen gue le hizo guardia a Mareo Hites, oi hijo de Alex,
durante uno o dos meses.

Ulloa contaba en ese entonces con un curriculum con buenos Cargos, pero malos
resultados. Su paso por las tiendas Picasso de Temuco, de su ex suegro Italo Picasso,
por ios buses Igi-Llaima v su incursidn como fabricante de ropa de nifios (abrié un par
de tiendas llamadas Goiden Boy) no resulté satisfactoria. Ninguno de esos negocios
existe hoy en dia. Igi-Liaima quebrs, st bien él la administré cuando estaba muy
endeudada. Las tiendag Picassu cerraron. Las Golden Boy también.

Y ahora Hites se vende...

Segun declars la diputada. Maria Victoria Ovalle a sus pares en una hora de incidentes
a mediados de abril, Ulioa se vio involucrado en una querela por estafa en al 150
Juzgado del Crimen de Santiago e infraccién por lay de prenda industrial en ef 250
Juzgado dei Crimen de Santiago, “por la cual fue detenido y declarado reo e ingress a
la Penintenciarfa e 10 de enero da 1940, Después de haber pagado flanza, Ulioa se
fue del pafs”.

De la jefatura de operaciones de Hites saltd a {a gerencia general en 1995. A! afio
slguiente se produje un remezdn, cuande decidié pedir Iz salida de ios cinco hijos de
ios Hites. Pese a que ia versidn entregada por Ulloa es que obadecié a la necesidad de
profesionalizar la empresa, ejecutivos que trabajaban ese afio en Hites sostienen que
la razén fue otra.

Ulloa despidié a dos de fos hijos de Isaac Hites por operaciones mal hachas. A Andrés
Hites, encargado de la compra de electronica y linea blanca, v a su hermana Mébnica,
mas conocida como Poli, responsable de ia seccidn bijouterie.

Dado que habian salido dos de jos hijos de Isaac, no quedd més alternativa aque hacer
lo mismo con los dos hijos de Alex, Marce, a cargo del area vestuario, y Pamela, que
era apoderada y firmaba cheques. Dado que Ulloa es muy amigo de Marco Hites, dicen
que lo ayudd a armar une empresa de factoring Hamada Fast, que hoy maneja Marce
con relativo éxito. Bl mismo negocio tiene Andrés Hites (Inversiones lan ¢ lan
Cambios).

Fue una medida dolorosa, considerando que los hijos de Isaac, Andrés, Poli y Jaime {(a
cargo de la construccién de locales), habfan trabajado siempra en Hites. Algunos
basaron directo del colegio a la empresa de su padre v su salida resintié su relacion
con Ulioa.

Hites en nGmeros

La compafifa, segln Celfin, ha mantenide sus ventas desde 1997, cuando éstas
llegaron a 110 millones de délares, que corresponden a los 80 millones de délares del
2000, por ia devaluacién dal pese.

Hites tuvo sus mejorss afios entre &l 95 y 97 Ulloa declard anteriorments a Capitat
que Hites gand 7 millones de délares ei 96 y &l 97. De ahi en adelante se desconocen
cifras.

Su estrategia, segin Celfin, fue no competir con las grandes tiendas, manteniendo sus
iocales céntricos, pero vendiendo més por metro cuadrado que Falabella y Almacenes
Paris. La cifra de Hites seria de 170 UF por mefro cuadrado.

En simyple; Ulloa apostd por i negocto financiero con la tarjeta de crédito ¥ No por el
de retail. “En ef corto plazo tiena légica centrarse en ol negocio financiero porque es
atractivo, pero riesgoso. Si en algun momanto la gente no paga, queds [a escoba. Con
esa estrategia dejas de lado tu negocio madre, el de retail. Y es importante consegquir
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economias de escala, hacer alignzas estratégicas con proveedorss Gue te entreguen
una marca exclusiva. Hites vends un commodity. Sus clientes también tienen tarjeta
de Falabella, Ripley o Paris”, apunta Jarge Encina, analista de Fit Researeh.

Ei problema es que Hites ya no se expandid... Otras le ganaron la partida. Y no sélo
las tres grandes: Johnsan's y Tricot son fuertes en regiones.

A cambio, Ulioa optd hOT concesionar un fercio de los espacios en ias tiendas v firmar
CONVenos con empresas para que ios clientes puedan pagar con ia tarjeta Mitesnet.
Hasta ahora ha incorporado a Bata, Construmart y Musimundo. No es una novedad. Lo
mismo hace CMR con Copac, Ahumada y Home Depot. Y Paris con Cruz Verde.,

Si Hites no se vende, el desafic de qutan maneje la compafiia va a ser grande,
producto de una competencia cada vez mas feroz. Ulloa podria no estar el afio
entrante si es fidedigna la versién aue afirma que tendria presentada sy renuncia con
fecha 31 de diciembre del 2001, Hay quienes dicen que, por lo mismo, esta
sumamente interesado en encontrar un comprador. ..

&Y sl no se vende? iPodran reconclliarse los hermanos gue pattieron hace 57 afios
como semaneros vendiendo cortes de parcala en Renca y Conchali? Primero con una
bicicleta, después con una carrata tirads por un caballo y, mas tarde, con locales en
los que vendian cocinas y estufas hasta convertirse en amos y sefiores del centro hace
13 afios.

Tanta hustoria para un final tan abrupto.

Danos tu opinidn a : comentarise@capital.cl
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discordia entre
Hetropolitang;
13, fo tovasién

TVN pasa a ser lider

Dicen que durante In campafa presidencial de
1899, René Cortazar {DC}, entonces director
ejecutivo de TVN, se gané un anemigo de peso:
Ricardo tagos. Tanto él como su circuto mas carcano quedaron con sangre an el 0jo por la
supussta imparcialidad cronométrica con que el canal estatai habria cubierto |a primera vy
segunda vuelta de la campafia,

Version mprimible |
Enviar Notiua |

Pues bien, Cortdzar queds finalmente fuera del jusgo. Primers fue sl secretario general de
Gobierno, Claudio Huepe, quien le habria pedido ia renuncia, pero Cortazar exigié que se
cansiguieran los votos en ef directorio de TVN, que de heche el gobierno no tenia cémo
obtener. Finaimente el gallito lo gand La Moneda en diciembre dsl 2000, cuando el director
ejecttivo perdid ante el directorio dei canal su pelea por remover al director de prensa
Jaime Moreno Lavai,

La salida de Cortézar dejé atréds casi cuatro afios de “buenas cosechas” para TVN. Cuando
llegd en 1995, ei liderato dei ranking estaba en manos del canal de Ia Pontificia Universidac
Catdlica. Pero el economista de la UC -considerade uno de los mas brillantes de sy
generacién, ex ministro dal Trabajo, director de Ciapian v consejero de la Universidad
Alberto Hurtado- logré posicionar tres programas estrellas que permiten en la actualidad el
financiamiento del canal: el matinal, fas teleseries y el noticiario. Canal 13 guado fuera de
combate en esos tres planos.

Ahora TVN navega por aguas tranquilas con Pablo Piflera (DC) en el timén. No obstante, ia
jugada verdaderamente magistral de Lagos fue designar en agosto del 2001 a su amigo
Marco Colodro (PPD) -miembro directivo del BancoEstado e integrante del directorio del
diario La Nacidn-, como nueve presidente del directorio de Televisidn Nacionai.

La baja del angelito

Los cambios que ocurrieron en TVN no dejaron indiferente a ia plansg sjecutiva de Canal 13
Al parecer advertian lo que venia, porgue este afio el canal astatal dio una verdadera paliz:
al canal catdlico. Basta ver lo que paso en dos de los programas de mayor audiencia y que
generan un alto porcentaje de ios ingresos publicitarios v que son decisivos 3 fa hora de la
verdadera pelea por ei rating. La teleserie Piel Canela del 13 Jjamas logrd subir de los 14
puntos mientras Amores de Mercado de TVN no bajé de los 50 puntos e incluso mas, Lo
mismo pasé con el noticiario 24 horas, que llegd a doblar a Teletrece en sintonfa.

La administracién de Jaime Rellofio (50), ingenieroc comercial que asumnid la direccién
ejecutiva de! Canal 13 en abril pasado, ha terndo muchos altibajos. Experto en sacar a
instituciones en problemas a flote, Bellofio acercéd al 13 a los numeros azules, [0 gue no es
poco habida cuenta del enorme hoyo financiero existente al momento de hacerse cargo del
canal. En 1999, las pérdidas se estimaron en algo asi.como 12 millones de délares.

El problema estd en que Bellolio ha iogrado revertir Ia situacién & un precio que muchos:
consideran demasiado alto, sobre todo para los empieados de ia gstacion. Cuando asumid .
mismo se rebajsé en un 35% su sueido de 14 milfones de pesos mensuales, ¥ para el resto
hizo recortes seguin la escala de ingresos: desde un 3,3% para los salarios menores a
millén y medio de pesos, hasta un 20% para guienes ganaban schre 20 millones de pesos.
Pero una cosa es arreglar las finanzas y otra arreglar ias transmisiones. Canai 13 quiere
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volver & ser e lider, el canai mas visto de ia television ablerta como o era hasta 1997. La
duda es st existen las sequndas oportunidades en la televisién. Hace algunas semanas Ren
Cortazar desembarcd en ia estacién catélica, para ayudar desde afuers & su amigo Bellolio

informaciée sacar adeiante of canal. $e supane que las recetas de Cortézar estadn probadas. Una
aue usted pregunta es si bastars ssta asesoris bara reanimar al angelito. La respuesta obviamerte e¢
ne debic negativa. Y por lo misme hay rumores de importantes cambios internos.

iarse

Nueva imagen

El 12 septiembre de sste afio, Mario Garcia, considerado uno de los top del disefio de
diarios del mundo -puesto que ha redisefado 460 diarios en 45 pafses- sacé a Ia luz una di
sUs tareas maés titdnicas: el nuevo disefio de El Mercurio. Se demord un afioc y medio en
reformulario junto a un equipo de diez personas que trabajé bajo ia mirada atenta Y no
siempre tranquilizadora de Agustin Edwards. El desafio basico era que ios cambios atrajera
@ Una hueva generacion de lectores v que por clerto, los mas “mercurialas” ro se sintieran
extrafios en el nuevo diario.

Con se sabe, guiso el destine que el lanzamiento de ia nueva gréfica coincidiera con ef
atentado a tas Twin Towers,

Garcla, cubano de nacimiento radicado en Estades Umdos, asegura que &l cambio ha sido
todo un éxito. Segin las encuestas intarnas que &l rmismo maneja, al nuave formato tiene
el 83% de aprobacién entre los suscriptores, Pero i cambio no sélo fue de imagen sino qu
también de contenido, v tanto i director rasponsabie, Juan Pablo Illanes, corno el
subdirector, Felipe Edwards, tuvieron que absorber durante estos meses mucho trabajo y
mucha prasién,

Qtra sorpresa mercurial -a mediados de marzo de este afio- fue el retorna de! mitico Johnr
Kulka a la gerencia general de la empresa. Agustin Edwards v Kuika recorrieron ios pasillos
del diario como si Kulka no se hubiera ido jamés. Una imagen totalmente diferente a ia del
93 cuando “Gurka” -comao le decian por un juege de paiabras con su apellido, pero tambiér
apelando al temor que inspirs su llegada- empacaba sus cosas para marcharse del diario.
Eso si por s puerta chica, tras haber enfrentado s Agustin Edwards por los supuestos
despilfarros del duefio, tema que segdn apuntan fuentes mercuriales indignaba a Kulka.

Ei reencuentro entre ambos se produje durante la celebracién de los 100 afios de £l
Mereurio, ei 31 de marzo de! 2000, Durante la acasidn hablaron bravemaente, pero Fdward:
lo convencié de volver, Asi se transformd primero en asesor da Emol, el diario en internet.
Pero ese fue sélo el paso para llegar nuevamaernte a lg gerencia general de El Mercurio,

Ya en sus nueve mases de gestion Kulka ha hecho cambios relevantes. Con &l propésito de
reducir costos, el Wikén se trasladé a ios Jueves y la revista de El Sabado sale los viernes.
El diario del sabado esta lo suficientemente nutrido como para que ademas tuviera una
guinda adicional.

Diarios para todos

Los diarios gratis han sido todo un fenémeno en Chile, pals donde ia lectura de diarios es
sdlo un lujo que se permiten af final =élo las minorias. En dos afios va hay cuatro
publicaciones gratuitas que se reparten entre iunes y viernes. PubliMetro -antiguo MTG- v
La Hora se entregan en ia mafiana y le hacen competencia directa a los matitines, A La
Segunda ie salieron dos vaspartinos gratuitos al camine: La Voz de la Tarde y La Hora de i
Tarde. Sagun las cifras que maneja la Asociacién de Suplementeros de Chile, estos
periddicos no han dafiado la circulacion de los diarlos tradicionales Y, &n conjunto, alcanzar
un tiraje superior a los 200 mii ejemplares al dia, poco menos de la venta total en kioskos.

El negocio de los disrios gratuitos es por supuesto el avisaje, ofreciando un servicio a
plblicos mas o menos cautivos, Sélo los usuarios del metro suman algo asi como 2 millone
de pasajeros al dia. Pero captar publiadad en estos tiernpos no ha sido facil, si bien segun
datos de Megatec en el periodo 1998-2000 se registré un incremento del orden del 10% de
la inversién publicitaria en prensa escrita, pasando de 12.947 millones a 14.273 millones d
UF. Las cifras indican que ap el primer sermestre del 2001 Ia torta volvid a crecer en 10.8%
en relacién al afio anterior.

El primer diario gratuito fue el actual PubliMetro y todo indica que este proyecto de origen
sueco tiene para rato, seglin estd comprobado internacionalmente. En tados log paises
donde la empresa ha apostado -en la actuatidad un total de 19- les va excelente,

Por su parte, a Copesa e quedd gustando este mercado en desarrollo. Por ef momento, La
Hora gratis logra financiarse con holgura v &n su nueve formato dizric logrd duplicar sus
ingresos de 101.33% UF por inversién publicitaria en 1999 & 212.221 UF en el 2000,
Ademas apostd a sacar un vespearting gratuito pars hacerle centrapeso al proyecto del diar
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La Nacion que sacéd la Voz de fa Tarde. Este dltimo cred una gran polémica, ya que si bien
desde el punto de vista comercial el proyacto era impecable fue muy discutido que se
tratara de un medio filial del diario La Nacidn. ¢En qué esta ei principio de fa subsidiariedac

Cambie de gire

Tras la venta de E Metropolitano se podria decir aue los hermanos Alex e Isaac Hites -
duefios de la multitienda- fumaron la pipa de la paz. Y es que precisamente fue este medio
de comunicacion el que separd las aguas en ia familia.

El diario les trajo no sdlo malos ratos siro que adamas pérdidas superiores 3 los 4 millones
de délares en dos afios y medic, segun los datos interncs. Esa sangria da recursos y Ia
conflictiva figura de Patricio Ulioa distanciaron a Alex v a su hijo Marcos Hites de los
blanteamientos de Isaac. Pero todo se calmé en septiembre cuande al fin ei diario se vendi
a la American Media Moldings, sociedad controtada por o magnate venezolano Gustavo
Cisneros en un 44,8% vy por el fondo estadounidense, Hicks, Muse, Tate & Furst. La nueva
sociedad asumié la mitad de ios pasives de la empresa v el resto se io tuvieron que comer
ios Hites.

Para sacar a flote ef diario, bastante jastimado por la crisis, Ia gran carty fue Alejandro
Guillier, posibiemente ¢! hombre mas multifacético de las comunicaciones en Chile:
conductor y comentarista de Radio Chilena; cabeza de! departamento de prensa de
Chilevision; conductor de Tolerancia Carg: y ahora director de Ei Metropolitano. También le
quedo tiempo para figurar en el ranking de los machos chilanos.

Danos tu opinidn a : comentarivs@capital.ci
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duelios con

Por Javiera Morags

A nadie le gusta fracasar en los negocios, gqué
duda cabe. Menos aun si se ha partido con
gran esfuerzo v muy desde abajoe, como fue el caso del padre ds ios hermanos Isaac y
Alex Hites, que comenzé de sernanero, siguid con una compraventa de “cachureos” y
luego sus herederos recorrieron un largo camino hasta Hegar a iss rmultitiendas.

|
f
Be ahi que para sllos no fuera gracia que Hites cast se fuers a pigue hace un afio, y f
todo por culpa del mal negocio que fue El Metropolitano. |
|

!

Justo al filo del abismo, se Jugaron una cartas decisiva: contrataron a Ricardo Brender,
un profesional con mas de 25 afios de axpsariencia en el mundo del retsif. Bisturf en
mano, Brender Heva un afic en el pabeltdn, haciendo errugia mayor para revertir los

i estados financieros de la empresa ¥ las relaciones humanas de sus accionistas.

@rna De esto ditimo é! no habia, aunque dice que no io cree. Prefiere cefiir la conversacion
que i ercontrar v al estado de salud de ia compafila, asegurande que pese ai cierre de tres iocales en el
presona el bolan pars imiciar | Ultimo afio Hites es un dismante en bruto con muchas probabilidades de ser una Jjova
busgueda. reaimente preciosa.

Segun este ejecutivo que por mas de dos décadas se desempefié en las tiendas
Iohnsen’s de los Calderén, Hites estd curada del tode. Ahora, 10 Unico gue necesita es
salir de ia sala de cuidados intermedios para mostrar que estd completamente sana.
Habré que ver...

& AUTUALICE &

& CLAVES DE ACCESD -Usted dijo que las ventas de Hites habian crecido un 3% y afirmd que of gue

o R mds vende no es necesariamoente of que mds gana, (Cémo se explica esto? /
Ghvido su P ENa suens un poco a justificacion?

-Esa premisa se cumpie no sélo en & mundo del retaif sino que en general an sl =
mundo de los regocios; si bien es importante la primera linea que soh ias ventas,

ruche més refevanies son las ditimas ifnsas. Y aunque Hites ha estado ai ultirmo

tiemnpo en una etapa de reestructuracién y transicion, hemos logrado revertir la

situacion de la empresa y hemos aumentado un 3% las ventas, al mismo tiernpo la

(itima linea ha subido 25 veces. También en lo que va corndo dal afio Hites esta
bordeando el 20% de rentabilidad dei patrimaonio, algo que précticamente no existe en
nnguna empresa del sector retsil. :

Actug

~Usted Hogd hace un afio a Hitos, den qué condiciones Iz encontrg?
-Iba camino hacia los ndmeros rojos. Era una empresa un poco enferma, o se estaba
haciendo o que se debia.

~A punto de cerrar tendas?

-Quiero dejar en claro que & hecho de cerrar tiendas no es algo malo, a veces es
mucho mejor cerrar un local que tiene grandes gastes y que se desparfila de la
sstandarizacion dai resto de ias tiendas. Por ejemplo. vo tomé ia decision de carrar
todas las que no estaban dentro de los metros que eran el volumen del negocio, gue
eran diferentes a Alamada que tiene priciicamente 10 mil metros cuadrados, Plaza de
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Armas de 5 mil y Puente de 5 mil. En ese contexto, tendas como ia de Huérfanos de
500 metros, o la de Ahumada con Moneda de 200 convenia cerrartas.

~EPor qué?

-La verdad es que entre aumentar las ventas en un iocal de 10 mil metros a en uno de
200, el asfuerzo as muy similar ¥ el impacto para la emprasa es totalmente distinto.
Es como una familia, los hijos deben estar sanos y bien educados, y después pueden
venr nuevos hijos para tratar de alguna manera que los nuevos sean como una
fotocopia de los anteriores.

Estrategias erradas

~éPor qué una tiends de “refail” se metié eu ef negocio de Ias
comunicaciones?

-La verdad es que cuando entrs no me to explicaron, pero sabia que en ese momento
el diaro no estaba contermplado v estaba practicamente finiquitada su venta. Plenso
que uno de os problemas fue que la mayor vinculacién con sl diatio fue la
desvincuiacion con ef retail. Se perdié de alguna manera el norte, y mientras todas las
empresas del rubro iban hacia un mismo lado Hites se fue por otro camino. En los
Gltimos afos ias grandes tiendas han agregado muchos nuavos negocios, pero nadie
ha entrado al mundo de las comunicacionsas. En Hites sa mezciaron conceptos
distintos, :

-CEf Metropolitanc afectd mucho af “retaif?
-No quiero criticar la gestién del pasado, pero es indudable que el diario de alguna
Manera contagidé negativamente a Hites,

-éPero la contagié financieramente o fambién en imagen?

-Mucho de 1magen porque se traté de subsidiar a un diaric con una empresa de retail.
También afecto ia imagen par tener una politica confrontacional: Hites se forjd la
Imagen de irse a la pelea con ef gigante dei retail que ara Falabella, todo esto fue un
camino inadecuado.

-En algdn minuto cuando Hites estaba involucrado en of negocio del diario se
habls de vender ef bolding, ies efective?

~Efectivarnente cuando estébamos negociando el contrato se me coments que la
empresa se habfa tratado de vender Y que no se reslizéd la transaccidn, Hov dia los
duefios se hubiesen arrepentido de vender en esa suma porque la compafifa estd
valorizada en mucho més,

~A su juicio, {cudles fueron las estrategias errdticas de Hites durante ese
periodo?

-Parte de la estrategia fue concesionar los metros cuadrados a una serie de
broveedores de 1as distintas lineas de productos v los grandes perjudicados fueron jos
clientes. Por ejempio, si habia mercaderia obsoleta ésta se vendia igual v si estaba de
moda la onda gitana, la empresa que concesionaba el espacio no tenia mnguna

obligacion de tener ese tipo de ropa.

~£Cudnio espacic estuveo concesionades en las tiendas?
-Yo diria que sobre el 30% Y €50 tUvo un impacto negativo en el capital de trabajo,

Plenos poderas

-éCudl ha sido la estrategia que ha aplicado usted?

-Hemos devuelto la confianza a los accionistas, a los clientes, a los proveedores, a jos
bancos v a los trabajadores. Soncentré mi astrategia en elegir un 2qUIRDO que fuera
adecuado. Tambidn logré que ios Hites me diaran plenos poderas v autonomia. Es
mas, yo sélo me relacions con elios una vez al mes en sesiones de directorio, e incluso
cuando yo entré habia sefiores Hites que tenian su oficing en la empresa, pero parte
de mis peticiones fue que nadie de la familia se mantuviera con cficinas dentra de la
empresa nl menos que participaran en la gestién, y esto ha funcionado bastante bien.

~£Qué decisiones concretas ha debido fomar?

~Eliminar los convanios con algunas casas cormerciales a lo largo de todo el pais. Lo
segundo fue eliminar el negocio por internet, porgus pienso que en el retail y en otros
hegocios la web o ha sido lo que se esperaba. Otra decisién clave fue cerrar locales
que ma parecian anti comerciales como el de Huérfancs con Estado y el de Moneda
con Ahumada, que se cerrd ef 30 de septiernbre. Lo mismo hicimos con una tienda en
la base navai de Ia Armada en Taleahuzno.

~ECudles han sido sus nuevas apuestas?
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-Hemos agregado departarientos. Por ejemnpin, esta ampresa tUve su ralz en ia linea
blanca y electrénica, v a pesar del gran auge de computacidn que nubo en los ultirmos
afios, Hites no tenia un departamento para este tipo de productos v o creamos
recientemente. Acabamos de hacer una revista ei 18 de septiembre, y creamos un
evento de Hegar que se Hamaba “Entre a los cineo dias casa de HMites”, y en &} le dimos
especial atencién a 1o que es parrilla, eso antes no se hacia. Tarnbién pensamos en
Incorparar nuevos productos como terrazas, todos estos articules son una necesidad
de nuestros clientas que son da! C2, C3, D. Ahors, por ejemplo, pusimos en marcha
“La grande de Hites”, que compite con los dias "R” de Ripley, con “Los cuatro dias
fantasticos de Falabella”. vy para eso hay gue tener los productos que quiere el cliente.

~éCémo ven a La Pofér?

-Como un competidor parcial, poergue tiene un formato de tiendas mas pequefio que al
de Hites y que el de los otros tres grandes. Recién ahora acaba de naugurar un local
en La Reina con 4 mil metros cuadrados, Los gue se estén agrandando son log Maga

Johnison's, de 5 mil metros.

~A pesar de gue La Polar, segin usted, no es

se transforme en un monstruo?

competidor divecto, itemen que

-Pienso que tanto La Polar como Johnsor’s venden mas que Hites, pero io importante
no es el que més vende sirio e que mas gana. Y a mi me da ia impresién que nuestros
indices da rentabilidad son bastante superiores a los de algunos de nuestros

competidores. Eso no significa que a future no gu

participacidn de mercado.

~£Qué participacién tiencn hoy?

anwﬂostenerunarnayor

-Nadia en Chile puede decirlo ciertaments, pero primero ests Falabella, segundo
Riplay, tercero Almacenes Parls, cuarto entre Johnson's ¥ La Polar y de ahi despuds
vendriamos nosotros. Ahora hay que tener claro que ef mercads valora las emprasas

de acuerdo a sus utilidades Y 1o & sus ventas,

-éSe siente aliviado o frustrado borque cuandoe Hites tuvo ly epertunidad de

comprar La Polar no lo hizo?

-No me stento ni aliviado ni aproblemado. Pienso que los formatos que La Polar tenia
hace cuatre afios cuando quebraron no tienen mucha relacidn con los da Hitas, v
probablemente habriamos tenido dificultades operativas.

Tras los pasos de Ripley

~-La familia Calderén de Ripley logré avanzar desde ef centro a los mall, éen ja
época en que o hize era mds pequeiia gue Hites?

~Mas pequefia v crecié rapidamente. Sin embargo, hoy ie puedo afirmar que no tengo
muy consciente que Hites es la

ninguna chsesién por al crecimiento, pero estoy

muititienda que tiene af mayor potencial de expan
hosotros estamos ubicados en el barrio de uny re

sién en Chile. Lo que ocurre es que
gidn, nos falta crecer dentro de Ia

region y en todas lag regiones del pais. Pero primero hay que consolidar el plan de

reestructuracidn,

~-élsted no descarta que Hites podriz seguir los

expansion se reficre?
-En absoluto.

pasos de Ripley, en jo que 2

~En es0 ayuds tener cero deuds en el siztema financierey

-La verdad es que Hites tiene cerc deuda an &f siste
operaciones de cartas de crédite products del come

realizando. Hitas ha tenido histéricamante la politica

Ademés tiene 200 mil ciientss con tarista,

rma financiero, solamante
reio mnternacional gue se esta

de trabajar con capital propio.

~¢Es hoy ef centro de Santiago un lugar rentable?

-Fienso gue una de las grandes debilidades de Hites es estar concentrado solaments
en el centro de Santiago, pero no es nngun misterio que fos downtown en el mundo, a
pesar de la creacion de los mall ~donde ce raaliza mas del 70% del consumo- se

mantienen en ple v con tiendas importantes.

~€A futuro le gustaria estar en un mall?

-Lo encueniro imprescindible a future, y a mediano plazo expandirse a otro lugar,

&4 qué plazos?

-Pleriso que en 18 meses mas deberfamos estar pensando en nuestro primer hijo

nuevo,

~SEn un maly
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-No lo descartaria,

~iEs partidario de ingresar a Jos negocios a los que han entrade las otras
multitiendas come los seguros, bancos, agencias de viaje?

-Soy absolutamente partidario. Una vez ‘gue terminemos la reestructuracion no
descarto agencia de viajes, convenio con farmacias e incluso banco.

~éEs verdad que fos hermanos Hites contindan pelcados?

~-La verdad es que no creo, porque ellos me recibieron v me presentaron a todo el
personal el primer dia que Hegué. Da todas maneras, ellos han delegado su
representacién en la sequnda geheracion.

Origen

¥ secuelas

La historia empresarial de jos hermanns Isaac v Alex Hites es una historia de esfuerzo,
Y plena de andcdotas. Se criaron an Conchali hace méds de 60 afios ¥ S8 vieron
obligados a trabajar dasde rmuy jovenes, partiendo como semaneros gue vendlan
cortes de taias por i sactor. Primerc racorrfan las calles en bicicleta, y cuando
tuvieron un poco de dinere se compraron un carretén tirado por un caballo. Jamas han
renegado de su ongen, « incluse mas de afguna vez han dicho erguliosos que su padra
tuvo una compraventa de “eachureos”, sin éxite.

Apenas estos hermarnos tuvieron algo mas de fortuna pusieron un local de
electrodomeésticos, que fue ia génesis de & multitienda. Asf fue como las Hites
lograron farjar su imperic, sin mayores estudios v con mucho olfgte ampresarial.

Hoy, &s un secreto a voces gue Isasc vy Alex estén un poco distanciados v que el
capitulo de Bl Metropolitano vy sus coletazos no fue miel sobre hojuelas.

Lo que ocurrisd fue que esta diario partid a io grande, con susldos gue estaban en la
parte alta del mercado v apostanda a un sefto editorial al cual no estaban
acostumbrados los chilenos. Y éste no dio los resultados asperados, sino puras
pérdidas.

éPor ganar influencia? iPoder? ifue sdlo un suefio? La verdad es que nadie tiena muy
ciaro por qué fos Hites se ernbarcaron, sin tener mayor experiencia en el mundo de las
comunicaciones. En todo casc la aventura les salid cara, ya que sagun cifras
extraoficiaies perdieron alrededor de 20 millonas de délares. Para 250 no fue lo unico,
Dicen que también golped ia relacion arménica entre Alex ¢ Isaac, quenes siempre
habian sido muy unidos.

Hoy, todos ios Hites tienen oficina fuare de ios pisos que otupa la multitenda en
Moneda 270. Fue una de las condictones qus fmpuso el nuevo gerente general para
sacar adelante i negocio, uno en qua los hermanos han preferido delegar su
representacion en ¢l directorio a sus hijos v algunos asesores externos.
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S EMMRES BOmo

Hites, se renusva

Version Imprimibie,
Enviar Noti

Camardn que se duarme... se jo Heva la corrients. Todos conocen el dicho v en Hites o
conocen mejor que nadie. Por eso, la multitienda dirigida por Ricardo Brender ha
comenzade una total renovacién. Lo primero fue cambiar el logo, pasando de las letras
Imprenta en mayuscula & uno mucho mas moderno y cercano al consumidor, Se trata de
letras en baja, que es lo que estd de moda entre 1oz grandes dei retail como Falaballa ¥
Almacenes Paris. La nueva imagen fue concebida por la agencia JWT (ax ). Walter
Thompson} v va esté siendo estrenads en sus diferentes tisndas del centro,

od 5 omt

LOICIO

ro
Y

Ademas, Hites tarnbian astd trabajando en un proyecto top: s transformacién de sy local
en Plaza de Armas. La idea es convertiro en un espacio similar al que tienen las tiendas
nimere uno de Chile, porque no guisren quedarse atrés. De hecho hace un mes Brender
viajo @ Europa para visitar las mejores tiendas de retail de ese continente,

Danos tu opinidn a : comentarics@capital.cl

tizar su Clave
& CONTACTENGS

T RLmMEntanrios

- Suscripcione

e

capital.ci
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18 Gropgu mrvelleg —

ites para
reconquistar el RE

Los hermanos Hites, Alex e Isaac, continitan siendo un verdadero mito en el mundo del comercio. Crearon
la poderosa multitienda que Ileva su nombre, hace algunos afios estuvieron a punto de venderla y hoy

estan dispuestos a resucitarla. Pero no con sus “poderes”. En representacién de ellos, sus sillas de

directorios las ocupan sus hijos y yernos. Y para la fuerza del dfa a dia contrataron, a través de una
consultora, una administracion totalmente profesional y desfamiliarizada.

¢

Por Maria Augusta Scagliotti

Edad: 31 afios.

Estudios: Ingeniero
civil- U, Diego Portales,

Cargo: Gerenta Division

“Edad: 36 afios. Estudios: Ingeniero
Fi comercial - U.de Chile:
Financiera-Tarieta. / Cargo: Director. .
Aporte: Una verdadera o .  Edad: 48 afios. Aporte: Eltogue Cargo: Gereriie General:
locomotora para :

Estudios: ingeniero
comercial - U. Adolfo
{béfiez.

Aporte: Cerebro y
estraiega del negocio.
Lidera a su'equipo de
trabajo con asertividad y
sabiduria. Creativo,

femenino: sabe de
marketing, compras v la
decoracion de las
tiendas.

impulsar y conseguir
resuftados. Contagia
mistica de estuerzo y
éxito.

Edad: 51 afios.

Estudios: Ingentero
civit - U, Catélica.

fh
Edad: 44 afios.

Cargo: Gerente Divisin
Administracidn.

{ Edad: 33 afios.

. . innovador v audaz.
; . . . Estudios: Ingeniero adory aue
. Aorte: Rigurosidady Cargo: Presidente del comercial -U. de Chile. Tran_stri'lteconfxanzav
: Estudios: Ingeniero § transparencia en el Directorio, ’ ’ credibilidad en toda su
{ comercial - U. de Chile. 2 maneio de los numeros, o Cargo: Director. gestion,
L Aporte: Experiencia en
Cargo: Gerente Division

Prudenciay carécter. el disefioy control de Aporte: Sentido comun

estrategias y permanente

corporativas, representa motivacion, Enface
as visiones compartidas entre fos accionistas y
de los accionistas, directores.
animador de la gestién
dellargo plazo.

1 Comercial.

Aporte: Vision
comerciai, capacidad de
analisis y rapidez para
tesolver problemas.
Responsable y T
compromietido. :
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cen que las segundas partes no
on.tan buenas como las prime-
ras. Pero éste no es el caso.

El primer capitulo de 1a historia
Hites es aguella marcada por el olfato y
la tenacidad de dos hermanos de origen
judio ~Alex ¢ Isaac Hites~ nacidos y
criados en Conchal{, quienes sin ni
siquiera terminar el colegio vendfan cor-
tes de percala y sweaters de hombre
Recoleta, el Salto y Renca,

El climax de la novela ocurre coan-
do estos dos hermanos,

EGUIPOS
B

Dentro de su estilo de trabajo, pieza
clave es la comunicacidn con su gente.
Con'todos y cada uno de sus empleados,
Con sus gerentes, antes de entrar a trabajar
se toma un café en un puesto.que visita

" desde hace mds de 20 afios en la calle
Ahumada. Ahf'estd él'todos los dfas alas 8
de la mafiana, y con quien llegue, entre
sorbo y sorbo, siempre hay algo qué

No més locales por el
minuto

comentar . Pero a las 8:30 cada cual debe
estar sentado en su escritorio. Dependlen~
do del dia,de la. semana, es la reunién que
le sigue:’Los lunes toca marketing. Los
martes con los principales gerentes de la
compaiiia y los- miércoles se arma de
Jugos, galletasy panes para tomar desayu-
1o con seis empleados de algiin drea de la
empresa. Con cuaderno ad hoc al lado

Con tanto cambio y
novedad, est4 satisfecho
porque considera que ha
logrado recuperar las con-
fianzas al interior y hacia el
exterior de la compaiiia, 1a
que considera un verdadero
diamante en bruto. Nime-
ros hablando, Hites durante

a punta de sudor y
esfuerzo, se han hecho
de més de 20 mil metros
cuadrados en pleno cen-
tro de la capital, donde
estén las sucursales de
su poderosa multitienda
que llegé a ser la niime-
ro 4 del mercado: Hites,
porque ellos no renie-
gan de sus rafces.

Sin embargo, de
pronto sobreviene un.
desenlace fatal. Mal
aconsejados, no sélo fir-
maron spots con Clau-
dia Schiffer enpleno:
paseo Ahumada, sino
que incursionaron en un :

-mundo totaliente ajeng alde. eIlos el de
ilas-gomunicaciones a través de“El
“Metropolitario”. Elfinal s muy triste;
“-con el diario’(en elque perdieron unos™”
US$20:miliones) y-lamultitienda d1a:
venta; los dos hermianos terminan noto-
tiamente alejados: '

Liasegunda parte de
la de Ta reconstruceion: Sm'cmbargo &

-conel afdh de cautivar y sorprender al*
lector, los protagonistas de esta etapa.
.son completamente nuevos. .

Esta comienza cuando los herma-
nos Hites; a pesar de continuar distan:
ciados; deciden profesionalizar la-

~empresa’y resucitar la multitienda: Cua--"
les dioses invisibles ¢ mtangibles; optan-
.por-desaparecer paratales. efectos. ghue
representacion deellos asumensus.”.
hijos. quienes se sientan en sus puestos:
en los directorios. Y para la admiistra-
ci6n de Hites, a través dé una empresa
.consultora s& Hegaa Ricardo Brender,
un-verdaderehiéroe archlconocedor del+
undo del retail; ¢ :

Ingemcro comercxal de la Ch1le A
Brender atin'no terminaba de estudiar
cuando por los parlantes dé Ia Universi-
dad To Hlamaron a 14 secrefarfd. Eraun tal
sefior Calderén, que a sabiendas de sus
buenas calificaciones, lo requerfa para
profestonalizar su empresa:Junto a un
contador y su propio duefio'comenzé a
trabayar en la industria de confecciones
Johnson’s, a la que después-de més de
dos décadas de trabajo, convirti6 en una
de las mds importantes del mercado.

Y asf comienza esta segunda parte;

-con un galan (Brender) que se autodefi-
ne como amante delos grandes desafios:

Pasion, ademas de Adrenallina

~-~—_Ricardo Brenderllegé alas ofici-
nas del edificio Eurocentro solo. Con-

“ PARA CONTRATAR

CODIGO DE HONOR

‘sinoque tener pasién.Aquf hay que

TARJETAAMARILLA

“PONE LAS MANOS AL
«FUEGO POR'SUGENTE

-personales también. Lleva afios

.tiene casa en Japlaya y lancha,

un-desayuno
Junto a sus
empleados

su secretaria, es0 sf, Marta Ortiz, que
1a tiene hace 23 afios. .
Lo primero fue formar su-equipo.
“Después de evaluar al personal con
-.que.me topé, la mayoria muy-desmo-
tivados e indolentes, se quedaron log
que-servian.(principalmente quienes
estaban en‘elsectorde administra-
C incluidaprdctica-
mente tods la pmnera linea-geren-=
cial=la réarmé”, explica con’su estilo
afable quelo caracteriza.
El prin¢ipio aglutinador que utilj-
z6 fue el de llave:.en-mano, es deciry
/| -aligual que’él; genite que al'sentarse

TRESASPECTOS CLAVES -

4@ Capacidad’
& Honorabilidad
Pas1on

En'la prictica, 1o que més
importa son los resultados: Pero para:
esono sélohay e trabajar duro,:

sonrefr, no-por obligacion, sino que

por sentimiento. en'su escritorio se pusiese inmediata-

' mente a producir, lo que implicaba ser
JAR@?EZ@::ISAII&! expertos en Su materid. .

“® Lamentia “Mds.que reduccién, lo-qué hubo

: fue unaracionalizacién. Porquelas
‘El'hurto: a

Pard lina gestion no'bienhec

nas y'susicomputadores: sumands
segundas oportunidades;;

‘restandorEn circunstancias quenues

_itro'corazén debe estaren-el 1iégoc

~estdlaadrenalina, en el’fe6mo
~vamos? Hoy, cada dos horas;tehemos
nformessobrelo que estd pasando eh
‘las tignidas’; enfatiza.

Porque para que una empresa

:S1.Porque una de mis grandes
habilidades en.mi vida profesional ha
sido escoget bien con quien trabajo.
En.eso me'he eqiiivocado poco,
porque no'transo en tener personas
honestas y sanas. Porque a la larga,

todo siempre se sabe pasién. Buscé gente quesintiera

: S satisfaccién por venir a trabajar. Y
SUSECRETARIAMANEJALA | como sabe que es diffeil encontrar
CLAVE DE SU MAIL

J quienes como él los domingos pren-
S1, y muchas otras cosas
saber-qué estd pasando en las tiendas,

conmigo. Pienso que el tema de la con sus gerentes establecié un siste-

probidad estd enlos jefes. Sisé que

mi empleado que gana un miflén acuerdo a los resultados.

“Estdn muy comprometidos por-

entonces no le doy la clave de mi que hay bonos importantes. Si ni las

mail.Lootroes 10 estar enty
- empresa.

noce.

oﬁcmas de H1tes parecian de la ddmi=

anota sus nombres,
funciones y los temas
claves de laconversa-
cién. “Asinos cono-
Cemos mejory veo
sus problemas. Como
son ellos quienes
estdn en contacto'a

-en fun¢i6n de las ventas, Bs ahf ‘donde

funcione, Io fundamental s que haya:

den ansiosos el computador-para-

ma de remuneraciones variables de -

palomas cantan por puro amor” reco-

€l 2002 no solo aument6 en
un 3% sus ventas, sino que
se convirti6 en la empresa
mds rentable del mercado
delretail. -

Pero la tarea no ha ter-
minado. Igual que en el
amor, €sta es una plantita

punto de venta porque es muy peli-
groso-crecer sin una base sélida inte-
gral. Entonces cuando lleguemos a la
educacion media (y ojald que eso sea

«en menos.de 8 afios de educacién

bésica)-estaremos en condiciones de__
hacerlo:

~—¢ Cuil es el plazo?

—No hay plazo, s6lo hacerlo

“bien. Hay que seguir avanzando en
0tros ramos, como es modernizar. 1o

tecnologia, formar nuestros profesio-

~nales, remodeldr las tiendas que hoy

tenemos.y consolidar la nueva estra-
tegia-comercialque implementamos

en ¢l sector retail, donde en vez de
-entregaren concesion a terceros espa-
~cios denuestras tienda, éstos los

manejamos nosotros accediendo
directamente a la oferta mundial de
mercaderfas. Sin abandonar por cier-
to el:departamento Hogar, origen de
este negocio y con el que tenemos un

.dltoimpacto en el thercado, pues éste '

representa mas del 50% de nuestras

“Véntas.

g Cudles son especificamente
metas para el 2003?
—Consolidar estos negocios y
lanzaremos'un departamento de|
novios.

—¢Firmardn alianzas para
ampliar el uso de Ia tarjeta Hites?
—Con algunos supermercados

‘esto ya estd funcionando. Y con far-

macias estamos en conversaciones,
probablemente durante este primer
semestre habrd novedades.
—¢Mantendra su foce en el CZ,/
C3 como piiblico objetivo? 7
—Eso depende de donde estén
ubicadas tus tiendas. Los objetivos
de una empresa son tremendamente
dindmicos: Serfa irresponsable de mi
parte decir.que la clase media siem-
pre serd mi piblico. Porque nuestros
competidores afios atrds jamds pen-

7sa,vronggue hoy estarian con un

banco.

“diario con el pablico, que hay que seguir regan-
Sus apreciaciones son do.
-muy importantes”. —Con las cuentas y el
explica Brender®! personal ya en orden, -
Zabrirén nuevos locales?
—Todavia estamos en
o que 1 aprepara-
Ricardo toria. No ggen}r,lgsl Zg‘rqu E e a0
Brender, en ~Nop 1run nuev

.

t
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» Curvas peligrosas

Lunes § de Diclembre de 2008

Inauguracion en Puente Alto marca nueva etapa de la

tradicional casa comercial
Ricard

deg diclembre de 2005

Mauricio Ruiz

Hace tres afios tomo las
riendas de la multitisnda.
Generd utilidades y hov se
habla sélo de expansion en
los negocios.,

Isaac Hites, como es tradicional,
evita habiar con ia prensa, pero
sefiala a un perscnaje que
apenas sobrepasa el hombro del
rostro de ta multitienda Hites, el
animador Rafas! Araneda.

"Ese hombre pequefio que ests
ahi se maneja con los nimeros ¥
los proyectos. Preginienle a 6}
todo lo que quieren saber de la
empresa”, coments Isaac, uno
de los hermanos -el otro es Alex-
duefios de ia casa comercial,
que por 50 afios concentrd gran
parte de su oferta en sus locales
del centro de Santiago.

El personaje de pequefia
estatura es Ricardo Brender,
gerente general de Hites, ol mas
felicitado en ia inauguracion del
primer locai fuera del perimetro
de Alameda, Puente y Plaza de
Armas. La multitienda de seis mil
metlros cuadrados que se
inauguré ayer en Puente Alio es
el primer proyecto de expansion
de & cadena (ver recuadro).

El ejecutivo en septiembre de
2002 torns las nendas de ests
casa comercial tras la salida de
Patricio Ulloa de la gerencia
general.

o Brender, ¢f ejecutive estrelia gue sac
Hitas del centro de Santiago

& |Primera Filgf  Reportaj
¢ Galeria de Interactive
Fotgs

Sébado 21

el

T

Brender, tras trabajar en Jonnson's,
ahora Heva tres afios en Hites.

Fotor Radl Inzunza
B e e

TR

kX ERES i
Los puentealtinos celebraran que Hites
legara a esa localidad porgue no
tianen ahora que trasladarse al centro
de Santiago.
i
L

—
|

"

L.

El resto de las
~inauguracicnaes: Maipy, -
_Concepcién vy San Bernardo

[ N 1
.. W

Cartos Villalba es un puentealting del
segmento medic bajo, Confeso,
mientras espera ia apertura de a
tlends, que la dnica tareta gua
manema es la de Mites: "Lo busno es
- que puede comprar ahora en la
comuna y evitar ol rasiado para o
-sertre”, relatd, -

La mauguwracion de aver es e i
arrsniue de fa expansion de la
multilienda. "Luego viena Maipy,
Durarite of 2006 esta proyectado abrir
en Estacién Central y Concepcion v ei
2007 en San Bernardo”, conté e
gererte general Ricardo Brender,
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-+ Joven lisiade cred

sistema para

Los nlimero rojos abundabarn y
en tres afios, Brender logré
obtener utilidades v contar con
100 millones de délares de
inversion para el proceso de
expansion.

GuHen agregs que seguiran apuntande

al segmento de mas bajos recursos.

También dijo que existen

COMVETSEcINGS CoN emprasaros

BeIUAN0S parg expiorar ese mercads.
s para exp > Merce

= ]

Antes de aterizar en Hites,

Brender trabajo 24 afios en Johnson's como brazo derecho de
Marcelo Calderon, dusfio de esa multitienda y de Ripley. Fue
reclutade en 1876, cuando terminaba ia carrera de ingenieria
comercial en la Universidad de Chile, ¥ trepd hasta ubicarse en el
puesto de gerente general, Bajt su direccidn, Johnson's logré
transformarse de una fabrica de confecciones a una cadena.

Brender se aburri6 un tiempo del sector retail. Se dio un afio sabéatico
para viajar junto a su esposa y tres hijos y, tras ¢! descanso, el
presidente de Hites, Enrique Bone, io convencié para incorporarse a la
mullitienda donde, aparie de profesionalizar esta compafiia familiar,
enfrenté el desafic de saltar la barrers del centro de Santiago.

"La empresa después de fograr el equilibrio desde el punto de vista de
la organizacion ha tomado una decisién mayor y es crecer, no solo en
el centro de la capital, donde existimos durante 50 afios, sino que a lo
targo del pais, y eso incluye los barrics periféricos de la Regidn
Metropoiitana®, dijo Brender, tras inaugurar la tienda de FPuente Alto.

-Bacd de las pérdidas a Hites ¥ ahora sélo se habla de expansién.
+Se siente el salvador de ta cadena?

-No. no soy ningtn salvador, 50y un trabajador més. Lo relevante ss
que elegl un equipo muy profesional, muy competitivo y he gozado de
todas las garantias de los duefios y directores que me han dejado
hacer bien ias cosas,

-Usted se retird del mundo del comercio, g qué lo hizo volver?

-La pasidn. A veces uno toma decisiones racionales, pero la
adrenalina de obtener grandes niimeros supera cualguier tipo de
decision racional y también sacrifica el ambito familiar. Mis hijos v
esposa se han acostumbrade a vivir con un hombre del retail,
Podemos estar en cualguier parte del munhdo y ellos saben que vay a
estar preocupado de las ventas.

~¢No cesard hasta transformar a Hites en una gran cadena’?
-Estd naciendo una empresa que en el fuluro se convertird en un

competidor stiper potente. Nuestra realidad es distintg que hace tres
afios. Las expectatives se han superado.

o Podkads © voleer | suba R s AT O BiTRa §
: ;
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Con uiias, dientes y
miflones se

pedazo de La Polay
{13/10/2006)

Multitienda an
lucha con los
grandes

{13/10/2008)

Precio del pelréles
anetd su nivel mas

escaleras
mecanicas
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“Existe expacio
Para que lleguen
mas marcas”
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“Marifer”, Ia
chilena que lo
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i»’-‘%icardo Brender, gerente general, detalla la nusva alapa de la multilenda
La artilleria de Hites para duplicar ingresos,
entrar a nuevos negocios e
internacionalizarse

Un plan estratégice "flexible” tiene en mente la empess, que fras 50 afios
decide salir del cenlro v aposiar 2 un crecimiento via locales.,

sinversion?: No inferior a los US$100 millones... LComae? “Con recursos
propios, créditos v apertura en Bolsa™,

Por Rodngo Cuadra

Llevan mas de 50 afios y iunca hablan
salido del centro de Santiago. Ao mas se
arfiesgaron con una tiends en Rancagua.
Hoy, sin embargo, Hites estd pensando en
grande y no con escalar lugares en el
ranking de las mullifiendas, sino que como
dice su gerente general, Ricarde Brender,
para ser los mejores. "No queremos ser
primeros, ni segundos ni terceros,
Sabemos gue fa competendia ha sido ¥
serd dura, v por lo tanto, queremos
mantener una buena rentabilidad y
duplicar nuestros Ingresos, pero siempre
manteniéndonos en nuestro nicho da
astrato masivo”

¥ ta primera artifleria de la familia Hites en
este pian de expansion - que demandars
una cifra no inferior a los US$ 100
millones- es Puente Alto, donde acaban
de Inaugurar un local. Luego vendra
Estacién Cenfral, San Bernardo {la Gnica
tienda que estara en un mall), tapa,
Concepcién... "}

i.a idea es aumentar
huestro ndmero de locales, pero todo en
un marco de mucha flexibilidad, donde
tremos desarroffando todas las variantes
de este negocio” afirma Brender,
refiriéndose al rubro seguros, viajes y por
qué no banco. Pero para eso, el slecutivo esté consciente de que necesitan masa
critica. Hoy Hiles tiene 600 mil tarietahablentes v su meta es sobrepasar el millon,
"Esa es la Unica manera de que los otros negocios sean potentes”, sefiala.

Por anora no descartan nada. Ni menos ia posibilicad de que la meta de duplicar
los ingresos - llegar a US$ 230 millones- se cumpla antes de 1o previsto que es el
2010. "La velocidad de este brograma de expansion es muy refativa ¥ VAmos a
hacer tremendamente flexibies. Cuando se créce al doble tienes acceso a otros
negocios. Y esa es la gracia que tiene este rubro y uno de fos activos de Mites es

su adaptacion a las reglas del mercado”

- &8¢ podria pensar que quieren lo mismo que estan haciendo los grandes ds!
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retail?

- Lo mismo, pero mejor, con vanantes de negocios. No pretendemos ser Falabella,
Ripley 0 Paris... Hites es un poguito parecido a 1a TV, Siempre Canal 7 v 13 son
muy fuertes competidores, pero habia otros canales que tomaron posiciones
netamente comerciales y comenzaron a tener cosas importantes.

- ¢Por qué se demoraron tanto enlanzarse con este plan de expansion?

- Hubo una época, que por distintos motivos, Hites estuvo un tanto quieto. Hay que
' por pasos, primera ordenarse internamente. cosa que ya hicimos, vy luego, al ver
una empresa saneada, elaborar una nuevsa estrategia,

- (Estd dentro de fas metas posicionarse como ia cuarta multitienda del pais?

- No tenemos ninguna meta de ser primeros, segundos, terceros o cuartos, sino
Que ser ios mejores en todo: en atencicn al cliente, en excelencia, en fas relaciones
laboraies y con nuestros proveedores y bancos, con todos loa intermediarios,

porque antes teniamos una imagen confrontacional.

- ¢De qué manera financiaran estas huevas inversiones? ;Se habla de una pronta
apertura en Bolsa?

- En una primera etapa ios recursos para este plan los tenemaos y también
recurriremos al sistema financiero. Ahora logicamente en la medida en que se vaya
gatillando o acelerando ef plan de expansion 'y adicionando negocios,
necesitaremos de mas recursos y ahi no descartamos por mngun motivo la
posibilidad de apertura en boisa, Hoy Hites tiene recursos, pero nos estamos
Preparando para que el dia que digamos UPA no tengamos Gque nacer todo el
papeleo... La fechs de una apertura dependera de la velocidad de los proyectos., Y
para eso somos muy flexibles.

- ¢En esa flexibilidad, existe la posibilidad de contar con un socic?

- Hay muchoes inversiomstas que qusdaron entusiasmados con el negocio que
hicieron los Luksic v Consorcio en Pans. Pero hay que esperar ios acontecimientos
Y en su debido momento uno debera evaiuar las eventuales ofertas, pero hoy
estamos muy bien parados para hacer todo salos.

- ¢Y han tenido ofertag?

- No.

- ¢Y han hecho alguna oferta?

- Algo hieimos por.ahi..

"Primero hay que ganar ef campeonato en Chile”

- ¢No ies complica que gran parte de sus locales estén fuera de un mall?

- E8 Indudable que la tendencia de ios Ulimos 20 afios san los centros
comerciales, nor eso cuesta mucho encontrar una ublcacion comeraial en algun
punto del pals, ya ses porque no hay espacio en los malls o porque tus
competidores son duefios de la parte inmobiliaria del centro comercial,

- (Les interesa ser cperadores?

- 8, puede ser una posibilidad. £n San Bernardo en ei piimer tnmestre de 2007
vamos a participar en un mall de la familia Mansur, seremos la nica multitienda.

- (Luando pegaran el salto al externor?

- Primero la casa v luego la playa, pero sin lugar 2 dudas e primer pals due
mirarernos sera Peru. Estuve por alla en octubre vy tenemas varias ofertas para
instalarnos. Pero primero tenemos Jue pasar los examenes gue estamos dando en
el pais. Es un lindo desafic Jugar afuera, pero primero hay que ganar el
campechato en Chile.n

Regulacion a ias tarjetas: "Ojalé tengamos clara ia pelicula®

- (C6mo evallan la intencién de las auloridades de reguiar las taristas no
& i
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bancarias?

- Desde que yo trabajo en e retail siempre ha existido esta nube de la regulacion
de las casas comerciaies ¥ nole veo ningdn problema que exista. Al confrario,
ojalg que tengamos muy clara la pelicuia y pensar en generar mejorfas en todos

los aspectos.

- ¢Algunos reparos a la nusva normativa?

- He escuchado tantas Cosas, que creo que deberia definirse aigo concreto y no
estar permanentemente con ssta nube del Sernac, del Bance Central... Lo drico
que pretende es gue existan normas definitivas ¥ no que gueden al arbitrio de un

tercero.

Términos v Condiciones de fa informacion © Empr
editor dei diaro La Segunda. '

esas Ei Mercurio S AP,
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HITES, 58U COMBRE

Patricio Uliva nga Hites rmrcme SU sigUatrs e resomendd que se empleara para sacarss la pen
su separacidn. Y asl o hizo. uds de sonear varios chatioulos guedd en ia terna de tres empn
NUBYs a mi sigLia 1: ay me dio ’Wﬁ me fuera g [a mas desordensda. Por esg slagh Hites" recuerda.

Los hermanos lsaac y Aley Hites | ouscaban, en ese tie
potencial v cero end C’Ji’ﬂi”‘ﬂzf} pero estaba res
llegueé todo se hacia 2 mano, 5 primer BCun Ta

Sobre como se gano la confi a
convencirmiento. La de & eg mas shmipsie:
ftegada a fa primera linea se notd de I
Merco y Pamela, los hijos de Alex; v Anr
y Claudia, los hu:;: de issac,

ue hablan de :«;u fabia ¥ su g
te genersl norgue Hitss an

los ssis desvendientes de ios

-Den Isasc v don Alex esiaban envesciends, fenian sus cienos sfios ¥ une descendencia donde n
equivalentes. Habla un problemas familisr COMBISe gue no se pude resolver. De fodos sllos, solo b
OWos tenian poca preparacion,

-Queds coma o maio de ia belitu Ha, :

-iObvio! Sien la vica Guisres que (& vaya mejor fenes que quebrar husves. Su poder fue creciend:
acelerado con gus tomaba fsecw@:u nes. 13\ feconta de a plantlla de 4.000 irabaadoras. que pass a
proyectos como la crescidn de nueves mareas ¥ &t desarrolin de la aneta de créditg. Hites remnabs

rentabilidad por metro cuadrade era ia m rmds aits de toda ls mousria,

Pero Ulioa v los Hites duerianmas. Tenan o
La %?mmgzq entonces fue bajar ia ¢ de interés, s EHEE muerfe Con al resto d
oiro e tratar de ganar terrena en ng nuevos mall. 3?‘(0 1o R 83 ‘ma, ara 31 Lo matt
multitiendas y nosotros éramos cuartos. No nos dieron ja pasada” ‘:—3‘;:33?% =) 9&» ore m: a@rarn,
cerca de 30 comercios. Asi entraron 2 los centros comerciaies. Ademas ent pe & de sus 1y
terceros,

e Fagbelia v o avarcion o

Cuande ese se huzo, Ullos ya era el indis
pausado y conservador. Con iseac, en cambig, he.;szs rar"ea "Eramos pars
Pero asi ae‘m fos negocks v por &0 nos ba ben”,

te Alex. a quien d
L,:c;ns con & habia gailif

En su momento e ‘uu;m Ullea nacia v deshacia
York o treer a Claudia Sohifi ey & Chila v acer 1EeTs
“Cuando estuve ai manm desapar eummn compafilas ¢

manos de Southem Cross. La Gnica que estabs

Perv a comienzos de asta dé
Hites ie quitaron su confi anzs
desmients con pasidn. Somo haya s o, d’ica biﬁ”@ en
ia apertura de Hites a boisa ¥, CON post

atal. Al fraceso de El Metropoiitans (ver re
ue las pe didas dei marro hablan anastrado 2 ia

sl
S

fio de o ,Gd, " er el tirm juedaron
ie i@ cadena 2 nuevos inversiomsias,

bbb e ot e i i
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TIEMFOS DIFICILES
A Patrigio Ulloa i resistens &ne por gendlica. Cresid en una familia de dier Z Nermanos, en
padre agricultor de g . tgue & mayor parte de ies vecss andaba & paios con ef aguila, corr
e*«"cuché a us i !emcxs Y fia lec empre quise hacer esto o me hublese o gustado esto otro, ¥ e
3 studios

de mgemend stvil dh:??‘rﬁ:i en 08 70, para entrar i munde del rat

afios. La condicdn que fe pusieron sus refes fue gue contiry

Lo hizo. Estudié Auditoria en Temuso, pero no serming. Le com :ﬂ' % if pien en '.,’ emhém;;‘x ¥ ap
exXpenencia superaba con creces ko que podia eammwr ary @ ahi an adelant:
maravilias. Se cass con una niiz de ltalo P & rgg de fos ne:
tendas Picasso v ta operadora de franapottes | 1 postenondad cervd. De ahi se by
soctedad con su T perg i G 2 Entonces fue qus entre a M
ransformo en ef hombre ene oe te Bmills He

8 Y oue aso e |

eparado para ia
i cEs BUs enenmi

an Santa

ases en Universidades\Universidad de Chile\Planificacion y Control...  04/03/2008




epoca de Mites, habia
cam*li oties, Hegues hasta

£n la tierra, cuenta, puso
camino.

Y ael partid en lss asesorias. “Despuds de dos o tres visias 3
demasiado francs, prsaba calies al tire”, dice. Uno de 1os cue ouiso ¢
Cercosud, “Me encontré con &l r*f*msw—rﬂac» en e Buropes. Ma difo que
parti. Le pro_u-use wda unas ies

Para Entcnce« ga Ewassar ;;asam:x cnal ms afios de su sat x(“a de Hites.

A CONQUISTAR C‘—% NA
Er sy busgueda se enoontrt con un vielo smin
a la qus Lsubr%fcm Esw ﬁ | ufE empress

o, Carlos Cerda, que o invitd a particpar en g fory
dics a negociar las deudsas de ias personas 'y que
det mercado” agrega. Sso fue e 2003, partic con iz wez de dara las ¢ per: s la posibilidad
SUS Dasivos, algo gus an for ndivig vodrian nacer, En e ardico, U Eaa y Gerds sotban
slios vy iz banca, a i que adjudican ia cartera. &l prno GO Cosld —cuenia—-, pero hoy tenemos un i
mercado. Hemos licitade grupos de grandes smoresas, como el BancoSsads o el grupo Angelini”
desarrollo de s i rima fue @ incovporanion de un tercer sooo. Roberte i arren, gue verds de frabs
Rothschild en México v aportd su expartise

Esell 38 he convertido, para Patnoe Ullos, en el punio de partida de su stape de emprendedor.
TeCONoee, para INVertin en nuevas cosas, Por eso shora se siente ranouiio, Cree

que, por ﬂn levanto cabeza. ¥ meoro ia autos w3, cond Yo siempre he terudo carisma con
e soy jodide, Havado de mis ideas, mpulsivo, Un poguits dictador quiza
personas con las que nos woa trabaar se sisren muy agradecidas v nos

i

VIS & ruievas Sosas. La imboriacidn de camianes livighos ds
. U amigo de s ;emws an Corpora. "Liegd un di
e @se mome e o un relal
srndo an & L wmm le Qe:/dzmuiv que viers [os ¢
si fuﬂmermbar oo, " s, eran e qesbu;ve reiata.

El probiems mra cue e* el "Jvecr’fﬁ Yusyin Motors, e b diu u@&@ 2 H

Globai T am oon z;sa tas & == e OGS
axito mm&dwio L prmere #0 cresrnos fs;e dm Af tonie Domper, duefio de Curifm\ I persona gue

Chile”

> L

Corme estratagi de markedn : T a vender s uridades come “tamiones pars e uwu v,
nteresaba colocar la partica en empresas, sino o mvel de seauﬂn § propietanos, Enun afic ~af 2
camionas livianos v tenminaron con 10% de padicipacidn ;‘m i neta ahora es legar e s

asta industng donde General Mators v Hyunas son los

Y como una cosa leva a la ofra, ahora estén rayendo motos desc 3
meorpora Juan Carios Beco vomo socio. Craen que con os problemas ae trarsporte en Santiag
oportunidad v por 30 se estén aver PO SO Custro Posedon, Windfull, Xland v CH

importacion”. se entusiasma ¥ eso que no habla 1 pizca de nglés,

Pero de fodos ios proyecios -:zue. s es Warld T qu
v o2
Ed

capitaies chinos se propone n - enire China

uniy & los pegquefios Psﬁﬁi*‘u‘?;dri ] T y nund 1 & E*ﬁé‘t‘ﬁv"f bio & niveles
“‘La fortaleza estd en gue vamos a cie : &5, porgue las grandes ya
lms chicas, en cambio, apenas s da para 7. ¥ nacen pensando en vendat

G
tienen m capital e apayo. Por ese Warld | & la concentraciin”
ta que yueren orear una e de come
chilenos en Oriente. Enfre elio igs de car
vueitas y vuelias su campo en M - ene plantadas 18 necléreas de vifie
colocar diez mas para produs un vino & SCUDLTITIEN,

b bt b st e

L ME HT’CPO* ITANG, S.} TAIDA

r\Imea ha estado mu y claro por qué | ¥ A ciieron embarcarse en una aventura de
COmo hacar un ﬁ CEneln “tE—:lC&dG se dicg GUs lo micieron ROFQLE Ulloa os convencid, Lo clerto -
sospechar gue & ; va\c*’“ fracasaria. Y o b £

El ex brazo dereche de ios ’wemmnm Hitm
neces daa La SO

ﬁaﬂ@‘@u@

G pemadﬁ e
Caos [0S CAIMITE
mrza mntEr nue
e IO QU 88 b

extimﬁ% an g snmr&ssam {34;
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muts uege & un medio de comurssacidn i

Pero bueno. se é“ﬁzam t 2 TUEE, chequsanon una it 21z de dianos en i
un equipo de prme i suds de une march
dias! el 18 ée TS zaron s compli
recambio de gents, r‘ ] asmre& Lse % h:mzas
Céloulos da i eposa declan gue

gusrta vy ous las pardidas boe

7S MMy dividides
s g ddlares. Ulloa

- 2001 I paciencis se les 8golé pals &
salida. Poco llempoe despugs
que &l diario fue un fracaso, pero insisie ¢

st @stuvo de acue
7 por carraric

& \;@., ykgk

afos. La oo
apchtano no pasd s

de lo gus pensamos ¥ ios medios nos disro
sontrario, dice, deid sus huellas. v las

35 LY MUoho msio!
ré:rn:w et 44% dal s
un cmm donde se escril
i {3 eeemormt,a?

Ei Mercurio tuve que modificar su
diario eisctronico, con camaras digitale:
Tercera nunca fue capaz de hacerio. Y nadie &”l\fasst
ioven comenzo = eer. ¥ eso DIGGUS Un cambin, Ta

-i" argce que sy evaluacidén no es tan mala
Es ja mejor experenciz de mi vda, mejor
nmgma emprasa. Lo ure por lo mas sagrad

: e heoho. Lo gue apr

-¢ Clue estivo mat entonces?
-En iz parte periodistica debi naber sido musho miss evado de
un diano de genie mas QU’JE&Z gue no taers

| e nubiese eglivooadc
falis ef nifato,

LMD T
STy A e

=Y ios hermanos Hites no estuvisron d
- La verdad? Mas que por un tema de pi
pisamos muchos callos v ros tood desta;
nada. Y tamooco estaban acostumbrados 2

% *mcha., r; asionNes a Yy

F nicticias
et pl

L‘J

-Aun después del fracaso jrep
-5i tuviera platas persons

ias faflas que comeatt an El Met 0. ’9’3:@ ER
dure, absolutamente dedicado a oue ia gente sapa

{8IN nguUnE
s e Ofre ¢

mw;a. [l

B COS28.

- @80 N0 pasa ahora?

-La prenss noy estd nlalimente cﬁrmtsa. wa radio avanzo, g televisidn también. . pero, ;s prensa
deminada por le deracha. Al ,’13 sﬁe;‘&c‘naa 8 z:;»w: las se produ eaum? ri. Y ach no hay 4
Fespafia si. Para qug fe digo en B ¥
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SENALES ECONOMICAS

Gerente general de

lites pone fecha a debut

en bolsa: “Segundo trimestre del 2008”

En abril, mayo
o junio del 2008 ¥
llegard a la bolsa la
multitienda de ios
hermanos Isaac y
Alex Hites.

Un hito que hari
historinen los 30 afios
que tiene esta cade-
iz, que desde hace
un tiempo irabaja
con la corredora
Larrain Vial y los
abogados de Catey en
unaestrategia que fa lleve
a lag ligas mayores,

El largo proceso co-
menzé hace ¢ afios con la
llegada de Ricardo Rren-
der 2 la gerencia general,
en medio de un complejo
escenario financiero tras el
fracaso de su proyseto de
diario “El Metropolitano™,
roces entre los hermanos
Hites y la abrupta salida de
su medidtico gerente gene-
ral Patricio Ulloa. “Hubo
que hacer cirugfa mayor”,
cuenta Brender y asegura
queen 96 dias consiguis le-
varaHites de ndmeros rojos
a azules.

Su principal foco ha si-
do profesionalizar 1a em-
presa y el directorio, pero el
gran salto vino a fines del
2005: tras 50 afios afincades
en el centro de Santiago, de-
cidieron ir a la conquista de
Puente Alto, Maipii y Esta-
cidn Central. Hace dos se-
manas inauguraron un local
en Temuco y oy abren las puertas de otro
en San Bernardo, a fin de ai0 estardn en
Concepeion. El 2008 legardn a Osorno y
Antofagasta,

Raya para la suma: en dos afios Hites
ha iovertido sobre US$120 millones, pa-
sando de 3 tiendas a 9 ~serdn 12 el 2008,
con ventas que escalaron desde US$160
millones ef 2005 a mds de US$230 millo-
fes este afio. Y tiene, segin Brender, “la
mejor ecuacién” de mercado: “somos ia
tnica multitienda en Chile con espacio pa-
ta crecer”.

~=;Por eso quierenegar ala bolsa?

~—Para abrirse a 1a bolsa hay que hacer
mernito, clasificar a las eliminatorias para ir
al mundial. Hemos avanzado mucho: nos
hemos profesionatizado, transparentado ¥
rodeado de excelentes asesores.

—¢Entonces estdn listos para de-
butar?

—Estamos bastante avanzados, inclu-
so hay aprobados stock options. Gran patte
de los méritos se ban hecho, pero 1o més
inportante es que se sigan haciendo. De-
tras de la boisa tiene que haber un plan, lo
que se vende es el futuro: tendremos una
cadena a nivel nacional, y eso significa

“Nos hemos

profesionalizado,

| transparentado y rodeado
de excelentes asesores”,
cuenta Ricardo Brender
del proceso iniciado hace
6 afios. Ahora, quieren
convertirse en cadena

nacional,

“La dltima vez que los
sefiores Hites entraron a
esta empresa, fue cuando
llegué. Fue una de las
condiciones, se ha
respetado y es una de las
grandes causas del éxito ",

Por José Tomads Santa Maria

abrir por lo menos 20 a 25 tiendas mids.

~3Qué plazos se han fijado?

~—No hay ninguna intencién en apurar
esto, porque las dos iiltimas aperturas {bur-
sdtiles) no han sido muy exitosas y sus pre-
cios hoy estdn por debajo dei precio de
apertura. Independiente de eso, si ef esce-
nario macro o amerita, tenemos pensado
abrirnos el segundo trimestre del 2008,

—Abririan un 20% de Ia propie-
dad?

—No estd definido, pero se ha conver-
sado el porcentaje que usted sefiaia.

—;Cusnto piensan recandar?

—Nos hemos enfocado en el proceso
que ha vivido La Polar, que es bastante jn-
teligentey es ia estrategia que utilizaremos
cuando la empresa Hegue a la bolsa.

¢ Cudl es esa estrategin?

~Ir atomizando, porgue resulta que jo
que queda es mucho para seguir creciendo.
Hace dos semanas éramos 6 tiendas, y hace
dos afios 3. Es como ia frase que decfa un
dirigente deportivo: ‘porque no tenemas
nada, fo queremos todo”.

Hay cuaiquisr cantidad para seguir
creciendo. La Polar tiene 34 tiendas, noso-
ros vamos en 9, ése es el gran potencial de

esta compafila. Somos los dbicos que que-
damos en el mercado con patente de mufti-
tienda y capacidad de crecimiento.

—3 Y Falabella, Ripley. Polar?

—Tienen el tableto casi topado.

—Y Johnson"s?

—No tiene patente de muititienda.
;Cuénto vende de hogar o de slectrénica?.
:Qué significa tener patents de multitien-
da?, que mds 0 menos ia mitad es vestua-
rio y la mitad hogar. Y sélo 5 empresas
ftenen esta mezela: Falabella, Parig, Ri-
pley, La Polar y nosotros. Tohnson's no,
Din no, Corona no. Y ser multitienda es
muy importante, porque detrds estd la tar-
Jetay se participa mucho mds de 1a billete-
ra de jos clientes,

—¢ 0ué los diferencia de Johnson's
o La Polar?

—Fatabella, Hites, Paris, Ripley yLa
Polar tienen muy pocas diferencias. Las
tiendas son igual que los cines, la grah ma-
yoria dan las mismas peliculas con peque-
fias variaciones. La diferencia estd en los
clientes, el marketing, el conocimiento del
mercado, la gestidn, 1a profesionalizacién.

Hites estd especializadoen un nichode
gente trabajadora, emergente, que si me
pregunta es mas parecido al cliente de La
Polar. Y no queremos por ningdn motivo
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—En qué utilizarin lo que recauden en
1a apertura?

—Fin pagar parte de ja deuda e inversiones.
Una cadena de tiendas de nuestro estilo, no de-
biera tener menos de 35 tiendas en Chile:

—¢De aqui a cudnto tiempo?

~—FEn unos 5 o 6 afios, al menos. Pero no
hay que esperar a la tienda 35, para indagar en
otro tpo de hegocios. Negocios colaterales que
conversen muy bien con la cartera de clientes, o
hegocios similares que se puedan hacer en gf
ST

—¢ Cuilles son esos utrus negocios “cola~
terales"?

—Corredoras de seguro, agencias de viajes,
potenciar la parte financiera con un banco, lain-
ternacionalizacion, alguna asociacién estrarégi-
cacon otta empresa de retail. Cuando uno es mis
grande crecen muchas opciones, las empresas
exitogas son ias gue son dindmicas, flexibles,
adaprables a los camblos. Fl mejor ejemplo es
Falabella, usied cree que en sus planes de hace
algunos afios estaba fo que ha pasado.

— ¢ Cudndo piensan saltar fuera de
Chile?

—Si bien ha existido interés de ciertos in-
versionistas en que participemos en proyectos
fuerade Chile, primeto debemos arreslar ta casa

“No hay que esperar a la tienda 35” para
explorar nuevos negocios

y después nos vamos
alaplaya Peroes al-
go qug han hecho
empresas siomilates a
Hites conéxito, yque
serduna opcidn ensu
debido momento.
Los pafses es-
tan muy ciaros: Pe-
i ha sido exitoso
para Falabella y Ri-
pley, ¥ eso que han

atacagdo sectores mds altos, y Perd se caracte-
Tiza por segentos mas masivos. Bl

E
fe

salirnos de ahi, no hatemos como Ripley
que se fue al Parque Arauco.

»

El Transantiago,
nos afectd fuertemente

las ventas del contro”

~ Como consignié profesionalizar
la empresa, que estaba administrada
por las distintas generaciones de Ia faii-
Yia Hites?

~Existieron dos grandes hitos, el pri-

mero fue que cuando asumi la empresa,
pasaba por dificultades. No tenia buenos
niimeros y se hizo una cirugia mayor. Si-
multdneamente empezamos a rentabili-
zaria.

~-;E} oiro fue Ja salida del centro?

—Salir de Santiago fue ofro hito. Em-
pezamos a explotar 1o que tenfamos y nos
fue genial, tenfamas altos niveles de renta-
bilidad con ssas tres tiendas, pero la tre-
menda debilidad de que el negocio estaba
centrado en un lugar. Eso queds desnudado

ahora con el Transantiago, que nos afectd
fuerismente las ventas del centro.

~—Eso Jes afectd Ia rentabilidad?

—No sélo la rentabilidad, esta empre-
sa era conocida durante 30 afios sélo en
Santiago, ;quidn nos aseguraba que ese ni-
vel de aprobacidn serfa igual en tos distin-
tos rincones de Chile? Por eso hicimos mu-
chas investigaciones de mercado en distin-
tas tegiones v, la verdad, B5 fque nos estin
esperatdo.

¢ Tombién se profesionalizé ¢l di-

rectorio?

—El presidente del directorio es Enri-
que Bone, se reclutd ademds Brnesto Ed-
wards, ligado al grupo Luksic.

Los hermanos Hites, Alex e Isaac, no
participan en el directorio sino que sus hi-
Jjos.Ladltima vez que los sefiores Hites en-
traron a esta empresa, fue cuando yo lle-
gué. Fue una de las condiciones cenitrales,
se ha respetado en un 100% y creo que es
una de {as grandes causas del éxito que ha
tenido la compaiifa, B




