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Tendencias

Estadounidenses gastan millones de
dolares para regalonear a sus perros
en esta época

Mas de treinta millones de estadounidenses
compraran este afo a sus perros regalos de
Navidad que van desde un simple hueso de
plastico a una lujosa valija de un famoso
disenador.

Segin la firma Packaged Facts, en 2004 los
estadounidenses desembolsaron 8.500
millones de ddlares en regalos para sus

Articulos perros, una cantidad que este afo se espera
. rebasar ampliamente con las ventas en las actuales
Relacionados festas.

Con esa perspectiva, tiendas grandes y pequefias
e ofrecen una variada seleccién de productos para
Oracuios olrecen Centros atender a las necesidades de todos los
esotéricos para el verano
2006 presupuestos.

e >> Masajes, meditaciény

e >> Las exportaciones yla
nueva cultura

Entre los accesorios mas modestos estan los platos
de comida para perros y gatos de la disefiadora
Kate Spade, que cuestan entre 25 y 30 ddlares
y se pueden adquirir en las grandes cadenas.

¢ >>Tom Cruise se casa en
octubre de 2006

Los articulos de moda en esos establecimientos son los collares con incrustaciones de
cristal -sobre todo los que llevan el nombre de la mascota-, y cuyos precios varian entre
diez y 220 doélares.

Pero quien quiera algo bastante mas caro y/o extravagante, también lo puede encontrar.
Un bolso de piel para transportar al animal asciende a 720 délares, a 425 el collar

y la cadena para perros que ha fabricado la marca Gucci, y a entre 155 y 395 los accesorios
caninos de la asimismo célebre firma Burberry.
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Modern Tail, que se hace llamar "la boutique de lujo para mascotas"”, ofrece "lo mas":
bolsos de cuero para transportar al perrito que cuestan 600 délares, un abrigo tipo
Chanel que se eleva a 119, y un vestido de novia con velo por 150.

El catalogo de esa tienda es tan abundante que puede llegar a marear, e incluye desde

bikinis y batas de bafio hasta disfraces de personajes como Batman, Superman y Santa
Claus.

Para los adictos a la tecnologia, hay establecimientos que ofrecen el Global Pet F inder,
un aparato electrénico que "encuentra perros" y cuesta 350 dolares, y el PetsCell, un
teléfono mévil en forma de hueso que se cuelga del collar del can, por 349 doélares.

Los mas excéntricos pueden optar por regalarle a su fiel amigo peludo un dia de relajaci6n
en un "spa canino" -que por 50 délares incluye bafios de aroma terapia y un tratamiento
exfoliante-, o un retrato de la fotdgrafa neoyorquina Amanda Jones, por 850 ddlares.

Segun expertos del sector, como Bob Vetere, director de operaciones de la empresa
American Pet Products Manufacturers Association, la clave del éxito de ventas de este tipo
de productos es el suefio irrenunciable de los duefios de "humanizar" a sus perros.

"Comprarle a nuestras mascotas un regalo de tipo humano nos hace sentir a nosotros bien,
y a ellas felices", afirma.

Otros especialistas, como Dean Johnson, operador de PetLand, hacen por su parte

hincapié en el efecto que ha tenido en el mercado el ejemplo de "celebridades como Paris
Hilton".

Esa rica heredera del imperio hotelero Hilton ha sido utilizada como gancho promocional
de algunas firmas, que han recurrido tanto a su imagen como a la de su ahora famoso perro

chihuahua, de nombre Tinkerbell y al que cuida como si fuera su bebé.

Cuando alguien compra a su perro un impermeable de marca, el mensaje subliminal que
trata de transmitir no es otro que: "asi soy yo; éste es mi estilo".

EFE
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Emprendedores dan su testimonio en la Universidad Andrés
Bello

Universidad Andrés Bello

El reconocido banquetero Paulo Russo y Eduardo Welch duefio de la tienda de mascotas Petland,
relataron sus inicios, experiencia y éxitos como empresarios innvadores.

Haciendo un recorrido por algunas anécdotas y vivencias como emprendedores y pequefios
empresarios, Eduardo Welch y Pablo Russo, entregaron sus testimonios el jueves 15 de noviembre
en la clase magistral “Lideres de nuestros tiempos” organizada por la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad Andrés Bello y-diario Estrategia.

Welch, también médico veterinario relaté su experiencia desde los tiempos universitarios en los que
trabajé como garzén, vendedor de libros, quesos e incluso como empresario de turismo aventura. Ya
titulado trabajé para varias empresas americanas recorriendo muchos. paises, luego decidié emigrar
a los Estados Unidos para seguir estudiando y una vez que lo logré se vino a Chile y les propuso a su
hermano y a su mejor amigo un novedoso negocio que en el extranjero estaba dando muy buenos
resultados, comprar la franquicia de la tienda norteamericana Petland dedicada a la venta y servicio
especializado para mascotas.

De ahi en adelante'y a punta de muchas horas de trabajo y dedicacidn, el visionario negocio tomo
fuerza. Hoy Petland es parte de una industria que mueve anualmente cerca de 42 billones de ddlares
¥ que se proyecta en dos afios mas en 52 billones de délares.

“Para iniciarse en el mundo de los negocios es clave encontrar una buena idea, creerse el cuento y
trabajar mucho. En un mercado competitivo es importante saber que no sélo hay ideas nuevas sino
que también hay algunas que pueden reempacarse y sacarle muy buen provecho. Si lo piensas es
facil, en mi caso me pregunté écuédntas personas tienes mascotas? La respuesta es muchisimas, por
lo que el negocio es auspicioso”, dice este innovador médico veterinario.

Paulo Russo, reconocido banquetero nacional relaté su vida como estudiante de gastronomia cuando
en una época en que ef rubro apenas figuraba auspicioso. Contra todo pronostico, Russo desafié a su
familia dedicada a la hotelerfa e instalé un sencillo restaurant en Constitucion que un par de afios
después vendi6. Mas tarde se dedicaria a la cocteleria en empresas, bancos y a producir diversos
eventos del mundo politico, econdmico y social, siendo la realizacion de las fiestas de matrimonio
una de sus principales y mas sofisticados servicios.

“La gente que emprende debe tener claro cual es su objetivo y ademds saber adaptarse a los
cambios que hay que enfrentar, ambas cosas son fundamentales. Posibilidades de negocios hay en
todas partes, lo importante es estar con los ojos abiertos y mirar lo que ocurre en otros paises”,
explicé Paulo Russo sobre la posibilidad de emprender un negocio exitoso en un mercado altamente
competitivo.
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Negocios
Vida de perros

Los accesorios y alimentos para
animales se han tomado las géndolas
de los supermercados. La linea
mascotas de Casa&ldeas resulté todo
un éxito y el centro de servicios de

¥ Ver Portada Petland, inaugurado hace cuatro meses,
¥ Numeros anteriores superé con creces las expectativas de
¥ Suscribete Jorge Welch, uno de los socios de la

Destacados firma estadounidense en Chile. El plan

en Chile e incursionar con la franquicia
en Argentina y Perq.

Por Isabel Rojas
Foto José Miguel Méndez

Coémo sobrevive
Poniachik en el

gabinetg o & &
"Marley y yo" es el nombre del best seller que esta arrasando en Estados Unidos. [an error occurred while

Lleva 52 semanas en la lista de los libros nonfiction mas leidos del New York Times. ~ Processing this directive]

Relata la historia de un perro labrador hiperactivo que con sus travesuras saca de

quicio a la familia con la cual vive. Sus duerios deciden enviarlo a una escuela para intentar remediar su

i comportamiento, pero finalmente lo echan porque no logran enderezar al ansioso animal. Por eso, la familia se resigna a

El Longueira que aceptarlo tal cual es.

conoci en el San

Ignacio Las escuelas de adiestramiento y también de baile son parte de la larga lista de servicios que han nacido al alero del
st S mundo de las mascotas y que reflejan una sostenida expansién a nivel mundial: seguros de vida, comida organica, flores

de Bach, ritos funerarios y hasta acupuntura. En Estados Unidos los duefios de mascotas gastan cerca de US$ 40,000

millones (casi un tercio del PIB de Chile); esto es, mas del doble de lo que destinaban hace una década, segun la

American Pet Product Manufacturing Association. Mucho de ese dinero va para consultas veterinarias y alimentos, pero

cada vez mas los juguetes, galletitas gourmet y también lindos cortes de pelo de los 360 millones de mascotas

contabilizadas en el pais del Norte.

i

Es tal el cuidado que, por ejemplo, los servicios para perros se transformaron en un gran negocio en todo Washington:

Los rivales de clases de danza, natacion y cuidado personal. "Los duefios tratan a sus mascotas como miembros de su familia",
Ponce Lerou en reconoce Robin Bennett, duefio de All About Dogs Inc. en Woodbridge. Su negocio se especializa en el entrenamiento
SOM para vigilancia y obediencia, con clases de danza freestyle. Incluso, empresas como Omaha Steaks y Harley-Davidson

o ] ya han empezado a considerar a los animales: ofrecen champus, fajas y correas.
La Guia de...
Aungue Chile ain esta lejos de esta realidad, cada vez es mas frecuente ver cémo la comida y los accesorios para
mascotas se toman las gondolas de los supermercados y de las tiendas de especialidad como Sodimac o Casa&ldeas,
que puso en marcha una linea especial para animales, con variados disefios y colores que ha sido "toda una revelacion”,

sefialan en la fima. Y como si fuera poco ya existen guarderias para perros: los pasan a buscar temprano en la mafiana,
los pasean, bafian y después los devuelven a su hogar. Todo por $ 200.000 mensuales.

Fresan El boom en Chile
Consumo

El ingeniero comercial de la U. de Chile Jorge Welch (40) se dio cuenta hace mas de seis afios del gran potencial que
tenia este negocio en el pais. Por eso, con su hermano Eduardo -médico veternario y distribuidor de alimentos para
mascotas de una firma amencana- y su amigo Conrado Bricefio'se hicieron cargo en 2001 de la franquicia de la cadena
norteamericana Petland, que ya estaba presente en Chile, y la consolidaron.

s Fue en 1997 que la firma -con mas de 30 afios y 200 tiendas en EE.UU.- deseosa de expandir sus operaciones fuera de
sus fronteras, optd por Chile para su primera experiencia. En esos afios el pais tenia atractivas cifras de crecimiento y

Bar/tragos fama de estabilidad politica y social. Por eso, Petland abrié una tienda en el mall Alto Las Condes y otra en Avenida

Bellas Kennedy. Sin embargo, con el correr de los arios el proyecto no anduvo como inicialmente se esperaba. "No era un tema
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de mercado ni de administracion sino de foco", dice Jorge Welch.

Por eso apenas se present6 la oportunidad de tomar la franquicia Petland Chite, los hermanos Welch presentaron un
ambicioso plan de trabajo y lograron convencer a los norteamericanos de la potencialidad que habia en el pais. "Esta es
una industria que hace seis o cinco afios estaba en pafales y hoy hay espacio para crecer”, dice Welch. De paso
recuerda que en paises desarrollados la tasa de mascotas crece mas que la tasa de natalidad.

Carina Primavesi

Las cifras avalan la proyeccion que hizo Welch. Segan cifras del INE, sélo en Santiago hay casi 1,5 milldon de mascotas,
de las cuales 882.441 corresponden a perros y 323.728 a gatos. La misma entidad afiade que uno de los principales
cambios registrados en la industria manufacturera entre los afios 1989 y 2002 es la proliferacion de fabricas
elaboradoras de alimentos para animales. Especificamente la industria de alimentos para mascotas mueve anualmente
mas de US$ 150 millones, cifra vanas veces superior a los US$ 64 millones que vendia en 1998. Es la segunda
categoria de mayor venta en los supermercados y la que deja los margenes mas altos después del arroz envasado.
Pero adn hay espacio para mas. Solo el 35% de los chilenos compra alimentos elaborados para sus mascotas, mienfras
que en Europa y Estados Unidos la penetracién es de 90% y 80%, respectivamente.

Posventa de mascotas

Con fa franquicia ya en mano los nuevos socios de Petland cerraron la tienda de Avenida Kennedy y un proyecto que se
habia desarrollado con Easy. Se quedaron sélo con el local del Alto Las Condes, el cual remodelaron y enfocaron mas
hacia el retail.

En 2002 abrieron otra tienda en el mall Portal La Dehesa, a la que luego sumaron locales en Parque Arauco y Temuco.
Su dltima inversion fue un centro de servicios en La Dehesa, como una forma de integrar la posventa de las mascotas.
"Antes lo que haciamos era vender la mascota y sus accesoros, pero dejdbamos fuera un flujo de servicios que se los
entregabamos a terceros o a clinicas veteninanas. Cuando tuvimos masa critica para ello, partimos®. Los americanos ya
se comprometieron a visitar el centro para conocer el proyecto y luego implementarlo en sus tiendas en EE.UU. y quizas
en sus otras-filiales, como las de Japdn, Canada o Sudéafrica.

Para este Joven empresario el crecimiento de este sector se explica por el mayor Ingreso de las familias y un acertado
enfoque de la tienda hacia el retail. "Nos ponemos a disposicién del pablico, de manera de que no pierdan mucho tiempo
en sus compras pues a medida que el Ingreso aumenta, el tiempo se hace mas escaso y la gente termina haciendo sus
compras en lugares predefinidos que son los malls”

Segun la experiencia de Petland, el costo de comprar un animal es menos del 10% del gasto total que la persona
invierte a lo largo de la crianza y mantencion de la mascota.

Los pasea-perros

Los socios de Petland tienen en-agenda abrir probablemente dos tiendas mas.en Santiago. Su primera meta es instalar
un local en La Florida y replicar su centro de servicios "porque si bien partimos timidamente con este concepto, ha
superado con creces nuestras expectativas”, dice Welch.

Pero donde se le ve mas entusiasmado es en la expansién de la franquicia hacia el resto de Sudameérica, en aspecial
Peru.y Argentina. "En Argentina hay una cultura tremenda de mascotas y casi no hay ningn tipo de presencia de retail
de petshops, casi todo se hace a través de clinicas veterinarias®, advierte. En ese pais es comin ver los pasea-perros,
cuyos servicios pueden costar unos US$ 8 semanales por recorndoes de tres y cuatro horas de lunes a sabado. En Peru,
sefala el empresario, hay una sola mascoteria relativamente importante.

En diciembre pasado la revista Entrepreneur informé que alrededor de las mascotas existen interesantes oportunidades
para hacer negocios. De hecho, cito los casos de Bill y Peggy-Cain en Estados Unidos gue iniciaron un negocio de
fotografia artistica para mascotas en New Hampshire hace 12 afios y que es todo un éxito. El estudio fotografico de Cain
realiza unas mil sesiones al afio, a un precio de US$ 70 por jornada, incluyendo los marcos para las fotos.

quepasa@copesa.cl
Consorcio Periodistico de Chile 8.A. - Derechos Reservados
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Emprendedores dan su testimonio en la Universidad
Andrés Bello

Universidad Andrés Bello

£l reconocido banquetero Paulo Russo y Eduardo Welch duefio de la tienda de mascotas
Petland, relataron sus inicios, experiencia y éxitos como empresarios innvadores.

Haciendo un recorrido por algunas anécdotas y vivencias como emprendedores y pequefios
empresarios, Eduardo Welch y Pablo Russo, entregaron sus testimonios. el Jueves 15 de
noviembre en fa clase magistral “Lideres de nuestros tiempos” organizada por la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad Andrés Bello y diario Estrategia.

Welch, también médico vetennario relaté su experiencia desde los tiempos universitarios en los
que trabajé como garzén, vendedor de libros, quesos e incluso como empresario de turismo
aventura. Ya titulado trabajo para varias empresas americanas recorriendo muchos paises,
luego decidid emigrar a los Estados Unidos para seguir estudiando y una vez que lo logré se
vino a Chile y les propuso a su hermano y a su mejor amigo un novedoso negocio que en el
extranjero estaba dando muy buenos resultados, comprar la franquicia de la tienda
norteamericana Petland dedicada a la venta y servicio especializado para mascotas.

De ahi en adelante y a punta de muchas horas de trabajo y dedicacién, el visionario negocio
tomo fuerza. Hoy Petland es parte de una industria que mueve anualmente cerca de 42 billones
de ddlares y que se proyecta en dos afios mas en 52 billones de ddlares.

“Para Iniclarse en el mundo de los negocios es clave encontrar una buena idea, creerse el
cuento y trabajar mucho. En un mercado competitivo. es importante saber que no sélo hay
ideas nuevas sino que también hay algunas que pueden reempacarse y sacarle muy buen
provecho. Si lo piensas es fécil, en mi caso me pregunté ccuantas personas tienes mascotas?
La respuesta es muchisimas, por lo que el negocio es auspicioso”, dice este innovador médico
veterinano,

Paulo Russo, reconocido banquetero nacional relaté su vida como estudiante de gastronomia
cuando en una época en que el rubro apenas figuraba auspicioso. Contra’ todo prondéstico,
Russo "desafié ‘a su familia dedicada a la hoteleria e Instaié un sencillo restaurant en
Constitucién que un par de afios después vendié. Mas tarde se dedicaria a la cocteleria en
empresas, bancos y a producir diversos eventos det mundo politico, econémico y social, siendo
la realizacién de las fiestas de matrimonio una de sus principales y mas sofisticados servicios.

“La gente que emprende debe tener claro cual es su objetivo y ademds saber adaptarse a los
cambios que hay que enfrentar, ambas cosas son fundamentaies. Posibilidades de negocios hay
en todas partes, lo importante es estar con los ojos abiertos y mirar lo que ocurre en otros
paises”, explicd Paulo Russo sobre la posibilidad de emprender un negocio exitoso en .un
mercado altamente competitivo.

Edicién: Universia / IM
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Tienda de mascotas Petland se declara en quiebra por fuerte sobreendendamiento
Hace ya algunos meses la tienda de mascotas y accesorios Petland cerr sus puertas definitivamente

La franquicia para Chile de una de ias mayores empresas del rubro a nivel mundial, es propiedad de
los hermanos Jorge y Eduardo Welch —inicialmente también Conrado Bricefio participaba de la
sociedad, pero vendié su parte en octubre pasado— quienes decidieron pedir su quiebra ante el 24°
Juzgado Civil de Santiago. El tribunal designé, ef 24 de abril, al ingeniero comercial Ricarde Alid
como sindico , quien segin los datos de la Superintendencia de Quiebras maneja el mayor nimero
de quiebras —91 causas en total-, destacandose en el pasado la de congelados Frisac o la
embotelladora Rari.

Fuentes ligadas a la empresa contaron que el proceso esta recién comenzando y que, de hecho, aun
no ha sido publicado en el Diario oficial

La marca Petland fue adquirida para su uso en Chile, por los tres socios a la familia Ventura en
2004, fecha en la cual la empresa solo contaba con 1a tienda en el mall Alto Las Condes.
Rapidamente la compafiia desarroll6 un fuerte plan de crecimiento abriendo 4 nuevos locales, en
sélo dos afios; en ¢l mall portal de La Dehesa, mall Parque Arauco, mall Portal Temuco y en la
comuna de Lo Bamnechea, en avenida Rail Labbé ‘

Segiin contaron ios mismos socios a La Segunda en 2005, su proyecto era tener siete locales en
cinco afios.

Principales acreedores: Cencosud y Argenta
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Por el rapido ritmo de crecimiento experimentado en los tltimos afios, el mercado recibio con
sorpresa la quiebra de Petland El arriendo de algunos locales, como el de Parque Arauco, ya fue
traspasado a otro actor del rubro, Pet & Co del veterinario Antonio Figueroa.

“Llamé la atencion porque daba la impresion de que les iba muy bien, abrieron cuatro locales en dos
afios”, afirma un ejecutivo del sector Esto lo avala ia pagina web de la bolsa de franquicias “Que
Franquicia”, que se dedica a ofrecer este tipo de negocios “Ha sido exitoso, a dos afios de su
apertura cuenta con 4 locales, un centro de servicios y sus ventas han aumentado un 60% respecto al
afio anterior” dice el sitio sobre Petland, que planeaba crecer en el pais mediante franquicias. “Los
motivos de su éxito han radicado en ubicarse en una industria en franco crecimiento, reconociendo
el importante rol de las mascotas en los hogares”, afiade.

Quienes conocen de cerca el proceso, afirman que el sobreendeudamiento fue complicando la
situacién. “La empresa se descapitalizd, desde un principio, cuando compraron la franquicia
trabajaron con muy poco capital y gran parte de deuda y ésta crecio con el arriendo de nuevos
locales en los malis, y ios flujos no dieron para pagar”, cuenta una fuente cercana al cierre

Los principales acreedores de la quiebra son el holding Cencosud, ya que 3 de sus 4 locales se

ubican en malles de propiedad del grupo; y el factoring Argenta, que reune a casi todos los restantes
acreedores, especiaimente veterinarios

Pese a que el monto de la quiebra no es mayor, fuentes ligadas al proceso aseguraron que es dificil

que e sindico consiga pagar toda la deuda, ya que los activos de la compaiiia son menos de 1.000
UF .n

Encuesta AChS: Sector servicios lidera creacion de empleos

Un aumento de 2.9% recistro el nivel de ocupacion en las empresas afiliadas a la Asociacion
-y LR 3 * D e 1 M - r LA
Chilena de Securidad (AChS) en abril pasado, 1o que implico la generacion de 42.867 nuevos
= R '/ o p 2 o p h g
puestos de trabajo , informo la entidad que preside Eugenio Heiremans

Segun el informe, que considera un universo de 29.389 empresas , la mayoria de los sectores
economicos aumenté sus contrataciones, a excepcion de los sectores silvicultura y pesca, que
disminuyen en 7,2% y en 5%, respectivamente

Los mayores aumentos porcentuales se dieron en ios sectores mineria (17%) e instituciones
financieras (8,6%)

Por niimero de trabajadores, los sectores que impulsaron la creacion de empleos fueron servicios,
que gener612.614 puestos de trabajo, mientras que comercio y agricultura apertaron 8.998y
7.100, respectivamente

Ademés, en ia mayoria de las regiones del pais se incrementd la masa de trabajadores contratados,
siendo la VII (5,1%) y 1a X3I (5%) las que mas subieron

La Region Metropolitana mostré un aiza de 4,3% en el empieo, equivalente a 30.040 nuevos
puestos de trabajo

Bajan remuneraciones

La remuneracion imponible promedio de esta muestra de empresas ascendi6 en abril a $ 427 829,
una disminucion real de 0,3% respecto al mismo mes del afio pasado
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Las remuneraciones promedios més altas se encuentran en los sectores mineria ($ 756.569),
instituciones financieras ($ 619.814) y electricidad (§ 581.593) n

<~ VOLVER
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