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PROVISION DE SERVICIOS

Ministerio de Salud: Autoridad Sanitaria Reguladora

76,9% 21,3%

Atencion Atencion

: D ISAPRES FF.AA. Mutuales
Secundaria J§ Terciaria

Atencidon Primaria

Centros de Hospitales Hospitales Clinicas y

Salud Publicos Cliees Propios Hospitales

SAPU | Consultorios




Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS).

‘ — Servicios de Salud (26).
’ — Dotacién: 197 Hospitales, 376 Consultorios, 1.102 P. Rurales
2

%

N° de Funcionarios
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* 1962: Hospital Pediatrico. . 1 - E.._
e 1980: SSMS. | e SANMGUE| g
* 2007: Autogestionado en Red. ﬁ .
Demanda /.m..’ |
& ° 300.000 nifios al afio somamo |
45 * 11 comunas T

* 30 Cesfam (consultorios) : ]

B Servicios MMWE/K - |
* Atencidn Terciaria. ’ e
* Alta Complejidad (20+ esp.)

e Tesis en Atencion Ambulatoria.
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Primaria (APS)
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LISTAS DE ESPERA INTERCONSULTA APS ... Interminable!
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¢Como podemos disminuirla?

(Tema tesis)
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LISTAS DE ESPERA INTERCONSULTA APS
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Antecedentes

¢Por qué pacientes mds complejos esperan mds tiempo en relacion a otros de menor complejidad?
(ver puntos 1y 2).

Relacidn tiempos de espera promedio y prioridad paciente - Traumatologia
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Definicion del proyecto
Entregar una atencidén oportuna al paciente que permanece en lista de espera
APS, segun su complejidad médica.

Propuesta MINSAL

ACTUAL ESTADIO NUEVO ESTADIO

N° usuarios con
determinada

Usuarios con
determinada

patologia en lista de
espera

patologia con tiempo
de espera

Objetivo Objetivo

Cuidar numero de tiempo de espera

pacientes

individual del

Fuente: REGISTRO Y GESTION DE INFORMACION DE ESPERA EN ATENCIONES DE SALUD
(Norma Técnica 2008)
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¢ Como implementar el nuevo estadio que promueve el MINSAL?

Mejoras: Propuesta MINSAL 2008

NUEVO ESTADIO Nuestra propuesta
Usuarios con

1. Estandarizar una lista de espera unica,

determinada no repartida en distintos sistemas.

patologia con tiempo
de espera

2. Priorizar pacientes en base a criterios
meédicos. (No mas FIFO).

3. Programar atenciones en base a una
lista priorizada. (Oportunidad de
atencion)

tiempo de espera
individual del

4. Monitorear el desempeno de listas de
espera.
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¢, Como implementar el nuevo estadio que promueve el MINSAL?

Dicho de otro manera...

Situacién ‘Mﬁ_

Actual
F'ﬂ) Reserva de Movilizacién Atencion First Out

Hora Médica ’ de Recursos ‘

Proyecto ENFOQUE OPORTUNIDAD DE ATENCION

Consolidar Reserva de Monitoreo Movilizacio Atencio
Lista de Hora Médica Lista de n de n

Médica

Espera “Priorizada” Espera Recursos Medica

Reglas
médicas



Consolidar

espera unica

Proceso Consolidacion

Lista de Espera
Repositorio
Nacional (SIDRA)

L

Reporte mensual
servicios ambulatorios
(Query SSMS)

Reserva de
lista de Hora Médica
“Priorizada”

Monitoreo Movilizacio Atencio

Lista de n de n
Espera Recursos Médica

Lista de Espera
Unica

METRICAS
Consolidacion Manual : 1 tarde (2 vec. al

mes)
Consolidacion Automatica: 2 -4 min.



Proyecto ENFOQUE OPORTUNIDAD DE ATENCION

Consolidar Reserva de Monitoreo Movilizacio Atencio
lista de Hora Médica Lista de n de n

espera Unica “Priorizada” Espera Recursos Medica

Como priorizar pacientes?
- Dias restantes al vencimiento > Estandarizar tiempos de espera.

asociado asociado asociado
> @ REF CONTRA REF PRICRIDAD

- Cada diagndstico tiene asociado un tiempo de espera maximo.
- Tiempo de espera maximo corregido por complejidad médica.

Paciente
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Loégica de priorizacion

Priorizacion en base al » Metodologia de calculo de tiempos de
tiempo de espera. espera sujeta a criterios médicos.

Priorizar Pacientes

Lista de Lista de
espera espera

simple Categornizar ] Cat - Tmax Ordenamiento] priorizada
Pacientes J de Pacientes J
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Priorizar Pacientes

Lista de Lista da

Cat - Tmax

Categonzar Ordenamiento
Pacientes de Pacientes

Diagnéstico
Paciente
CIE10

GES/AUGE No GES/AUGE L
( S
Tipo Diagndstico
PoNoe Caltegorizacion
Médica
Diagnastico
Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 4 Prioridad O
Y

Tmax = 30 Tmax = 60 Tmax =90

dias dias dias Tmax =0 dias

Tmax = 5 dias
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B%% i@mes . Priorizar Pacientes

Lista de
espera
priorizada

Lista de

-
-

Categorizar Ordenamiento

Pacienles de Pacientas
Revisién
situacion
FME paciente en
Espera
L 53]
Fecha Actual < Fecha Fecha Actual > Fecha
Maxima de Egreso \/ Maxima de Egreso
Situacion Espera
g N\
Paciente en Paciente en
espera normal espera vencida
- W,
A
. ™
Calculo de _
vencimiento V = FA - (FI + Tmax)
- v
'S ™\
_ Calculo tiempo Calculo tiempo de _ "
E=FA-FI de espera espera E =Tmax + a*V
. J
S|
- )

¢ Mas pacientes
que calcular iempo
no de espera?
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Caso pacientes en espera vencida.

EF=Tdmax+ axV

“En el vencimiento, la magnitud de cada dia de espera adicional depende de la prioridad del paciente”.

“Cada dia de espera para un paciente prioridad 1 es mds perjudicial que para un paciente de menor
complejidad”.

Funcion de
Avance @+ : EI1 =Tlmax, 1 +18x¢=5+18¢
18-
E£I2 =Tdmax, 2 +3+xt = 30+3¢
3 -
£I3 =7dmax,3 +1,5%= 60+1,5¢
1,5
L El4 =Tlmax, 4 +1x¢t =90+¢
1 t

Vencimiento



Dinamica tiempo de espera E=TImax+ axV
Funcion de
A E,=T + 18+t = 5+ 18t
E(t_)A vance 1 max’l
Ey =Tmaxz+ 3%t = 30+ 3t
E3=Tpmaxz+1,5*t= 60+ 1,5t
Ey=Tpaxa+1xt = 90+t
F=FA—-F/
Nmaxy—"" .
' >

Fecha Ingreso



Proyecto ENFOQUE OPORTUNIDAD DE ATENCION

Consolidar Reserva de Monitoreo Movilizacio Atencio
lista de Hora Médica Lista de n de n

espera Unica “Priorizada” Espera Recursos Medica

1. Medir el desempeno de la gestidon de listas de espera APS.
(Graficos, Indicadores, Reportes)



Trabajo realizado

Entregar una atencién oportuna al paciente que permanece en lista de espera
APS, segun su complejidad médica.

El proyecto aporta en 4 aspectos:

- Generar una lista de espera unica, a partir de un proceso de consolidacion
automatico y sistematico.

- Priorizar pacientes segun complejidad médica.
- Medir el desempeno de la gestidon de listas de espera APS.

- Software de apoyo a la gestion de lista de espera.
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BPMS: “Ejecucion de procesos”.
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La importancia de una buena interfaz grafica ...

/I

‘ BPMS Actuales soportan sitios
DAVID HERRERO estaticos

RSS de |as entradas | RSS de los Comentarios

Pages Blogs interesantes o entretenidos Calendario
o o 124 g
Publicado el junio 5, 2006 por David Herrero unio 2006 E I tl
hcercade . ] mundo rea emanda SItos
Estos son algunos de los blogs que leo habitualmente (estan colocados sin ningtin LMXJVSD
e IS dinamicos
Categorias ¢ http:/iwww.pixelydixel.com/ 56789 10M
Accesibilidad (33) o htto:www.minid.net/ 121314151617 18
* http://kirai.bitacoras.com/ 192021222324 25 ~ o )
Css (1) o http:/iwww.codesyntax.com/news y ©)6UUS26 2000 Lonactanos  |guscar |l
Internet (5) ¢ hitp:/iwww.microsiervos.com/ LAN .Col I I )\
o hitp:/iwww kriptopolis.ora/ " B Chile
Socio-Digital (4) o http/www.htmlife.com/
Uncateqorized (3) ¢ hitp/iwww.avidos.netidetalles/ Guia de destinos Reservas y se Promociones LANPASS Volar en LAN LAN Empresas
* http://barrapunto.com/
Usabilidad (12) o http:/www.nuberos.net Inscribete en LANPASS o accede a tu cuenta
Web20(1)
Para leerlos utilizo una extensidn de FireFox que se llama Sage Vuelos Hotel + Auto | Canje de kms.
° ELIGETU A
SANTIAGO / PROGRAMA ' 7y
. MENDOZA -
Archivos o ) Reserva tu vuelo
J Me austa Sé el primero en decir que te gusta este post. s
© Iday vuetta @) Sblo ida 1 0160005 LANPASS
Mutti-ciudades/Round-the-World Wo/lciiys lmﬂl y tasas de
| | de USS 36 por persona 1
Ciudad de origen
- s : ‘ P o
|C|udad de destino | % S - 4 > > :TUPRIMER N
|Fecha ida |D |Fecha regreso |D
| Cabina Econdmica Iz' LAN TTAam
1Aduto_[=] [N Nifos_[] [W" infante: <. Uggg'masx

(120 +afos) (2-11 afios) (0-23 meses)

Santiago Santiago - IQUIQUE

Desde

Asociacion entre LAN
yTAM alcanza 94.4%
s 60_000 de aprobacion y plazo

paraelcierredela
k nferta nithlica =




BPMS FULL en su mayoria soportan comunicacion Sincrdnica.

e Comunicacion Sincrénica con el servidor
- Formularios estdticos (HTML Estatico).
- Uso intensivo de UserTasks para culminar procesos.
—> Orientacion a workflows mas que aplicaciones empresariales.

Blsqueda y Actualizacién de Informacién del Paciente Reserva de Hora
o i or _
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d d medlca
Redundante
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S
. § i § Conﬁrmar& | Ingresar g é&
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I £ si .
o
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T
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Desplegar e E Calculo hon# Desplegar
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a Buscar dato@ [‘)j:glsegzlr » Calculo #
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BPMS “Alejandro”: Necesitamos un BPMS con interfaces de usuario dinamicas.

Entorno Sprlng
grafico de Entorno ejecucion de procesos .
visualizacion vaadin }>
Modelador
de Procesos
L . Interfaces Formularios )java'~
Motor de Activiti Engine Dindmicos
Ejecucion de :
Procesos ‘t’ mybatls

SQL Mapping Framework for Java

Persistencia procesos Persistencia de datos

¥, HIBERNATE
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" Prbieeglizado

Mi caso personal

2010 2011 2012

+—tt>

Workflow Atencién
Ambulatoria



Resultado
Workflow Atencion Ambulatoria

Sponsor

Vision clara
Coalicion fuerte
Sentido de Urgencia

FRACASO
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" Prbieeglizado

Mi caso personal

2010 2011 2012
Workflow Atencidn Nada
Ambulatoria Sponsor

(?)



Procesos
Volver a empezar

Transformacion del proyecto

v Sponsor
v’ Victorias previas asociadas al MBE

v" Confianza y Motivacion de la direccion - construir sobre la marcha

“Queremos hacer un proyecto en At. Ambulatoria, atin no sabemos qué pero en la
marcha iremos viendo”.

Reuniones semanales
Coalicion: Sponsor — Jefa Atencion Ambulatoria — Analista de Atencidon Ambulatoria.
Victorias de corto plazo

Diagndstico de las listas de espera

Diagndstico de la demanda

Diagndstico del ausentismo

Diagndstico de los rendimientos médicos



,r. q m . A u "
ProResggado
Transformacion del proyecto

Gestion de interconsultas APS del servicio de atencidn ambulatoria bajo un
enfoque de priorizacion de pacientes.

2010 2011 “\ictorias” 2012
Workflow Atencidn Nada Proyecto

Ambulatoria Sponsor consensuado

(?)



Resumen
Proyecto Actual

Sponsor

Vision clara
Coalicion fuerte
Sentido de Urgencia

Vamos bien!
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