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El Hospital

Hospital pediatrico de : Referente nacional en
alta complejidad cirugia de quemados

Mision y vision centradas

19 especialidades en la atencion de
calidad con tiempos de
espera definidos

Poblacion atendida:
300.000 ninos
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El Hospital

Estructura General

El Hospital

==

Lineas de atenci6én
al paciente

Ambulatorio

Urgencia

Electivo

Servicios
Compartidos

Servicio de Pabellon

Servicio de Insumos
y Farmacia

)
. 4

Servicio de Camas

\

Tratamiento y

Servicio de
. Procedimiento

Servicio de Apoyo
Diagnostico

Servicio Reserva de
Horas

)

i
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Contexto del Proyecto
Mejoramiento de la Gestion de Insumos de Pabellon

Insumos de
Pabellon

Compras

Inventario

Productos utilizados en pabellon de
frecuente utilizacién y desechables

§

Se realizan en base a adquisiciones

historicas, sin relacion explicita con el

plan de producciéon

v
~

v

En el dia a dia, se producen quiebres
de stock y atrasos en las entregas

~
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Contexto del Proyecto
Costos de la situacion actual

Costo de
oportunidad del
paciente
Aumento de los
LCOStPS. : costos sin mejorar
administrativos la atencion
(mas papeleo)

Costo de insumos
(mermas y
pérdidas)

Costo de bodegaje
(mayor inventario)

Costo de
oportunidad de los
recursos

Costo de compra
(mayores precios)
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Propuesta

1.- ¢Qué Comprar?

oy Se determinan los insumos para las
intervenciones mas frecuentes del hospital

\/‘ 2.- ¢Cuanto Comprar?

Se adquieren los insumos necesarios
para cumplir con el plan de

~ produccion
Proyecto \f
Insumos

3.- ¢A quién comprar?

Se pueden establecer convenios con
mejores condiciones de compra

y

4.- ¢Cuando ordenar?

-\_/ Definido a través de la politica de
inventario




Propuesta

‘ 1.- ¢Qué Comprar?

Proyecto
Insumos
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1. ;Qué comprar?

Idea « Estandarizacion de insumos utilizados en las
intervenciones mas importantes del hospital.

/ Canasta de Insumos \
a N

Canasta Basica Canasta Anestesia Canastas Especificas

§_'_I  ; =

* 100% de las intervenciones « Solo para las intervenciones

asociadas
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Valor de la Estandarizacion

[ Canasta de Insumos \
V- ™
Canastas Especificas o
Canasta Basicay Estandarizadas 28%
Anestesia <
38% Canastas Especificas o
No Estandarizadas 3470
> -/

Insumos Estandarizados 66%

Total Presupuesto Insumos 2011 $362.224.301
Insumos No Estandarizados $123.569.212
Insumos Estandarizados $238.572.232
Canasta Basica y Anestesia $137.172.628

Canastas Especificas $101.399.604
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-

Proyecto
Insumos

2.- ¢Cuanto Comprar?
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2.- ;Cuanto Comprar?

Cantidad de
Intervenciones

Cantidad
de
Insumos a

adquirir

Cantidad de
Insumos por
Intervencion




2.- ;Cuanto Comprar?
;Como se determinan Cantidades?

Analisis de produccion histérica
para predecir cantidad de
intervenciones a realizar en
periodos futuros

Cantidad de
Intervenciones

Cantidad de Analisis estadistico para determinar
Insumos por distribucién del consumo del
Intervencion insumo por intervencion

{ MBE

MASTER IN BUSINESS ENGINEERING
INGENIERIA INDUSTRIAL | UNIVERSIDAD DE CHILE




Cantidad de Intervenciones
Por Tipo de Demanda

/ Tipo de \

Demanda
: « Dado por la
(0)
Urgencia { 47% } Demanda
Producciéon
historica
(Intervenciones)
p
« Dado por la Ofertay
Electivo — 53% las decisiones tomadas
g en el hospital




Intervenciones Urgencia y Electivo
Anuales

—

3000

i




Resumen Produccion Anual

N/

Tipo de Comportamiento
Demanda estable anual?

-~

Es Estable a

Produccion . o
nivel mensual?

. Urgencia
historica &

Electivo




Total Intervenciones por Mes
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Intervenciones Urgencia por Mes
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Intervenciones Electivo por Mes




Resumen Analisis Produccion

4 N

Tipo de Existe

Demanda Comportamiento
Estable?

Produccion g
S Urgencia
historica

Electivo




2.- ;Cuanto Comprar?
;Como se determinan Cantidades?

Analisis de produccion histérica
para predecir cantidad de
intervenciones a realizar en
periodos futuros

Cantidad de
Intervenciones

Cantidad de Analisis estadistico para determinar
Insumos por distribucién del consumo del
Intervencion insumo por intervencion
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Analisis Estadistico
Ejemplo: Povidona Yodada en Canasta Basica

50 145 Cant Frec %
0 45 37%
g 40 20 12 10%
5 30 - 28 30 28 23%
8 o0 16 50 16 13%
8 12 70 9 7%
e 10 - 9 8 90 2 2%
Itz =
0 | | | | | | | More 2 2%

O ® & & O P \/00 @0@

Cantidad [cc]

29,4 ccC 32,5 23,7 35,1
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3.- ¢A quién comprar?
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3.- jA quién comprar?
Seleccion de Proveedores y Caracterizacion de Insumos

» Para Licitaciones
- La seleccion del proveedor depende del tipo de insumo
« El insumo se caracteriza en dos dimensiones:

: . « Numero de proveedores
DisponiDiicesyy . Numero de sustitutos
\ J
e A
— Rapidez « Tiempo de entrega
\ J
e Py
Criticii « Impacto clinico de fallo
en el suministro




Seleccion de Proveedores
Valoracion y Evaluacion

- La evaluacién de los proveedores depende de las caracteristicas de
cada insumo.

-

Caracterizacion

/ Dimensiones de\

Evaluacion

Precio
Gasto

Plazo

Determinan

Riesgo

- —

Experiencia

&) y N g




Propuesta

Proyecto \{
Insumos

4.- ¢Cuando ordenar?
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4.- ;Cuando ordenar?

Gestion de Inventario

Se establece

CONVENIO
ANUAL

¢Qué cantidad
ordenar
mensualmente?

‘-

Se realizan
ordenes
MENSUALES

Costos de
almacenamiento

" Penalizacion por
demanda
insatisfecha BE
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Propuesta

1.- ¢Qué Comprar?

2.- ¢Cuanto Comprar?

Proyecto
Insumos

3.- ¢A quién comprar?
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Resultados
Implementacion

4 N

Implementacion de convenios de abastecimiento.
Se especifica cantidad anual a adquirir y evaluacion de
proveedores.

Se espera una reduccion en el gasto de compra.

'Piloto 16 grupos de Insumos
31% del presupuesto (referencia 2011)

{, MBE
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Resultados
Simulacion de Inventario

Simulacion de los niveles de inventario. b
Se compara el stock y los costos para la situacion real y
propuesta.
kSe toman los datos de produccion y compras ocurridos el 2011. y
-
10 grupos de Insumos
8% del presupuesto (referencia 2011)
Y
4 ; )
Se presentan ahorros del 5% por mejoras en la gestion de
inventario: menos quiebres de stock y menos inventario en
\bodega. J

{

)
H)
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