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Dinamismo tecnoldgico e inclu-
sion social en América Latina:
una estrategia de desarrollo productivo
basada en los recursos naturales

Carlota Pérez

n este trabajo se propone una estrategia para dinamizar
el desarrollo en América Latina aprovechando las oportunidades
especificas del contexto actual y las ventajas que ofrece la regiéon. Se
analizan brevemente las caracteristicas de la globalizaciéon y los rasgos
del paradigma tecnoecondémico de la revolucion de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC), para definir las nuevas
posibilidades de mercado, de posicionamiento en redes globales
y de opciones tecnoldgicas. Desde esa perspectiva, se identifican
las industrias de procesos basadas en recursos naturales como un
espacio complementario con la especializacién de Asia en industrias
de ensamblaje. Dada la baja tasa de empleo de aquellas industrias,
se propone una estrategia dual para promover también la creacion de
riqueza “desde abajo”, aprovechando la nueva flexibilidad en diversidad
tecnoldgica, transporte y comercio. El propdsito es estimular el debate
y la experimentacion en politicas y sefialar direcciones de investigacion

al respecto.
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I

Introduccion

En el presente trabajo se examinan las tendencias actuales
de la globalizacién y la difusién tanto de la revolucion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(T1C) como de su paradigma, a fin de proponer una visién
de futuro exitosa y socialmente equitativa para América
Latina, una vision basada en rasgos compartidos y capaz
de abarcar al mismo tiempo toda la diversidad de sus
paises. Con ello se espera proporcionar los fundamentos
para la realizacién de investigaciones ulteriores pro-
fundas, asi como promover un debate serio y amplio
alrededor del tema.

La propuesta se organiza sobre la base del trabajo
de la autora acerca de la difusion de las revoluciones
tecnolégicas, la manera como las tecnologias y las
capacidades tecnoldgicas determinan el potencial de
crecimiento y el modo como los contextos tecnolégicos
mundiales cambian las ventanas de oportunidades para
el desarrollo de paises y regiones.

Los crecientes precios de las materias primas a
mediados de la década de 2000 sin duda ofrecieron el
impulso para retomar un ritmo mayor de crecimiento,
pero las capacidades tecnoldgicas no crecieron al mismo
ritmo y auin persisten desigualdades muy profundas, mas
hondas incluso que en el decenio de 1970. La region
esta tomando conciencia de la necesidad de contar con
bases mas sdlidas para llegar a tener una fuente mads
estable de crecimiento econémico y de potencial para
el desarrollo social.

Dado el fuerte sesgo asiatico del actual proceso
de globalizacién, es muy importante identificar dreas
con potencial tecnolégico donde América Latina tenga
una ventaja comparativa respecto de Asia. En términos
bastante simplificados, Asia se puede considerar como un
continente muy densamente poblado, con una dotacién
relativamente escasa de recursos naturales. América
Latina, en cambio, es muy rica en recursos naturales
y tiene una densidad poblacional mucho menor. Estas
condiciones le dan a Asia la ventaja en cuanto a las in-
dustrias de fabricacion (ensamblaje) intensivas en mano
de obra, mientras las de América Latina favorecen a las
industrias de procesos basadas en recursos naturales.
Como la regién es extremadamente diversa en cuanto

[ Este articulo se basa en un trabajo preparado para el Programa de
Politica Tecnoldgica y Desarrollo de América Latina de la CEPAL.

a la dotacién de esos recursos, esta direccion general
podria permitir —y de hecho requiere— especializa-
ciones diferenciadas.

La adquisicién de capacidades en las industrias
basadas en recursos naturales, vinculadas a la biotecno-
logiay ala ciencia de los materiales, tiene la ventaja de
preparar el terreno para el posicionamiento adecuado en
las tecnologias que hoy se vislumbran como probables
protagonistas de la préxima revolucién tecnolégica:
biotecnologia, nanotecnologia, bioelectrénica y nuevos
materiales. Aunque serd necesario un esfuerzo focalizado
para asegurar que esa preparacion tenga lugar.

Por otra parte, las industrias de procesos no son
comtinmente intensivas en mano de obra y tienden a
requerir una alta proporcién de personal de mediana y alta
calificacion. Esto significa que aunque puedan contribuir
al crecimiento econdmico y al enriquecimiento en cuanto
al capital humano y técnico —ambos cruciales para dar un
salto adelante en el desarrollo—, no son suficientes para
reducir el abismo entre ricos y pobres, ni para eliminar
el desempleo y superar la pobreza. Tampoco se puede
confiar en el “efecto de filtracién” (trickle down) tan
cuestionado por la experiencia histdrica. Esto sugiere la
necesidad de emprender acciones en favor del desarrollo
en dos direcciones: “desde arriba” y “desde abajo”. Por
lo tanto, esta propuesta supone lo que podria llamarse
un “modelo dual integrado”.

La mitad de la estrategia de desarrollo a promover
“desde arriba” apuntaria a lograr la competitividad en
los mercados mundiales para llegar a la frontera tec-
noldgica en ciertas dreas y procesos e incluso tomar
la delantera, a veces mediante alianzas con empresas
globales. Por su parte, la mitad de la estrategia “desde
abajo” implicaria actuar directamente en cada porcién
del territorio, en los niveles municipal y local, iden-
tificando, promoviendo, facilitando y apoyando las
actividades de creacién de riqueza dirigidas al mercado
mas adecuado: local o regional, nacional o global. Estas
tenderdn a ser aglomeraciones productivas (clusters)
especializadas dirigidas a mercados de nicho basados
en las ventajas locales.

Como se discutira mas adelante, las dos mitades
de la estrategia dual son facilitadas por las nuevas con-
diciones globales. La accion “desde abajo” se dedicaria
a la reduccioén de la pobreza y la accién “desde arriba”
a la activacién y fortalecimiento de los motores de
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crecimiento de la economia, con lo que proporcionarfa
los recursos para hacer viables ambas mitades.

La estrategia dual no puede ser implementada ex-
clusivamente por el mercado, pero tampoco puede ser
impuesta eficazmente por el gobierno, mucho menos en
el paradigma actual, que requiere innovacion constante y
flexibilidad ante los cambios en el contexto. Este modelo
solo puede funcionar adecuadamente como resultado de
una visién compartida socialmente, donde los diversos
agentes de cambio actiien de manera auténoma en las
direcciones acordadas, integrados por un gobierno activo
con un marco institucional adecuado y efectivo. Su
implementacién requerird un proceso de construccion
de consensos donde se involucre a las empresas, el go-
bierno, las universidades, los medios de comunicacién y
la sociedad en general, seguido por las medidas politicas
adecuadas para inducir y facilitar el comportamiento del
mercado en las direcciones acordadas.

La premisa de toda esta interpretaciéon —y la del
articulo en su totalidad— es la condicién de suma positiva
de todas las estrategias de desarrollo exitosas (con la
excepcion de los paises que compiten por el liderazgo
en los primeros lugares). Las transformaciones tecnold-
gicas y econdmicas de los paises centrales del sistema
mundial y de las corporaciones lideres de las principales
industrias determinan el contexto donde tienen lugar los
procesos de convergencia en el desarrollo (catching-up).
Solo a través de la clara comprensién de sus intereses
y necesidades cambiantes, asi como de las ventajas y
activos propios, es posible identificar oportunidades para
construir un camino que conduzca al desarrollo. Los
casos de los cuatro “tigres asidticos” y ahora de China
y la India muestran cémo la pertenencia a la periferia ya
no constituye una situacién de “dependencia” estatica,
sino m4s bien potencialmente dindmica.’

Por supuesto, aun en las mejores condiciones, todos
los procesos de adelantamiento toman tiempo, requieren
persistencia y esfuerzo y exigen un aprendizaje activo
para poder relacionarse con los mds poderosos sobre
la base de ventajas mutuas reales. Estos procesos son

! A juicio de la autora, la teorfa de la dependencia fue una explicacién
vélida de las condiciones prevalecientes durante la era de la produc-
cién en masa, especialmente durante los afios cincuenta, sesenta
y setenta. A partir de la revolucion informadtica y el consiguiente
proceso de globalizacién, el contexto cambia radicalmente y exige
ser analizado de nuevo.

también dificiles, desiguales y muchas veces injustos,
pero hasta ahora no se han encontrado atajos (Bell, 2006;
Pérez, 2001, pp. 126-128).

Aunque la argumentacion se basa en los trabajos
de la autora sobre los patrones recurrentes en la difusién
de las revoluciones tecnoldgicas, este breve articulo no
permite resumir esos patrones o pasar revista al signi-
ficado de los conceptos y la terminologia. Se espera
que, para los propdsitos actuales, sean suficientes las
explicaciones sucintas proporcionadas en el texto.> M4s
audn, se recomienda al lector considerar este escrito como
un ensayo mas que como un articulo de investigacion,
como una propuesta sustentada en una particular visién
del mundo més que como un andlisis empirico del con-
texto o de la viabilidad. Esta destinado a abrir, mds que
a clausurar, un debate necesario.

En la siguiente seccion se examina la globalizacién
como un elemento intrinseco al paradigma de las TIC
y se particularizan tres procesos de hipersegmentacion
con fuerte influencia en la definicién del espacio de
oportunidades. Luego se presentan los grandes rasgos del
modelo dual, identificando las direcciones generales de
la especializacion de las industrias de procesos basadas
en recursos naturales, teniendo en cuenta tanto la urgente
necesidad de combatir la pobreza como el auge asidtico.
En las siguientes tres secciones se analizan en detalle
las tres hipersegmentaciones clave —de los mercados,
las cadenas de valor y las tecnologias—, considerando
cémo cada una de ellas define espacios de oportunidad
en las dos direcciones de la estrategia propuesta. En la
siguiente seccién se muestra como la especializacion
basada en los recursos naturales puede también preparar
el terreno de manera efectiva para la insercién exitosa
en lo que parece ser la proxima revolucion tecnoldgica
(probablemente basada en las ciencias de la vida y de
materiales). Luego se discuten brevemente las teorias
acerca del desarrollo basado en los recursos naturales
y se indica por qué se puede considerar que las condi-
ciones actuales crean una ventana de oportunidad para
emprender esa ruta de desarrollo. En la seccidn final se
sostiene la necesidad de revitalizar el papel del gobierno
como constructor de consensos y facilitador proactivo
de la estrategia en sus dos componentes.

2 Los lectores interesados pueden visitar la pagina web de la autora www.
carlotaperez.org, asi como las publicaciones citadas en el texto.
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La globalizacidn y sus determinantes
El paradigma de las TIC y la corporacion global

Cada revolucién tecnoldgica ofrece un enorme poten-
cial de generacion de riqueza y bienestar social. Cada
una es claramente superior a las anteriores en términos
de efectividad y productividad, no solo por las nuevas
tecnologias, sino también por el nuevo “paradigma tec-
noecondmico y organizativo” que las acompafia como
optima practica. En cada oleada sucesiva se articula un
conjunto de principios, métodos, formas organizacionales
y criterios nuevos y distintos. Los emprendedores, las
empresas, los gobiernos y las sociedades se benefician
en mayor o menor medida de ese potencial segin su
capacidad para adoptar el nuevo paradigma y adaptarlo
a sus propositos especificos.

Muchas de las practicas del paradigma de las TiC
estan siendo incorporadas de manera gradual y gene-
ral hasta ser aceptadas como obvio “sentido comun”
organizativo. Las redes descentralizadas con un centro
coordinador reemplazan a las pirdmides cerradas, centra-
lizadas y rigidamente controladas. La mejora continua y
la innovacidn estdn reemplazando a la practica anterior
de rutinas estables y cambio planificado. Nociones como
la de “capital humano” y el poder creador de valor del
conocimiento y la experiencia estdn desplazando a la
visién del personal como “recurso humano”. Aunque
todavia hay resistencia ante algunos de estos cambios,
ningtn otro ha estado tan sujeto a debate y a posturas
extremas como el proceso de globalizacién.

La globalizacién es un rasgo intrinseco del para-
digma de las TIC, no asf la liberalizacién total (Pérez,
2009). Las caracteristicas de las TiC hacen permeables
las fronteras nacionales y amplian la escala potencial de
produccion, facilitando y requiriendo mercados a nivel
planetario. Pero las politicas de “libre mercado”, en
el sentido de permitir al mercado actuar por su cuenta
—desregulado, sin guia ni restricciones nacionales o
globales—, dejaron ya de ser efectivas.

La globalizacién no supone la desaparicion del
Estado-nacién o de los gobiernos nacionales, aunque
es probable que estos eventualmente deleguen algunos
poderes a instituciones supranacionales y otros a go-
biernos locales. Con la globalizacién se aprovecha al
maximo la diferenciacion regional, nacional y local, tanto
en la produccién como en los mercados. Quizds en el
lema de los ambientalistas “pensar globalmente, actuar
localmente” es donde mejor se recoge el significado del

proceso globalizador. Los gobiernos nacionales tienen
un papel crucial en el condicionamiento que definird el
papel a jugar por cada pafs en la globalizacién.?

La identificacién de posibles ventanas de opor-
tunidad no solo requiere comprender la naturaleza del
paradigma de las TIC, sino también la naturaleza de las
nuevas corporaciones globales. Ellas son los verdaderos
agentes de la globalizacién y sus intereses son la clave
para el disefio de estrategias de suma-positiva.

Hay una profunda diferencia entre las viejas em-
presas multinacionales y las corporaciones globales
(cG) actuales. Las primeras fueron resultado de la fase
final del paradigma de la produccién en masa y una
manera de manejar la madurez y la saturacioén de los
mercados; las CG actuales son organizaciones capaces de
aprovechar el nuevo paradigma de las TIC para obtener
las mdximas ventajas.

El nombre de la corporacién global moderna la
explica por si mismo. Ahora no se trata de una casa
matriz con filiales en mdltiples mercados, ni tampoco
solo de aprovechar los bajos costos de produccién de
los diversos paises; se trata de una estructura diferente
con una légica distinta. Es la forma 6ptima de la nueva
organizacién en redes establecida a lo largo y ancho
del planeta, dirigida y facilitada por la revolucién de la
informacién y las comunicaciones. Esto afecta profun-
damente a la empresa misma.

La penetracion de los mercados globales es conse-
cuencia directa de la aplicacién y el aprovechamiento de
todas las ventajas del potencial y las caracteristicas de
las T1IC. Ahora es posible alcanzar niveles mds altos de
productividad con organizaciones en red que abarcan el
globo. La infraestructura de la Internet, con sus satélites
y cables de fibra 6ptica transocednicos, hace posibles las
comunicaciones fluidas e instantdneas a todo lo ancho
y largo del mundo y permite evaluar al planeta entero
en términos de ventajas comparativas. De ese modo, se

3 Si hay un caso en el mundo en que el Estado mantiene el control de
la inversién extranjera utilizando todo tipo de limites, restricciones,
regulaciones y negociaciones es el de la China actual. No solamente
negocia con firmeza sus mercados y sus ventajas de bajo costo, sino
que define la parte del territorio y los sectores en que han de operar las
empresas extranjeras, y establece las condiciones para la participacion
y el aprendizaje locales. Este fue también el caso de la Republica de
Corea y de muchos otros paises exitosos.
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pueden valorar las condiciones para la “tercerizacién”
(outsourcing), la exportacion del trabajo (off-shoring), las
alianzas estratégicas y otras opciones, la estimacién de
las cualidades y costos de la ingenierfa, la produccién, el
transporte y las transacciones “como si” el espacio eco-
némico fuese abierto y sin fronteras, pero tomando muy
en cuenta las condiciones y politicas de cada pafs.

Las capacidades de coordinacién proporcionadas
por las TIC hacen posible alcanzar niveles de comple-
jidad organizacional y de tamafio que trascienden el
mdximo alcanzable por las antiguas multinacionales, o
por las corporaciones transnacionales con estructuras
piramidales y lentos sistemas de informacién. Ahora no
solo es posible orientar, hacer seguimiento y controlar
una organizacioén verdaderamente gigantesca, sino que
también la cobertura territorial y la complejidad estruc-
tural son relativamente faciles de manejar con las TIC
y pueden serlo todavia mucho mds con innovaciones
adaptativas mayores.

El proceso de globalizacién ha traido consigo la
hipersegmentacion de tres dreas clave: las cadenas de
valor, los mercados globales y las competencias tecno-
16gicas. Cada una de estas dreas se convierte en una red
compleja con componentes diferenciados. El resultado
se puede caracterizar como una “descentralizacién
integrada” o una “componentizacion sistémica”, donde
cada componente tiene un nivel muy alto de autonomia
dentro de una estructura interfuncional e interactiva.

En la estructura de cada corporacién la red de
valor se segmenta (incluidos los proveedores y clien-
tes) en componentes y subcomponentes capaces de
conectarse mediante diversos tipos de relacidn, desde
su integracién en la estructura central, pasando por la
condicién de contratista estable independiente o aliado,

hasta la de proveedor temporal a quien se recurre
solo cuando surge la necesidad. A su vez, cada uno
de estos componentes se apoya en su propia red de
relaciones sobre la base de un alto grado de autonomia,
lo que en estas estructuras se considera indispensable
para asegurar la flexibilidad y la competitividad. Los
componentes pueden estar territorialmente disgre-
gados en varios paises y aun asi conformar una sola
“red de valor global” apalancada y coordinada por la
corporacién global.*

Esta capacidad para manejar redes complejas facilita
también la hipersegmentacién de los mercados, favore-
ciendo un perfil de productos altamente diversificados y
de gran adaptabilidad a una amplia gama de demandas
especificas e incluso ultraespecializadas.

Cuando la red de valor se ha segmentado hasta llegar
alos subcomponentes mas simples y los mercados se han
fragmentado en innumerables nichos, las capacidades
tecnoldgicas se pueden singularizar y la especializacion
innovativa profunda permite que unidades o empresas
intensivas en conocimiento prosperen dentro o fuera
de la corporacién global. En el otro extremo, algunos
métodos artesanales tradicionales pueden también ocupar
nichos de alto valor (premium).

Estas caracteristicas del proceso de globalizacién
abren ventanas de oportunidad especificas para las em-
presas y paises de América Latina. Esas oportunidades
serdn analizadas luego de describir la estrategia general
propuesta y en relacion con ella.

4 En http://www.globalvaluechains.org el lector encontrar abundante
literatura en linea sobre las cadenas de valor globales vistas desde la
optica de los paises en desarrollo.
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El contexto global y las ventajas
de poseer recursos naturales
Una estrategia dual para una realidad dual

Existen dos realidades que enfrentar cualquiera sea la
estrategia de desarrollo de América Latina. Una es la
naturaleza de la competencia con China y otros paises
asidticos en los mercados globales. La otra es la pro-
funda polarizacién de la distribucién del ingreso y la
proporcién inaceptable de la poblacidn latinoamericana
sometida a la pobreza.

La direccién tomada por el actual proceso de globa-
lizacién parece haber dado a Asia el rol de “fabrica del
mundo” en lo concerniente a las “industrias de fabricacién”
(electrénica, aparatos eléctricos, ropa, y otros rubros).
Las ventajas sobre las cuales se organiza esta especia-
lizacién global son las inmensas cantidades de fuerza
de trabajo barata y el abundante niimero de ingenieros
y de personal altamente educado en su poblacién. La
escasez de materias primas en ese continente, en relacion
con sus necesidades de crecimiento, ha permitido que
América Latina y Africa exporten crecientes cantidades
de minerales, energia y productos agricolas a precios
cada vez mds elevados.

América Latina tiene cada vez mds dificultades para
competir en la fabricacién, especialmente en las dreas
de productos de alto volumen y bajo costo. Su densidad
poblacional es muy inferior a la de Asia y la mano de
obra, a pesar de ser muy barata, sobrepasa con mucho el
nivel asiatico de salarios. Sin embargo, su rica dotacién
en recursos naturales y energia le ofrece una ventana
de oportunidad para especializarse en “industrias de
procesos”.> El problema tradicional de la monoexpor-
tacién de materias primas podria transformarse en un
futuro exitoso de tecnologias complejas, variado perfil
exportador y elevado crecimiento si se aprovecharan

5 El concepto “industria de fabricacién” se usa para referirse a la
manufactura de productos mediante el ensamblaje de partes diferentes
(automéviles, equipos mecdnicos, eléctricos y electrénicos, ropa, y
otros) generalmente en talleres y linea de ensamblaje usando mano de
obra. El concepto “industria de procesos” se refiere a la transformacién
directa de materias primas mediante métodos quimicos, eléctricos,
calor u otros (acero, papel, salsa de tomate, gasolina, plasticos), y
servicios como las telecomunicaciones. La diferencia principal reside
en que el proceso de produccion tiene lugar “dentro” del sistema de
equipamiento y el personal supervisa y apoya el proceso en lugar de
ejecutarlo. Véase Woodward (1965).

de manera inteligente las ventajas de poseer recursos
naturales.

Ademds, es de esperar que el proceso globalizador
tienda a elevar el nivel de precios de los recursos na-
turales en general (aunque sin eliminar la volatilidad).
La perspectiva de un nivel promedio favorable en los
precios de estos productos abre un posible camino para
financiar el esfuerzo tecnolégico y de formacién de
capital humano vinculado a tales productos. La region
podria convertirse en el proveedor de insumos materiales,
comida y otros bienes agricolas (desde los mas estandar
hasta los productos a la medida mas sofisticados) para
el resto del mundo.

La estrategia implicaria el escalamiento tecnol6-
gico constante de las actividades basadas en recursos
naturales y la mejora gradual del perfil de las exporta-
ciones mediante innovaciones continuas en productos,
procesos y actividades auxiliares, sobre todo con la
visién de crear nichos de alto valor diferencidndolos
de los tradicionales mercados de productos bésicos
(commodities). Esto supone la transformacién gradual
de toda la economia. La idea seria comprometerse en
un esfuerzo concentrado por dominar las tecnologias
de las industrias de procesos, desde los commodities en
gran escala (acero, aluminio, papel, refinacién, cerveza,
petroquimica y ciertos alimentos), pasando por las espe-
cialidades de escala intermedia (quimica, biotecnologia,
nanotecnologia), hasta los materiales en pequeia escala
hechos a la medida y los quimicos especiales u otros
productos de nicho. Este esfuerzo puede echar sus raices
en las capacidades adquiridas por cada pafs en su drea
especifica de dotacién de recursos naturales, asi como
en otras industrias procesadoras —metalurgia, quimica,
procesamiento de alimentos—, y podria avanzar a lo largo
de las nuevas trayectorias tecnoldgicas abiertas por la
ciencia de los materiales y las ciencias de la vida. Los
objetivos serian la migracién gradual hacia productos
con un valor agregado cada vez mayor, con caracteristi-
cas cada vez més especializadas y adaptadas al cliente,
y el establecimiento de potentes redes de innovacién
(con participacién de empresas y universidades locales,
continentales e internacionales) haciendo que el esfuerzo
sea sostenible en el tiempo. En la figura 1 se representa
la idea mediante un diagrama.
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FIGURA 1

Desarrollo tecnolégico y dinamizacion del perfil
de las exportaciones basadas en recursos naturales

Mercados actuales
de exportacion

Nuevos mercados especializados
(adicionales) crecientes

N

Empresas nacionales

y extranjeras productoras
y procesadoras

de recursos naturales

Q

/@Q@

Empresas o instituciones
extranjeras de servicios,
investigacién y produccion
de alta tecnologia

0O

Aglomeraciones productivas (clusters)
e instituciones locales
de servicios, investigacién y
produccion de alta tecnologia

Fuente: elaboracion propia.

Algunas redes de innovacién podrian ser creadas con
la participacion activa de las G extractivas o agricolas,
sean extranjeras o nacionales. O podrian construirse
mediante la asociacion de empresas locales en aglome-
raciones formales e informales (como los productores de
vino, de flores, de cacao, los cultivadores de productos
organicos, las posadas y guias turisticas, los disefiadores
de textiles, entre otros).

La idea seria fortalecer los conocimientos técnicos
(know-how) acumulados por cada pais en sus productos
de exportacion actuales para entonces desplazarse tec-
nolégicamente aguas arriba, aguas abajo y lateralmente
a lo largo y ancho de las redes de valor relevantes.®
Los esfuerzos se dirigirian a un conjunto de objetivos
especificos definidos segun la dotacién de recursos
naturales y la acumulacién de capacidades previamente
lograda por cada pais. Entre estos se pueden encontrar
los siguientes:

6 En su argumentacion en relacion con la posibilidad de una estrategia
para Africa basada en los recursos naturales, Walker y Jourdan (2003)
insisten en la importancia de lo que denominan innovaciones laterales,
es decir, aquellas cuyo origen tuvo lugar, por ejemplo, en la mineria,
pero que por su naturaleza genérica pueden luego ser utilizadas en
otras industrias.

Dar calidades especiales a los materiales de expor-
tacion actuales para apuntar a mercados de nicho,
como por ejemplo, madera antitermitas (o eldstica),
materiales adaptados al cliente o biodegradables,
o aleaciones y compuestos especiales.
Desarrollar mayores capacidades en cuanto a pro-
ductos adaptados al cliente o nichos en las grandes
industrias procesadoras (metalurgia, petroquimica,
papel, vidrio, y otros).

Aumentar las capacidades tecnoldgicas de las industrias
de bebidas y procesamiento de alimentos (en relacién
con las tecnologias de productos y de procesos).

— Incrementar las capacidades tecnolégicas de

las industrias relacionadas con la agricultura de
exportacién, productos animales, pesca, silvicul-
tura, y otras, y desarrollar aun mas las industrias
productoras de insumos para ellas.

Rescatar los innumerables vegetales y frutas au-
toctonas —con su agradable sabor y textura— y
desarrollar las tecnologias necesarias para que
lleguen en perfecto estado a mercados de nicho
gourmet con altos precios.

Definir areas destinadas a productos “organicos”
y establecer un sistema de otorgamiento de certi-
ficados de origen.
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— Desarrollar la biotecnologia orientada a la salud
para la identificacién de necesidades locales hu-
manas, animales o vegetales, y para la mejora de
las exportaciones relacionadas con ellas.

— Promover las capacidades en materia de proteccién
ambiental mediante energias alternativas, reciclaje,
captura de contaminantes, entre otros.

— Explotar los diversos tipos de turismo moderno,
aprovechando todas las ventajas de la variedad
de condiciones naturales e historicas existentes y
utilizando modelos de negocio imaginativos.

—  Alcanzar capacidad de disefio a la medida en aditivos,
catalizadores y otros quimicos especializados que
puedan requerir las industrias de procesos (locales
o globales).

— Impulsar una industria especializada de bienes de
capital capaz de responder a las especificaciones
sencillas o sofisticadas de las industrias de procesos
(grandes, medianas o pequefias).

— Desarrollar o fortalecer industrias complementarias
de programas, sistemas y otros servicios de com-
putacién (software) e instrumentos electrénicos
igualmente capaces de responder a especificaciones
de los usuarios.

— Promover una densa red de empresas pequefias
intensivas en conocimiento (EPIC) para servir a
cada una de las dreas de especializacién.

— Intensificar las direcciones correspondientes
en cuanto a investigaciéon y desarrollo (I+D) y
educacion.

La dotacién especifica de recursos naturales y los
niveles de conocimiento y experticia adquiridos por cada
pais sefialarian las dreas preferenciales de especializacion
a seguir, asi como los vinculos y alianzas que convenga
establecer dentro y fuera de la regién. Los nuevos co-
nocimientos y la experticia requeridos para proseguir
por los caminos sugeridos supondrian necesariamente el
establecimiento de redes y alianzas globales, tanto con
la comunidad académica y de investigaciéon como con
las corporaciones globales que lideran las industrias en
cuestion. Es probable que también se requiera inversion
extranjera y el establecimiento de alianzas estratégicas e
inversiones conjuntas entre las CG y las empresas locales,
asi como entre empresas de la region.

Al evaluar el potencial para emprender una estrategia
como la propuesta, conviene empezar por reconocer la
gran diversidad de herencias tecnoldgicas en los paises
latinoamericanos. No obstante, hay rasgos comunes
en la historia de la regién que permiten realizar una
evaluacién gruesa y estilizada que abarque al conjunto
de paises a grandes rasgos:

— Mientras las plantas ensambladoras establecidas bajo
el modelo de sustitucién de importaciones restrin-
gian la innovacién (muchas veces por obligacién
contractual), las actividades de exportacién —con
frecuencia en manos de las multinacionales— estaban
actualizadas en lo tecnoldgico, empleaban personal
local para las actividades gerenciales y técnicas, y
solfan practicar la innovacién adaptativa.’

— Las industrias complementarias desarrolladas
para suplir a las plantas de ensamblaje (como las
de vidrio, papel, cartén, plasticos, empaquetado,
artes gréficas, cemento, pintura, cerdmica, y otras)
y las bdsicas agroindustriales (de cerveza, leche,
jugos, café, pasta, y otros) son fundamentalmente
industrias de procesos que utilizan materia prima
local y, por ello, requirieron adaptaciones y mejoras,
aun cuando estuviesen basadas en tecnologias y
equipos extranjeros.’

— La mayor parte de las redes de infraestructura de
servicios, generalmente establecidas por los gobier-
nos, como los teléfonos, la electricidad, los sistemas
de agua y desagiie, eran manejadas por personal
local, para lo cual era necesario tener capacidad
operacional y de mantenimiento, asi como habilidad
para realizar pequefias mejoras y adaptaciones. Una
vez privatizadas, las empresas extranjeras trajeron
nuevas tecnologias y actualizaron al personal local
tomando como base su experiencia previa.

— En algunos paises el avance “aguas arriba” de la
sustitucién de importaciones orientado a la industria
del acero, la petroquimica o los bienes de capital, se
realiz6 con la acumulacién resultante de experiencia
tecnoldgica (know-how) y capacidades de ingenierfa,
asi como de cierta capacidad de innovacién.

— Mas tarde, con la apertura de las economias y la
llegada de la revolucién informatica, en la mayoria
de los paises se desarrollaron empresas locales para
disefiar productos de hardware y software y para
ofrecer integracién de sistemas, mantenimiento y
otros servicios.

En conjunto, esto indica que la historia comun de
los esfuerzos de industrializacién en América Latina
ha dejado como legado una cierta inclinacién a las in-
dustrias de procesamiento y suficientes capacidades de

7 Dada la especificidad local de la produccién de materias primas (o de

su extraccion), algunas innovaciones importantes se hicieron in situ.

En el Lago de Maracaibo, en Venezuela, tuvieron lugar innovaciones

pioneras en perforacién subacudtica.

8 Véanse, por ejemplo, Vera-Cruz (2006) y Dutrénit (2006) para la
fabricacion de cerveza y botellas en México.
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TIC como plataforma minima de experticia tecnoldgica
para esta estrategia. Sin embargo, la propuesta descansa
en un gigantesco esfuerzo en educacién, capacitacion
y aumento de la capacidad tecnolégica a todo lo largo
del espectro aludido.

Desafortunadamente, exceptuando el turismo y
algunos sectores agricolas, la mayoria de las industrias
de procesos no son intensivas en mano de obra, sino mas
bien en capital y capacidades. Mds atin, la reorientacién
propuesta las harfa incluso mds intensivas en conoci-
miento. Por lo tanto, la estrategia demanda un esfuerzo
complementario para promover algunas industrias de
alto empleo (construccidn, salud, servicios personales).
Pero eso no seria suficiente.

Los temas relativos a la distribucién del ingreso y
la pobreza estdn en la palestra debido a la polarizacién
social experimentada por los paises emergentes exitosos
como China y la India. Es bien sabido que América
Latina ha presentado tradicionalmente una distribucién
muy polarizada del ingreso, as{ como una marginacién
social en el campo y en las barriadas alrededor de las
principales ciudades. Estos rasgos empeoraron durante la
“década perdida” generando descontento social, resenti-
miento y vivos deseos de cambio. Cualquier estrategia de
crecimiento que no reconociera esta cruda realidad serfa
socialmente inaceptable y politicamente inestable.

El objetivo del desarrollo debe ser el promovido
por Fernando Fajnzylber en la CEPAL en 1990, en la
publicacién Transformacion Productiva con Equidad.®
Este autor ya habia sefialado que el crecimiento en Asia
y el sur de Europa durante los afios setenta habia redu-
cido las inequidades, mientras la mayoria de los paises
latinoamericanos habian crecido con gran desigualdad
en la distribucién del ingreso.!” Es interesante notar
que, durante su proceso de convergencia en el desarrollo
(catching-up), los cuatro “tigres asidticos” establecieron

9 cEPAL (1990). Véase también CEPAL (2008).

10 Fajnzylber (1990), grifico 1, p. 12. El tema se mantiene en la agenda
cepalina, con especial referencia a la heterogeneidad estructural como
fuente de la magnitud y persistencia de la desigualdad. Al respecto,
véase, por ejemplo, Infante y Sunkel (2009).

programas educativos universales masivos con una fuerte
orientacién técnica y desarrollaron progresivamente una
distribucién del ingreso mds equitativa. Ambas practicas
siguen vigentes luego de los logros en crecimiento y
desarrollo.!!

A lo largo del andlisis se sostendrd que el logro del
doble objetivo de elevar la base de la pirdmide junto con
el crecimiento en la vanguardia de la economia se ha
hecho viable, precisamente en virtud de las oportunidades
que brinda el actual paradigma.

Para ello hace falta el establecimiento de una
estrategia dual o un “modelo dual integrado”. Por una
parte, estaria la consecucién del dominio tecnolégico
(la especializacién profunda) en las industrias basadas
en recursos naturales hasta alcanzar posiciones sé6lidas
en los espacios del mercado global; por otra, el desa-
rrollo de la capacidad de creacién de riqueza en cada
rincén del territorio para mejorar la calidad de vida
de sus habitantes, apalancando las ventajas locales y
apuntando a nichos de mercado (globales, nacionales o
locales). En la primera parte de la estrategia el objetivo
es la competitividad; en la segunda, la competitividad
se convierte en un medio para lograr el bienestar de
la poblacién involucrada. La primera se orienta al
crecimiento “desde arriba”; la segunda al crecimiento
“desde abajo”. Los sectores impulsados en la primera
serfan los motores del crecimiento de la economia; los
desarrollados en la segunda serian abordados como
medios para salir de la pobreza.

En la dltima seccidn se afirmard que las dos vertien-
tes del modelo dual deben ser aceptadas por la sociedad
e integradas ideoldgicamente, pero que su promocioén
requerird instituciones separadas. Se discuten a continua-
cién como las tres hipersegmentaciones caracteristicas
del proceso globalizador abren oportunidades en ambas
mitades de esta estrategia dual.

117 3 Repiiblica de Corea, Singapur y la Regién Administrativa Especial
de Hong Kong estdn entre los 28 primeros paises (con resultados
mayores de 0,9) en el indice de desarrollo humano (pNUD, 2007).
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IV

La hipersegmentacion de los mercados
Oportunidades en ambas mitades del

modelo dual

La revolucién de las TIC ha traido consigo la infinita
fragmentacion de todos los mercados, no solamente en
la manufactura, sino también en las materias primas y
en los servicios, por lo que 1a nocién de producto basico
(commodity) se aplica ahora a muchas manufacturas,
desde los teléfonos celulares y las computadoras de
mesa hasta las franelas y los refrigeradores, mientras
que la idea de nicho de “especialidad” se relaciona
ahora frecuentemente con segmentos de materias
primas como ciertos tipos premium de café o de aceros
especiales.

En cada caso, el segmento de los commodities
es simplemente la version del producto en volimenes
muy elevados del modelo mds sencillo y de bajo costo,
una vez que ha alcanzado cierto grado de madurez. El
margen de beneficio de los commodities industriales es
muy exiguo y la produccién con ventajas comparativas
es absolutamente indispensable para alcanzar el éxito.
Por otra parte, muchos mercados de materias primas
tienen capas superiores cuyas calidades especiales les
confieren un valor adicional en el mercado, llegando
en algunos casos a convertirse en semimonopolios de
precios elevados y relativamente estables (Kaplinsky,
2005). Lo mismo puede decirse, naturalmente, de los
servicios y productos industriales hechos a la medida,
los de marca o los organizados en modelos de negocio
creativos. En la figura 2 se presenta un mapa de la
segmentacion de los mercados, indicdndose las dos
direcciones principales de la diferenciacion, la propor-
cion relativa de los margenes de beneficio en cada una
y cémo estos se obtienen y protegen. En la figura 3 se
ofrecen algunos ejemplos ilustrativos y se indican las
direcciones a seguir para mejorar el posicionamiento
en el mercado.

Una de las consecuencias de esta compleja estruc-
tura de los mercados es tener que pasar de considerar
a la “industrializacién” como cima del desarrollo a la
necesidad de acufiar un término como “tecnologiza-
cion” para referirse a las posiciones mas ventajosas
en los mapas globales del mercado (por ejemplo, el
movimiento desde los productos o servicios “basicos”
hacia las posiciones angulares del esquema, relativas a lo
“especial”, lo “lUnico” o “a la medida” como se aprecia

en la figura 3). Esto, junto con el aumento del precio
de las materias primas provocado por el avance de la
globalizacién, puede contribuir a eliminar o disminuir
de manera significativa la desventaja tradicional de las
materias primas.

Otra consecuencia de esta estructura caleidoscé-
pica es la abundancia de espacios para la coexistencia
de las PYME con corporaciones gigantes, y para que los
productos tradicionales puedan aspirar a incorporarse al
mercado mundial junto con los de alta tecnologia. Por
lo anterior, apostar al mercado adecuado no es solo un
prerrequisito, sino también una rica posibilidad tanto
para los sectores que crecen “desde abajo” como para
los que crecen “desde arriba”.

Mas aun, debido a esta hipersegmentacion la forma
usual de agrupar sectores industriales en la época de la
produccién en masa se hace inadecuada. En lugar de
clasificar por tipo de producto o proceso de produccion,
la agrupacion sectorial de industrias se hace ahora con
frecuencia en funcién de los mercados de destino.
Un empresario de telas producidas y tratadas para la
confeccion de velas para barcos ya no pertenece a la
industria textil, sino a la de los deportes y el ocio. Una
empresa especializada en zapatos para diabéticos se
clasificaria entre las industrias de la salud y asi suce-
sivamente. Las industrias de los deportes y el ocio, el
entretenimiento, la proteccién ambiental, la salud y las
industrias creativas se reconocen como categorias cada
vez mas relevantes. Tipicamente, estas nuevas industrias
ofrecen oportunidades mds lucrativas y protegidas para
los productores especializados, asi como canales de
distribucion especiales.

Un aspecto particularmente util de la diversidad de
los mercados es la apertura de oportunidades para producir
a mucho menor escala. En tiempos del paradigma de la
produccién en masa, la produccién debia ser de varios
contenedores o de varias toneladas mensuales para con-
siderar siquiera la posibilidad de exportar. Ni los sistemas
de transporte ni los de distribucion estaban orientados al
manejo de pequeiias cantidades de producto alguno. Hoy dia
existen innumerables tiendas especializadas en productos
de “nichos” globales; los supermercados y las tiendas de
departamentos incorporan a su negocio la oferta de una

DINAMISMO TECNOLOGICO E INCLUSION SOCIAL EN AMERICA LATINA: UNA ESTRATEGIA
DE DESARROLLO PRODUCTIVO BASADA EN LOS RECURSOS NATURALES » CARLOTA PEREZ



REVISTA CEPAL 100 -

ABRIL 2010

133

FIGURA 2

La hipersegmentacion de los mercados bajo el paradigma

de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Alta rentabilidad debido a
cualidades especiales.
Mercados protegidos por
diferenciacién, innovacién,
tecnologia, marcas y patentes

Rentabilidad alcanzada mediante alto
volumen.

Mercados protegidos por bajo costo,
producto basico y entrega confiable

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 3

Nichos de especialidad cada vez mds numerosos

Commodity
estandar

A la medida
adaptable

Competencia en precios.
Ventajas de costos

y en dominio de

la tecnologia de procesos

Ejemplos de posicionamiento

Alimentos organicos
Aceros “boutique”.
Combustibles limpios.

—

B

Competencia en
adaptabilidad.

Ventajas en acceso a
clientes, calidad, flexibilidad

—

Café Starbucks.
Lona para barcos a vela.
Calzado para diabéticos.

Especiales
A

Nichos especializados
de mercado

Unicos

Frutas “gourmet”
Madera antitermitas.
Bacterias para
digerir derrames
Turismo de aventura.

Trigo; carne
Partes automotrices.

Basicos
Software estandar.
Discos duros.

Mercados estandarizados

Adaptados

Teléfonos celulares.
Torres desktop
Turismo de playa.

1

Fuente: elaboracién propia.

L

y respuesta rapida.

Disefio de aeropuertos o
edificios emblematicos.
Grandes sistemas de
informacion.

Servicios de 1+D

o instrumentos especiales
Viagra (al inicio).
Turismo en Chichén Itza
o en el Amazonas.

Computadores Dell.
Software de e-gobierno.
Ensalada en bolsas

a pedido a distancia.
Servicios personales.
Soporte técnico.
Turismo de salud:
Operaciones de cadera.
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amplia variedad de especialidades; a su vez, el servicio
global de encomiendas (courier) ha desarrollado sistemas
muy eficientes de transporte y entrega de cualquier cosa
con cualquier frecuencia a precios relativamente decre-
cientes. La innovacién en esta direccién ya comenzd y
estd teniendo una demanda en aumento.

En este nuevo mundo donde proliferan los nichos
de mercado, la gama de productos es extremadamente
amplia y va desde los mds tradicionales hasta los de
tecnologias mas complejas e intensivas en conocimiento.
Hay nichos para la cerdmica artesanal y para equipos
de diagnéstico biotecnoldgico. Los servicios de larga
distancia van desde los centros de llamadas hasta la
interpretacion de datos geoldgicos; los servicios locales
“tercerizados” comprenden desde la preparacion de
comidas hasta la proteccion de datos; las exportaciones
especializadas incluyen desde excelentes mermeladas o

v

quesos locales hasta servicios de deteccion de fallas en
sofisticados equipos de procesos; las ofertas turisticas
incorporan desde una aldea en los Andes organizada como
una “experiencia local” o una excursién de observacion
de aves en la selva tropical, hasta una conferencia en un
centro de tecnologias complejas ubicado en un hermoso
paraje; las actividades de proteccién ambiental ofrecen
desde productos “orgdnicos” certificados hasta el uso
de bacterias especialmente desarrolladas para “digerir”
derrames petroleros. La variedad es tan amplia como la
diversidad de condiciones locales; los limites los pone
la imaginacién emprendedora.

Otra nocidn valiosa para identificar las nuevas
oportunidades es la de “glocalizacidn”. Esta se refiere
tanto a la adaptacién de productos globales a las con-
diciones locales como a la identificacién de productos
locales con potencial global.

La hipersegmentacion de las redes de valor
Estrategias y politicas para aprovechar las

ventajas mutuas

Existen muchos tipos de redes de valor, desde las
coordinadas por una corporacién global productora
(como 1BM, Toyota, Telefénica o Zara), pasando por las
redes de proveedores de las CG puramente comerciales
—controladas por empresas distribuidoras (buyer-driven)
como Walmart o TESCO— hasta los distritos industriales
formados localmente para vender globalmente.!2 Lo que
tienen en comun es la combinacién de la autonomia de
cada elemento con el poder de coordinacion sobre toda
lared. En el caso de las cG, el centro define los objetivos
y los grados de autonomia de los elementos; en el caso
de las asociaciones de productores independientes, son
los elementos los que definen la estrategia y las atribu-
ciones del nicleo comun. Estos tltimos a veces llegan
a formar parte de la red de una CG.

Es importante notar que en estas estructuras el
grado de competitividad se define mas a nivel de la red
que al de cualquiera de sus componentes. En conse-
cuencia, las relaciones dentro de la red seran evaluadas
segun la contribucién de cada componente al conjunto.

12En relacién con las redes impulsadas por productores o compradores
(producer o buyer-driven), véanse Gereffi (1994) y Gereffi y Kaplinsky
(2001). Con respecto a las redes locales, véase Schmitz (2004).

El vinculo entre esta contribucién y la distribucién
relativa de los beneficios a lo largo de la red estd, por
supuesto, marcadamente mediado por el poder relativo
y la informacion sobre la red y los mercados poseida
por cada participante (Schmitz, 2004).

Las empresas aisladas no lo pasan bien en el
paradigma de las TIC. Las relaciones a distancia con
proveedores, clientes y competidores, caracteristicas del
paradigma de produccién en masa, dejaron de dar buenos
resultados y hasta pueden amenazar la supervivencia.
Este hecho estd en la base del éxito de las estrategias de
formacion de aglomeraciones productivas (clusters) y
de franquicias en el mundo entero, asi como también de
los programas de los gobiernos y las agencias interna-
cionales para promover diversas formas de asociacién
destinadas a compartir costos, o realizar conjuntamente
las actividades de entrenamiento o mercadeo global.
Ello también explica la formacién de clusters estables
o consorcios para ayudar a sobrevivir a industrias ya
establecidas o generar nuevas actividades productivas en
areas empobrecidas. [gualmente subyace a los intentos
de muchas empresas en América Latina por convertirse
en proveedoras de G comerciales o productivas, con
diferentes niveles de éxito.
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Con esta discusion sobre la segmentacion de los
mercados se pretende dejar en claro que mientras mas
cerca se encuentre un producto o servicio de la esquina
de los commodities del mapa de los mercados, mayores
seran la presidn de los precios y la exigencia de una
calidad estdndar estable y basica con minimas desvia-
ciones respecto de las especificaciones y los tiempos de
entrega. Cuanto mds especial sea el producto o servicio
o incorpore mayor valor de conocimiento, tanto mayor
serd el poder de negociacién del proveedor.

Es cierto que en algunos paises de la region se dis-
fruta de ciertas capacidades o tradiciones tnicas, capaces
de representar una especialidad valiosa, o de algunos
especialistas o innovadores altamente reconocidos en
condiciones de exigir un valor adicional (premium) por su
trabajo. Pero es probable que la mayoria deba comenzar el
proceso de aprendizaje desde la base para luego intentar
reposicionarse innovando “hacia arriba” y lateralmente
para apuntar a productos o servicios de nicho. Ello sugiere
la conveniencia y necesidad de disefiar y establecer los
mecanismos de apoyo adecuados, especialmente para
la mitad “desde abajo” de la estrategia.

Pero quizas la discusion sobre las condiciones para
incorporarse a redes es mds relevante para la mitad de
la estrategia “desde arriba” relativa a los motores del
crecimiento, que en dltima instancia es la que financia
a la otra mitad. En la literatura sobre gerencia se ha
estudiado ampliamente el comportamiento de las G,
analizando cémo sus estructuras estdn cambiando y
difundiéndose en todo el mundo, como toman decisiones
y cémo compiten; y en la literatura sobre el desarrollo
se ha venido examinando cémo les va a las empresas y
regiones que efectiian el trabajo tercerizado.!3 En este
articulo solo se pueden tocar aquellos aspectos de par-
ticular relevancia para la propuesta en discusion.

La compleja red geogréfica de una cG estd formada
por una enorme variedad de relaciones con las empre-
sas y el personal de todos los paises involucrados. La
corporacién misma se extiende por todo el globo. En
el exterior no solo se ubica a los gerentes regionales,
sino también a ciertos gerentes globales para aprove-
char mejor ciertas ventajas locales especificas. Muchas
unidades de produccidn estdn situadas geograficamente
de manera de aprovechar al médximo las diversas venta-

13 En la gerencia véanse, por ejemplo, Berger (2006) y Garten (2000);
por parte del desarrollo véanse Gereffi y Kaplinsky (2001), Giuliani,
Pietrobelli y Rabellotti (2005), Humphrey y Schmitz (2004). Para la
integracion de sistemas, véanse Prencipe, Davies y Hobday (2003) y
Hobday, Davies y Prencipe (2006). Para la nocién de redes de produc-
cién global y la tercerizacién no solo de la produccidn, sino también
de la innovacién, véanse Ernst (2000) y Ernst y Kim (2002).

jas y, cada vez mads, algunas de las unidades de apoyo
(staff) se han esparcido por diversos paises, incluidas
las secciones de los departamentos de 1+D. Esto y la
mayor autonomia e incentivos para innovar dados a las
subsidiarias locales abren espacios para las negociaciones
mutuamente beneficiosas con los gobiernos anfitriones,
afin de elevar la calidad del empleo y de las actividades
desarrolladas localmente.!* En las redes de las cG hay
dos tipos de trabajadores globales: el personal en el ex-
terior (off-shore) y el personal tercerizado (out-source).
Este tltimo es el que trabaja para las empresas locales
pertenecientes a la red mediante algin tipo de alianza
o contrato; mientras que el primero estd “adentro” de
la ¢G y en su némina.

El personal local de “adentro” recibe un salario igual
(o algo inferior) al del personal del pafs de origen de la
empresa, pero generalmente mayor que el normal en el
pais anfitriéon. Puede también beneficiarse de niveles
de seguridad social que despiertan lealtad y fidelidad.
Ni siquiera las llamadas “maquilas”, como en el norte
de México, siguen ya el modelo de trabajo basado en
rutinas minimas de entrenamiento. Las empresas se han
visto en la necesidad de involucrar a los trabajadores
en el aprendizaje del control de calidad, la mejora
continua y la flexibilidad.!> M4s atin, el aumento de la
proporcién del trabajo en estas condiciones, a medida
que se incrementan las nuevas inversiones extranjeras
en la misma region, puede terminar marcando el ritmo
de los aumentos salariales y los niveles de educacién y
entrenamiento esperados en la zona.

Por otra parte, mientras mas unidades de una G haya
en un pafs o localidad particular, mayor serd la demanda
de servicios y las oportunidades de subcontratacién en
la misma localidad, dependiendo por supuesto del tipo
de unidades y de las condiciones locales.

Por razones obvias, las industrias basadas en re-
cursos naturales han tenido que ubicarse en el exterior
y tienen décadas de experiencia en un cierto modo de
funcionamiento. Tipicamente mantienen el control de
las actividades medulares y emplean personal local en
la medida de lo posible en cada nivel. Cuando necesitan
tercerizar un trabajo de alta tecnologia tienden a recurrir
a cG de servicios, las que también puede que empleen
personal local. Por esta razén, la mayoria de los paises
latinoamericanos con energia o recursos minerales
cuentan con un importante nimero de profesionales de
alto nivel en ingenieria y gerencia con experiencia en
esas industrias, capaces de asumir algunas actividades

14 Véase Marin (2007).
15 Véase Dutrénit y Vera-Cruz (2007) sobre las maquilas mexicanas.
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como subcontratistas. Siempre ha habido una marcada
resistencia a utilizar las empresas locales, aunque esto se
podria atribuir parcialmente al legado del modelo de la
industrializacién mediante sustitucién de importaciones
(1s1) y a la resultante actitud laxa en cuanto a producti-
vidad y dominio tecnolégico (Pérez, 1996).

En las nuevas condiciones es probable que las poli-
ticas para facilitar la “componentizacién™!® de las redes
de valor, de acuerdo con las cG presentes localmente,
puedan funcionar en forma de acuerdos de suma positiva.
Por otra parte, el aumento de la demanda provocado por
la globalizacién esté exigiendo mds y mds inversién en
materias primas y generando una demanda creciente a
las empresas de servicios (Gurlit, Mencarini y Montealto,
2007). Esto presionard a las compafifas globales de
servicios para el traslado de personal experimentado a
las nuevas zonas de operacién y abrird oportunidades
para empresas locales competentes.

Las nuevas relaciones de tercerizaciéon —sean
en las cG de materias primas, en la fabricacién aguas
abajo o en las industrias de procesos— no funcionan
necesariamente a distancia y con enorme presion
de precios, como en el pasado. La relacién con los
proveedores en la red de valor varia, por supuesto,
pudiendo ir desde los viejos modos de relacién que
presionan sobre los precios hasta la colaboracién
de alto nivel y calidad, a medida que el producto o
servicio pasa de tener bajos requerimientos de adies-
tramiento a poseer mayores niveles de intensidad en
conocimientos e innovacién. En el extremo superior
del espectro puede haber una pronunciada interaccién
técnica, informacién compartida, contratos muy bien
remunerados y hasta cofinanciamiento de innovacio-

16 Este término se estd utilizando en lugar de “desagregacién” porque
el proceso es mds fino, es decir, no es solo por “partes” sino que llega
hasta los “componentes” de las partes.

nes. La idea de la estrategia al respecto seria facilitar
el proceso de ascenso a posiciones altas en las redes
de valor, reconociendo que llegar a esos niveles puede
requerir un escalamiento gradual y que las posiciones
mds bajas crean mds empleo y ofrecen oportunidades
para la acumulacién de capacidades. El objetivo final
serfa ampliar y enriquecer el perfil de adiestramiento,
asi como el de las exportaciones.

El comportamiento actual de las ¢G en relacién
con la sociedad local y el ambiente no es tan descuidado
como lo fue en muchos casos en el pasado. La tendencia
a la responsabilidad social corporativa, tanto en el trato
con el personal como con las comunidades aledafias y
respecto del ambiente, estd aumentando y probablemente
se seguird extendiendo. Este cambio ha sido quizds més
ostensible en aquellas industrias en que la creatividad es
el factor determinante de la competitividad, por lo que la
satisfaccion del personal es indispensable; pero también
se ha hecho importante en las industrias de bienes de
consumo expuestas a la transparencia de la Internet, de
la que puede depender su imagen. Sin embargo, aun en
casos como la mineria, donde la distancia geogréfica actia
como un escudo contra la visibilidad del comportamiento
y los clientes son grandes empresas en lugar de consu-
midores, la responsabilidad corporativa se ha traducido
en aumento de la productividad y por lo tanto tiende a
difundirse como la mejor préctica normal (Warhurst,
2005). Dicho esto, sigue siendo responsabilidad de las
organizaciones gubernamentales tanto nacionales como
locales asegurar la preservacion y la mejora del ambiente
natural y humano. La informacién sobre los estdndares
de practicas responsables de negocios, establecidas por
las empresas lideres en estos campos, puede modificar
las expectativas y dar forma a negociaciones realistas,
mutuamente beneficiosas. También la creciente com-
petencia por las materias primas entre Asia y Occidente
tenderd a fortalecer el poder de negociacién de quienes
las poseen.
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VI

La hipersegmentacion de las tecnologias
La especializacion tecnoldgica y su
coexistencia con los métodos tradicionales

Las dicotomias han dejado de ser ttiles para entender las
nuevas practicas 6ptimas bajo el paradigma de las Tic. En
materia tecnolégica hay un movimiento combinado de
“componentizacién” y reintegracién. Cuando todos los
componentes del conjunto se han diferenciado y especia-
lizado, estos vuelven a unificarse para interactuar en una
red mucho mds dindmica. Y el proceso es de naturaleza
fractal, porque cada segmento especializado es, a su vez,
componentizado en sus partes constitutivas.

En su proceso de reestructuracion, la cG determina
sus “competencias medulares” (core competencies), es
decir, las que son el nicleo de su posicién en el mercado
y de su estrategia hacia el futuro.!” Es en estos aspectos
medulares donde las cG concentran su propio dominio
tecnolégico y sus esfuerzos de innovacién. Las otras
actividades son finamente segmentadas y analizadas en
términos de las capacidades tecnoldgicas requeridas y
luego, segun sea el caso, pasan a ser tercerizadas bajo
contrato o compradas a proveedores escogidos, cuya
competencia sea en ese componente. Estos, por lo tanto,
deseardn alcanzar el dominio tecnolégico pleno en ese
aspecto particular y serdn capaces de innovar en €l. De
tal manera que, a través de la componentizacion, la
tercerizacién y la construccién de esta compleja red de
valor, la cG estd también construyendo una estructura
innovativa a todo lo largo y ancho de la gama de acti-
vidades involucradas.

En esta estructura se abren muchas oportunidades
para las empresas pequeflas intensivas en conocimiento
(EPIC), tanto para el suministro cara a cara como para los
servicios digitalizados a distancia. De hecho, la naturaleza
del proceso globalizador genera mercados para las EPIC
en cada localidad, en la medida de su expansién. A su
vez, la existencia de un tejido competente y confiable
de servicios intensivos en conocimiento incrementa la
competitividad de todos los usuarios de la localidad y sirve
para atraer ulteriores inversiones nacionales y extranjeras
que continuaran fortaleciendo la red de EPIC.

17 Prahalad y Hamel (1990) introdujeron el concepto de competencias
medulares (core competencies).

Hay también amplios espacios para proveedores
competentes de bienes y servicios estdndar o semiestandar,
con dominio suficiente de los procesos tecnoldgicos de
mejoramiento continuo de calidad y productividad.

Ninguna de estas oportunidades aparece automética-
mente. Exigen persistencia, tiempo y esfuerzos dirigidos a
la construccion de las capacidades requeridas para desem-
pefiar esos roles (posiblemente comenzando por el trabajo
en mercados menos exigentes), asi como el desarrollo de
la capacidad de negociar una posicién favorable.

Por su parte, las grandes empresas exportadoras
nacionales dispuestas a convertirse en grandes CG com-
petitivas tambien tendrdn que desarrollar su capacidad
de componentizar y tercerizar, mientras se afianzan en
el dominio de las tecnologias medulares, en su mejora
y en la innovacién constante.

Aunque aqui no hayan sido mencionadas con
frecuencia, es importante destacar que las industrias
de electrénica, software y telecomunicaciones, asi
como los servicios de Internet, constituyen de hecho
la plataforma bdsica para la competitividad de las or-
ganizaciones en red y para la participacion efectiva en
la economia global. En el periodo actual, el éxito de
cualquier estrategia bajo la l6gica del paradigma de las
TIC requiere contar con telecomunicaciones eficientes
abajo costo y disponibilidad de servicios de software y
sistemas altamente competentes, asi como con EPIC de
mantenimiento y seguridad. Los paises latinoamericanos,
en su mayoria, ya han avanzado un buen trecho en este
camino. Las politicas para intensificar este proceso de-
berian encontrar el terreno abonado para lograr acuerdos
entre los participantes.

Un rasgo particular de las TIC es la naturaleza
intangible de muchos de sus productos y servicios.
Esto hace posible la tercerizacién de la mayoria de los
servicios internos de oficina, incluidos los centros de
llamada a cualquier parte del planeta donde un empren-
dedor competente y responsable ofrezca el servicio. Lo
mismo se puede decir de los servicios de traduccién y
de interpretacion de datos complejos digitalizados en
cualquier campo (geologia, medicina, biologfa, finanzas,
climatologfa, y otros), siempre y cuando los especialistas
adecuados estén disponibles.
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El otro aspecto de los productos intangibles es
la posibilidad de iniciar innovaciones ambiciosas en
servicios intangibles en cualquier pafs, para luego
globalizarlas si tienen éxito. Ese fue el caso de Skype,
por ejemplo, donde la pequefia Estonia ha jugado un rol
importante. Las especificidades de conocimiento o de
lengua también pueden generar nichos en los mercados
locales o globales. En el Brasil hay decenas de sitios web
equivalentes a los sitios en inglés Web 2.0, aprovechando
la publicidad en lengua portuguesa, por lo que pueden
llegar a las colonias del viejo imperio portugués. El
mundo “hispanohablante” también se ha desarrollado
en la web y todavia le queda un largo trecho por recorrer
en esa direccion (incluidos en su universo de usuarios
potenciales los hispanos en los Estados Unidos).

Otro rasgo titil del paradigma de las TIC es la coexis-
tencia de una diversidad mucho mayor de tecnologias y
escalas de cuanto fue posible en tiempos de la produccién
en masa, como consecuencia de la hipersegmentacioén de
los mercados. Esto abre innumerables oportunidades para
la mitad del crecimiento “desde abajo” de la estrategia
dual. El café orgdnico cultivado a la sombra, recogido
a mano y tostado siguiendo métodos tradicionales y
con garantia de origen, se vende en tiendas gourmet a
precios muy altos (premium), mientras el café recogido
mecdanicamente es la variedad commodity de bajo costo a
la venta en los supermercados (donde se vendera también
la variedad gourmet). No hay exclusién ni marginacién
de una tecnologia por otra, ni tampoco homologacién
de precios, sino mds bien un proceso de diferenciacién
por calidades y una gama de precios capaz de reconocer
esas diferencias.

Por otra parte, las TIC hacen posible la adapta-
cion del producto al cliente llegando hasta el nivel del
consumidor individual. Esta forma de “produccién
artesanal de alta tecnologia” o, cuando se lleva a cabo

en volimenes elevados, de lo que podriamos llamar
“productos masivos adaptables” (mass customization),
es una de las muchas viejas dicotomias superadas por
fusién en este paradigma.!8

Es inmenso el espectro de oportunidades para ir en
nuevas direcciones y comercializar productos en cantidades
relativamente pequefias. Ese es el camino tomado por la
innovacién en nuevas fuentes y sistemas de energia; esa
fue la manera como las aerolineas de bajo costo entraron
en laindustria y también los intentos por crear productos
para la llamada “base de la pirdmide” (Prahalad, 2004).
Una innovacién particularmente sorprendente con la
que se rompe la trayectoria de la industria automotriz
en las dltimas décadas es el automévil ultrasimple de
2.500 délares desarrollado por Tata Motors en la India.
Al mismo tiempo, en California estdn entrando en el
mercado autos eléctricos ultraavanzados, extremadamente
costosos, elaborados por empresas nuevas, como Tesla,
en competencia con las grandes.

Ha llegado la hora de las tecnologias “adecuadas”
o “apropiadas” buscadas durante tanto tiempo. Sin
embargo, el concepto debia esperar por un paradigma
tecnoldgico capaz de manejar la coexistencia de diferentes
niveles de productividad y sofisticacion tecnoldgica, sin
tener que homogeneizar el precio o los mercados. Esto
se ha vuelto viable en gran medida por la facilidad con
que las herramientas informdticas permiten manejar
el control de inventarios comerciales y otros procesos
administrativos, independientemente de cudn grande sea
su volumen, cudnta su variedad o cudn frecuentemente
cambien en el tiempo.

18 Hemos sido testigos de la proliferacién de términos fusionados,
mds bien feos, pero plenos de significado, como “coopetencia” o la
ya mencionada “glocalizacion”.
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VII

Las semillas del futuro
Usar las oportunidades para prepararse a
avanzar con la innovacion tecnoldégica

La eleccién de un camino basado en la utilizacién de
los recursos naturales para la tecnologizacién de la pro-
duccién en América Latina tiene una ventaja adicional
prefiada de posibilidades futuras.

La revolucién de las TIC estd ahora entrando en el
periodo de despliegue, cuando su poder para aumentar
la productividad y facilitar la innovacién se difunde
hacia todas las demds industrias.'® Es también el tiempo
de gestacién de la préxima revolucién. Es muy posi-
ble que las industrias revolucionarias del futuro sean
alguna combinacién de biotecnologia, nanotecnologia,
bioelectrénica, nuevos materiales y nuevas energias,
en funcién de las rupturas tecnoldgicas que se puedan
producir y probablemente moldeadas por la creciente
preocupacién ambiental.

Todas esas tecnologias pueden ser ubicadas en
términos gruesos dentro de la categoria de industrias de
procesos. Durante el periodo de gestacion actual estas
tenderdan a desarrollarse en conexién con algunas de
las industrias lideres existentes. Los nuevos materiales
encontrardn cada vez mas usos en las industrias de fa-
bricacidn, la nanotecnologia en superficies, electrénica,
cosméticos, productos de salud y otros. También pueden
influir en la produccién de materias primas, como en el
caso de las bacterias especiales para la lixiviacién en la
mineria o para eliminar contaminantes y derrames; los
aditivos quimicos para agregar cualidades particulares a

19 Dicho perfodo es la segunda mitad del proceso de difusién de cada
revolucién tecnoldgica; se inicia luego de una gran burbuja financiera
y su colapso y el consecuente reacomodo institucional que histérica-
mente se ha caracterizado por la vuelta a un papel activo del Estado
en la economia. Véase Pérez (2004, pp. 74-77, 107-112 y 175-188),
y Pérez (2006).

la madera o servir como catalizadores en el refinamien-
to de petréleo y la petroquimica; los procesos para el
control natural de plagas en la agricultura organica; y
asf sucesivamente.?”

Si los ritmos histéricos sirven como guia, la transi-
cién a esa nueva revolucién podria ocurrir dentro de dos
o tres décadas. Pero cualquiera sea el marco temporal,
en América Latina puede comenzar ahora un proceso de
elevacion de sus capacidades a fin de alistarla para entrar
en la préxima revolucién utilizando sus actividades de
exportacion basadas en recursos naturales como plata-
forma para la innovacién de avanzada y como fuente
de financiamiento.

Es importante recordar que el Japdn y los “tigres
asiticos” adquirieron su experiencia inicial ensamblando
transistores y equipos electrénicos desde los afios cin-
cuenta y especialmente durante los sesenta y comienzos
de los setenta. En esos tiempos, los componentes se
usaban en los productos tipicos de la revolucién de la
produccién en masa: radios, televisores, tocadiscos, y
otros, para los cuales las versiones portatiles constituian
una innovacion de expansién de mercados. Esto colocé
a esos pafses en una posicién ventajosa en términos de
experiencia y capacidades cuando el microprocesador
inauguré la revolucién de las Tic. Algo similar puede
tener lugar en América Latina la préxima vez, ahora
no por casualidad, sino por una conduccién consciente
en esa direccion.

20 Sobre el pensamiento estratégico en biotecnologia en América
Latina, véanse Herndndez-Cuevas y Valenzuela (2004) y Gutman
y otros (2006).
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VIII

Una ventana de oportunidad pasajera
Por qué también lo son las teorias sobre el
desarrollo basado en los recursos naturales

En esta propuesta se sostiene que los recursos naturales
pueden, en las condiciones actuales y posiblemente por
unos cuantos afios, convertirse en la plataforma para dar un
salto sostenible hacia el desarrollo. Ello implica que dichos
recursos pueden convertirse en objeto de tecnologizacion
para mejorar la calidad del perfil de las exportaciones y abrir
oportunidades a porciones marginalizadas de 1a poblacion.
Sin embargo, las dudas tradicionales acerca de las posibi-
lidades de alcanzar un desarrollo basado en los recursos
naturales pueden llevar a cuestionar su viabilidad.

No deja de ser interesante advertir que la idea de la
“maldicion de los recursos naturales” es muy reciente y
estuvo precedida por otras teorias con otros argumentos,
a veces contradictorios en apariencia. En este trabajo se
sostiene que las oportunidades cambian a medida que las
diferentes revoluciones tecnoldgicas, con sus diferentes
condiciones, emergen y se propagan.

Los economistas clasicos (y la opinién popular de su
época) consideraban la posesion de recursos naturales como
una ventaja para el desarrollo. La idea fue confirmada —y
parcialmente inspirada— por paises como Australia, Nueva
Zelanda, el Canadd y la Argentina, que realizaron enormes
saltos hacia adelante en el dltimo cuarto del siglo XIX
sobre la base de su mineria, agricultura, la carne y las
exportaciones de lana. Con ello financiaron sus puertos,
aeropuertos, ferrocarriles y otras redes de infraestructura.
Los recursos naturales también jugaron un papel positivo
en la historia econdmica de los paises escandinavos, asi
como en el Reino Unido y en los Estados Unidos.

La produccién de recursos naturales comenzé
a ser vista como una carga para el desarrollo des-
pués del periodo de instalacién de la revolucién de
la produccién en masa, cuando la industria de alta
productividad se volvié insaciable en su necesidad
de energia y materias primas baratas y cuando los
materiales sintéticos comenzaron a reemplazar uno
tras otro a los naturales. A mediados de la década de
1940, cuando se iniciaba el periodo de despliegue de
la oleada de la produccién en masa,2! tanto Prebisch
como Singer vieron las brechas o diferenciales de

21 Sobre los rasgos de los perfodos de instalacién y despliegue de
cada oleada tecnolégica, véase Pérez (2004 y 2009).

precios entre las manufacturas y los materiales como

un obstdculo para el desarrollo, como en efecto lo

eran (Prebisch, 1951; Singer, 1950).

Mis adelante se us6 la nocién de “enfermedad
holandesa” para referirse a la manera como las exporta-
ciones de gas (o petrdleo) determinaban la tasa de cambio
del pais exportador dificultando las posibilidades de la
manufactura. El concepto aparecié cuando los precios
de la energia se dispararon en la década de 1970 y fue
usado por primera vez en un articulo de The Economist
en 1977. Mas recientemente, varias hipétesis sobre la
“maldicién de los recursos naturales” se pusieron de
moda. Algunas veces se basaron en la experiencia de
violencia, guerra y corrupcion en las luchas internas por
el control de fuentes de riqueza como los diamantes, el
oro y el petréleo; otras se fundaron en el contraste entre
el auge de los “tigres asidticos” y la década perdida en
Africa y América Latina.

Lo que aquf se sostiene es la existencia de ciertas
particularidades en las condiciones actuales, diferentes
de las que originaron las teorias anteriores, con las cuales
se abre una ventana de oportunidad que abre paso al
desarrollo basado en recursos naturales. Sin embargo, es
solo una ventana y su duracién puede ser relativamente
breve, quizas de una década.?? Este juicio y los siguientes
se basan en una valoracion personal de las condiciones
de viabilidad de esta propuesta.

Los siguientes son algunos de los factores que
crean un contexto favorable para la iniciacién ahora de
la estrategia (2010-2012):

— Enrazén del balance oferta-demanda en el proce-
so de globalizacion, los niveles de precios de las
materias primas tenderan a establecerse, casi con
seguridad, por sobre los niveles histdricos, aunque
no desaparecerd la volatilidad. El nivel promedio

22 El tiempo disponible para iniciar una estrategia con posibilidades
de éxito es diferente del tiempo en que esta estrategia puede rendir
sus beneficios. La Reptiblica de Corea entré en la industria de se-
miconductores y se convirtié en un lider en chips de memoria en el
momento adecuado. Diez afios después no habria sido posible; sin
embargo, los beneficios de esa entrada temprana y el éxito alcanzado
se han multiplicado en la medida en que esa experticia ha servido como
plataforma para avances ulteriores en condiciones distintas.
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dependera de las eventuales regulaciones financieras
(para impedir la especulacion con los commodities)
y los reajustes de mercado.

— Enlamedida en que se obtengan beneficios extraor-
dinarios, se facilitaria el llegar a negociaciones de
suma positiva entre usuarios y proveedores y entre
corporaciones y gobiernos con miras a utilizar parte
de los beneficios e impuestos provenientes de los
recursos naturales para financiar expansion de capa-
cidad, procesamiento aguas abajo, tecnologizacién
y mejora de las externalidades. Ello alimentaria
la estrategia de desarrollo “desde arriba” (capital
humano, servicios de alta tecnologia, infraestruc-
tura, proteccién ambiental) y podria proporcionar
los fondos para los proyectos de desarrollo “desde
abajo”.

— La crisis financiera de 2008 ha creado las condi-
ciones para la aceptacidn de un papel mds activo
del Estado en la economia.

— Los cambios en la conciencia ambiental, la regu-
lacién y el comportamiento corporativo todavia
son incipientes, pero comienzan a profundizarse.
En particular, las industrias de procesos y las
corporaciones extractivas se han demorado en
adoptar el paradigma global de las TiC (en lo
referente a incorporar a sus redes las capacidades
locales), pero ya son observables los cambios en
esa direccidn.

— Las grandes empresas de servicios especializados
estan sobrecargadas y probablemente verdn con
buenos ojos el ingreso de aliados locales. Con
el tiempo se habran expandido para satisfacer la
demanda y las firmas que no estén “dentro” de la
red (como independientes o aliadas) encontrardn
mucho mas dificil el ingreso.

— Los competidores potenciales en este espacio es-
tratégico (Africa, Rusia, Kazajstan y otros) apenas
se estdn iniciando en caminos similares.

— Aquellos paises o regiones que se logren conver-
tir en competidores tempranos basados en estas
tendencias serdn quienes ejerzan el liderazgo, y
la regién capaz de atraer a las G mas dindmicas
habrd adquirido ventajas decisivas.

Otro elemento que coloca a los recursos naturales
en un camino dindmico es la manera como la direccién

actual de la globalizacién estd aumentando su impacto
sobre el ambiente. Tanto los limites a la disponibilidad
de recursos naturales como la amenaza del cambio cli-
madtico van a convertirse en fuerzas clave para moldear
los mercados y las tecnologias relacionadas con la ener-
gia, los materiales, el agua y los alimentos. Esto lleva
a pensar que la escasez tenderd a elevar los precios de
los productos naturales, convirtiendo su posesion en una
ventaja aun mayor. Estos precios cambian junto con el
incremento de los costos del transporte, que penalizara
el traslado de las materias primas no procesadas en todo
el mundo. Esto podria favorecer el procesamiento local.
Al mismo tiempo, el aumento de los precios presiona
a los usuarios a la utilizacién cada vez menor de esos
materiales por unidad de producto. Esto favoreceria a
los materiales mas finamente especificados, como es el
caso de los sugeridos en esta estrategia.

El alza en los precios de los fletes conduce a re-
considerar la distribucién geografica de las actividades
globalizadas y a tener en cuenta mas factores al selec-
cionar entre ubicaciones locales, regionales o globales,
dependiendo de las caracteristicas de los productos y
los componentes del costo. Esta tendencia abre unas
oportunidades y cierra otras.

El tiempo que tardardn en generalizarse estas ten-
dencias relacionadas con el ambiente puede ser muy
corto, dependiendo de la intensidad de los efectos del
calentamiento global y la regulacién correspondiente.
En cualquier caso, esto deberia ser, desde el comienzo,
un rasgo central de cualquier estrategia basada en los
recursos naturales.

Finalmente, esta estrategia en su conjunto depende
de un esfuerzo serio de compromiso activo y de fortaleci-
miento simultdneo del conocimiento y de la experiencia.
El aprendizaje y la creacién de capital humano toman
tiempo (asi como la mayoria de los proyectos de inver-
si6n). Ello supone que solo persistiendo cuanto antes
en los objetivos planteados se colocard a los paises de
América Latina en un camino de crecimiento dindmico
y a tiempo para seguirlo con éxito.

Si algo estd claro es que si el aumento del ingreso
por exportaciones de recursos naturales termina por
convertirse en una fuente de crecimiento superficial y
de incremento de las importaciones para el consumo, se
habra malgastado una oportunidad muy valiosa.
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IX

La implementacion de la vision
Generacion de consensos y marco
institucional adecuado

Ya hay muchas empresas latinoamericanas que participan
en las redes de las CG, y algunas ya estan construyendo sus
propias redes globales. También hay muchas iniciativas
gubernamentales para promover las asociaciones entre
empresas pequefias y medianas a fin de incrementar
su competitividad. Algunos paises han ido mucho mas
alld en uno u otro aspecto de las estrategias sugeridas
aqui, asi como en otras direcciones. La cuestion es saber
si esos esfuerzos dispersos son suficientes, si podrdn
rendir el maximo beneficio potencial a las empresas y a
la poblacién de sus paises y si las condiciones actuales
permiten que se manifieste todo el potencial existente de
creacion de riqueza y de innovacién. Un esfuerzo con-
centrado en una direccién acordada podria crear mayores
externalidades para todos, logrando més rdpidamente
los resultados requeridos con tanta urgencia.

La disyuntiva “Estado o mercado” ya estd obsoleta
y resulta contraproducente. Ni la planificacién central
ni la libre accién del mercado resuelven todo. El terreno
tiene mas bien que estar sesgado en favor de las grandes
mayorias y estimular vigorosamente el crecimiento y
el éxito de los sectores potencialmente competitivos
de la economia, reforzando mas atn sus ventajas. La
visién consensuada resultante de un debate muy infor-
mado e intenso, con participacién de los empresarios,
el gobierno y la sociedad en su conjunto, podria traer
consigo el maximo de cohesion, la guia més efectiva, los
instrumentos facilitadores y los resultados generales mas
beneficiosos para los participantes locales (y globales).
El objetivo serfa movilizar a toda la sociedad para que
los diversos actores asuman sus iniciativas siguiendo
caminos que, aunque distintos, convergen en una di-
reccién general acordada.

Entre los posibles participantes en la mesa de dis-
cusiones estan los gobiernos (desde el nacional hasta los
locales), las cG, las grandes empresas locales, las EPIC,
las pequefias y medianas empresas (PYME), las univer-
sidades e institutos de investigacion, las ONG relevantes,
las empresas consultoras, los bancos y los organismos
financieros internacionales, la didspora (especialmente
de negocios e intelectuales), los medios y la sociedad
en su conjunto. El objetivo es convertir en realidad la
promesa de todos los juegos de suma positiva: cada uno

contribuye a aumentar el tamafio del pastel y asi todos
pueden incrementar los beneficios para si.

El aprendizaje requerird el compromiso de tres
capas complementarias. Primero estd el aprendizaje en
el sector publico, dado que solo una estructura guber-
namental competente y bien articulada puede conducir
una economia sofisticada moderna. Después esta el
sistema educativo, que deber4 ser actualizado y adecuado
en cuanto a los métodos y comportamientos, asi como
en el contenido técnico. Por tdltimo, estd el aprendizaje
del sector empresarial en la medida necesaria en cada
caso para aumentar gradualmente sus capacidades in-
novativas. La colaboracién entre los tres sectores —en
conexioén con sus contrapartes globales cuando sea
necesario— hard posible tejer un “sistema nacional de
innovacién” fuerte.??

Conjuntamente con estos agentes, el aprendizaje
debera difundirse hacia la sociedad como opinién publi-
ca general, ayudado por la experiencia del trabajo y la
educacidn, asi como por los medios de comunicacién,
y contando también con el apoyo proactivo de diversas
ONG Y otras organizaciones.

En términos de politicas e instrumentos, las dos
vertientes de la estrategia son muy distintas. Por lo tanto,
el marco institucional también debera ser dual.

En la visién de la autora, los criterios y métodos a
utilizar en las dos mitades del modelo dual por ser tan
diferentes requieren actitudes, comportamientos y com-
petencias distintas e incluso instituciones e instrumentos
de politica diversos. Sin embargo, en ambos niveles el
éxito va a requerir una cantidad suficiente de personal
altamente entrenado, con las capacidades y dedicacién
adecuadas, asi como suficiente poder para comprometer
al gobierno junto con una clara comprension de la nueva
dindmica del mercado y las oportunidades que ofrece
para el posicionamiento y la articulacién favorables. Se
requieren politicas audaces y una gran determinacién
para poder alcanzar el éxito. Por ello no se pueden excluir
las barreras arancelarias temporales, ni los impuestos

23 Esta concepcién amplia del “sistema nacional de innovacién”, donde
se abarca a todos los agentes sociales involucrados en el proceso de
innovacion, fue introducida por Freeman (1987) y Lundvall (1988).
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y subsidios especiales para empujar con fuerza desde
abajo con la finalidad de que la poblacién empobrecida
alcance condiciones de vida decentes.

Obviamente, hay grandes diferencias entre los
paises mds grandes y poderosos y los mds pequefios,
tanto en términos del potencial de recursos como en las
capacidades de implementacién en los sectores ptiblico y
privado. A este respecto, algunos organismos regionales
y multilaterales podran contribuir con apoyo técnico y
financiero, y los paises mds poderosos podrén establecer
mecanismos para servir como polos dindmicos ayudando
a halar a los més pequefios.

Mis alld de los tamafios relativos y los niveles previos
de desarrollo, hay muchos otros factores relacionados con
el poder y capaces de influir en la viabilidad de la estrategia
general, pudiendo dar como resultado diferencias incluso
mds pronunciadas entre paises. Las condiciones de la
produccién y de los mercados son muy diferentes para
las empresas locales y las extranjeras, para los minerales
y la energia o la agricultura, para la ganaderfa, silvicul-
tura y acuicultura, en los casos donde la propiedad y el
control de la produccién estdn concentrados o dispersos,
o en aquellos de mayor concentracion o disgregacion del
comercio y los mercados internacionales. Las condiciones
también serdn distintas de acuerdo con la proporcién de
la cadena de valor que esté (o pueda estar) en el territorio,
seguin el mayor o menor peso relativo de las actividades
intensivas en conocimiento versus las de rutina, y asi
sucesivamente. La diversidad de condiciones definird
la necesidad de politicas adecuadas en cada caso, aun
teniendo el mismo objetivo general.

Sin embargo, la pregunta crucial que puede construir
o destruir la estrategia es si hay fortaleza o potencial
en las instituciones para promover consensos, aplicar
medidas audaces y mantener las politicas, o aplicar
las regulaciones o impuestos y evitar el fracaso de la
“captura” o de la corrupcién o de ambos.

Pero no hay que hacerse ilusiones. Una estrategia
como esta encontrard resistencia de ambos lados del
espectro ideoldgico y politico. Habra objeciones tanto
acerca del papel del Estado como sobre el papel de
las cG en el proceso; habrd dudas acerca del potencial

de crecimiento basado en los recursos naturales, asi
como sobre las capacidades locales de innovacién.
Por ello, habria que garantizar que los debates fuesen
enriquecidos con abundante informacién. Mientras més
conocimiento se tenga sobre lo que estd ocurriendo en
otras partes del mundo (e incluso en la misma América
Latina) en innovacion y cooperacién y en el desarrollo
de nichos en recursos naturales, menos prejuicios habra
que enfrentar y desmontar.

En conclusion, en este trabajo se ha sostenido la
necesidad de no desperdiciar una ventana de oportuni-
dad existente en la actualidad, que es particularmente
adecuada para la dotacién en recursos naturales y la
experiencia histérica de América Latina. Esta ventana
consiste en el aprovechamiento de la hipersegmentacion
de los mercados, las actividades y las tecnologias tipicas
del paradigma de las TIC y su aplicacién aun mds pro-
funda en las industrias de procesos basadas en recursos
naturales. Esto seria facilitado por el probable aumento
de los niveles promedio de precios de esos recursos a
causa del crecimiento globalizado. Utilizando una parte
del incremento de los ingresos para mejorar tecnoldgi-
camente el perfil de las exportaciones y fomentar las
capacidades de la poblacién para crear riqueza, la regién
puede especializarse en materiales hechos a la medida del
cliente, alimentos sofisticados y otros productos natura-
les, mientras se prepara para un buen posicionamiento
en la préxima revolucién tecnoldgica. La estrategia
puede servir tanto para la competencia en la punta de
los mercados globales, como para sacar a la poblacién
de la pobreza mediante la creacion de aglomeraciones
productivas (clusters) orientadas a especializaciones de
“nicho” a todo lo largo y ancho del territorio.

Cada vez mas se estd practicando y entendiendo la
innovacién en todos los aspectos de los negocios como
el camino hacia el éxito. Ha llegado la hora de hacer otro
tanto en el sector publico como agente y facilitador del
cambio, repensando, reorganizando e innovando para el
maximo beneficio de la poblacidn. Por supuesto, el éxito
de una estrategia como la propuesta dependerd en buena
medida de la adopcién de liderazgos con determinacién
y de la mds amplia creatividad institucional.
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