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Curso: IN6004 Diseño y Gestión Integral de Negocios

Semestre: Otoño 2012
Pauta para el segundo informe  avance
El segundo informe debe contener, i) la revisión del modelo de negocios del primer informe (si hubiera habido cambios) de manera acotada y precisa, ii) se fundamenten las consideraciones o hipótesis hechas en el modelo de negocio y iii) proponer una estrategia de entrada y desarrollo del negocio en el tiempo. 

El segundo informe debe especificar cuáles preguntas el equipo identificó como necesarias para fundamentar las hipótesis del modelo de negocios. Hay que explicar con que método obtuvieron y justifican los valores para las variables cuantitativas del modelo con que trabajarán en la tercera parte del curso (plan de negocios) así como la estrategia de entrada y crecimiento del negocio en el período de evaluación considerado.
El principal hito a demostrar en este informe es cuál es el tamaño del negocio lo que significa fundamentar cuál se espera que sea la cantidad del producto(s) a vender y a que precio(s).
Debe mostrar claramente lo siguiente:
· ¿Qué servicio o producto ofrece el negocio de Uds.?
· Breve análisis FODA o SWOT, con no más de las 3 ideas más relevantes para el negocio en cada punto (si no se había entregado en el primer informe)
· Investigación de mercado:
· Datos de la industria en la que se encuentra el negocio: tamaño de ventas totales, evolución últimos 3 años. Proyecciones, tendencias, etc.
· ¿Qué situación similar existe en otros países?
· Análisis de la competencia y sustitutos. ¿En qué se diferencia su negocio? ¿A qué nicho de mercado se orienta?
· ¿Quiénes serán los clientes: directos (pagan), indirectos (reciben los beneficios)? Cómo se segmenta el mercado. ¿Están seguros que van a querer comprar sus productos? ¿Por qué? 

· ¿Cómo se analizó el mercado: encuesta, focus group, entrevistas a expertos, datos en bases de datos, etc.? Mostrar resultados del trabajo en terreno anterior. Muchas veces los datos obtenidos en la web no es suficiente. Lo esencial en el cuerpo del informe y el detalle en anexos.
· Mostrar en un anexo el diseño del cuestionario, tamaño de la muestra, tipo de muestreo, margen de error, etc.
· ¿Qué entrevistas están realizando? ¿A expertos? ¿Qué pretenden conseguir con la entrevista? ¿Qué han concluido de ellos? ¿Qué han aprendido de ellos?

· Cálculo preliminar, en base a las estimaciones de ventas, costos, gastos, capital de trabajo, inversión, basado en los valores de las variables clave etc.
· Puede anticiparse brevemente, si se puede, cómo se abordarán en la etapa siguiente los siguientes tópicos: 

· Estrategia comercial: las 4 P, etc. 

· Estrategia de operaciones: cómo se organiza la operación, empleados, horarios, logística, producción, organigrama, etc.

· Aspectos legales y regulaciones: ¿En qué hay que tener cuidado?

· En los casos que sea necesario, mostrar fotos en un anexo de qué es lo que se va a hacer. 
· Incluir un plan de trabajo para la tercera parte del curso indicando qué tareas deben realizar (planes de marketing, ventas, operaciones, estructura organizacional y personal necesario, presupuestos financieros, etc.)
Extensión

La extensión esperada del informe es de 10 páginas y no debe superar las 15 páginas en el cuerpo del informe. Es posible incluir anexos, no olvidando que constituyen información complementaria que no debe distraer la lectura del cuerpo del informe (el lector recurre a ellos sólo si quiere profundizar algún aspecto específico)..
Incluir
· Bibliografía:

· Links a sitios Web que usaron para buscar información. 
· Listado de personas con las que conversaron o entrevistaron y sus fonos de contactos.
· Artículos de prensa y revistas.

· Usar gráficos y citar fuentes.

· Una portada. Tener un logo y nombre del negocio.
· Un índice de contenidos al inicio. 

· Un resumen ejecutivo de 1 pág.

· Cuidar la redacción y usar corrector ortográfico del Word cuidando la ortografía.

Entrega

En Secretaria Docente del DII hasta las 17:30 horas del lunes 28 de Mayo en tres ejemplares impresos. Hasta la misma hora se deberá subir el informe en formato digital a la tarea Segundo Informe de Avance en U-cursos
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