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El alumno al término del curso demuestra que:

DISENO DE PROCESOS DE NEGOCIO

Obligatorio de la carrera de
Ingenieria Civil Industrial

e Desarrollaun (re)disefio de procesos de negocios para optimizar la gestion de alguna
(s) de la(s) actividad(es de una empresa real.

e Trabaja en equipo demostrando una gestion de si mismo, de su entorno y del manejo
del grupo para el logro de la tarea a desarrollar.

e Analiza situaciones profesionales, identificando sus dilemas y conflictos éticos,
valorando las consecuencias de la decision.

———————————

La metodologia de trabajo serda activo
participativa, donde se utilizaran
herramientas metodologicas como:

e Clases expositivas.

e Trabajo Grupal de resolucion de Casos
en catedra y auxiliares.

e Laboratorio para modelacion de
procesos

e Diversos invitados para hablar del
disefio de procesos de negocio
especificos.

e Auxiliares “tutores” que semana a
semana revisaran el avance de los
proyectos y daran retroalimentacion a
los grupos.

Las distintas instancias de evaluacién son:

e Primer Informe de Avance al fin de la
unidad temética 1 con ponderacion
10% Nota Final y Presentacién Oral
del Informe (10% NF) y Discusion otro
grupo (10% NF)

e Segundo Informe de Avance al finde la
unidad tematica 2 (20% NF)

¢ Informe Final (20% NF) Corresponde a
la mejora del Informe Preeliminar

e Presentacion Final del Proyecto (15%
NF) y Discusion otro Grupo (15% NF)
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UNIDADES TEMATICAS
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Anélisis y Diagnostico de la Situacion Actual

1. Metodologias de Redisefio

2. Captura de Datos

3. Modelamiento de  Procesos
(orquestacion y coreografia)

4. Patrones de Procesos de Negocio

5. Simulacién de procesos

El estudiante demuestra que:

1. Argumenta los problemas
existente del ( los) proceso(s)
de negocio de la empresa
para decidir qué proceso
corregir.

2

1. Direcciones de Cambio
2. Tecnologias para la Gestién
(ERPs, Workflow, Arg. Web,

El alumno demuestra que:
1. Crea un (re)disefio prototipo
que da solucién al proceso
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etc.)
3. Casos de Redisefio Exitosos

definido para corregir el
problema planteado en el
diagnéstico.

Evaluacion técnico-econdmica y planteamiento de la
solucidn al problema

1. Evaluacion de Proyectos | El alumno demuestra que: [1]
Informaticos 1. Crea un software
2. Desarrollo de  Prototipo prototipo funcional del
Funcional (re)disefio para
demostrar la
funcionalidad del
sistema plateado.

2. Desarrolla una
evaluacion técnico
econdmica de su (re)
disefio para
argumentar que la
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solucién es factible
econémica y
técnicamente.
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