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i Introduccion

= Objetivo:

= Permiten estudiar la demanda futura, accion
importante en el diseno de un producto.

= Ejemplos :

=« Compac, fue lider en la venta de PCs durante los

80 al pronosticar efectivamente el crecimiento de
la demanda.

= Ford acert6 al estimar la demanda por un auto
mas sencillo y barato.

= Fracaso al no pronosticar la necesidad de
diversificar (Slogan de G.M.).
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i Introduccion

= Para tener en cuenta:
= Pronostico - Planeacion.
= Demanda - Ventas.

Nota: Se llama muestreo censurado al proceso de conteo en que las demandas
mayores al stock disponible no se registran. Existen métodos estadisticos que tratan
de extrapolar los datos que se tiene para estimar la demanda mas probable. Con
éstos se mejora significativamente el prondstico.
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Introduccion

= Es importante ver el horizonte y nivel de
agregacion que se requiere para el pronodstico
de demanda:

= Nivel Estratégico:
= Largo plazo.
= Muy agregado.

= Nivel Tactico:
= Mediano plazo.
= Menos agregado.
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i Introduccion

= Nivel Operativo:
= Corto plazo.
= Detallado.

= Ejemplo: Fabrica de Zapatos.

= Nivel Estratégico:
= Nivel Tactico:

= Nivel Operativo:

Demandas globales a 5 anos.

Demanda por linea para la
proxima temporada.

Demanda por modelo y nUmero
para la proxima semana.
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Caracteristicas de Pronosticos

= Pueden fallar. Debe tenerse flexibilidad de reaccion.

= Pronosticos no es solo en numero, mas bien un
rango o tener una varianza de la distribucion.

= Prondsticos agregados son mas exactos. Si
demandas son independientes, la varianza del
promedio es menor que la varianza de cada item.

= Mejor pronosticar demanda por una linea de
productos por cada producto.

= A mayor horizonte, menor exactitud de pronostico.

= Se debe considerar informacion adicional. Ejemplo:
Se acaba de instalar supermercado al lado de mi
almacen
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Métodos de Pronostico

= EXisten dos tipos:

= Métodos Cualitativos: son aquellos que dependen
de juicios.

= Métodos Cuantitativos: son aquellos que poseen
un modelo subyacente.

= Los datos y patrones de datos se utilizan como
indicadores confiables para predecir el futuro.

= Incluyen Series de Tiempo y Modelos Causales.
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i Métodos de Pronostico

= Usos:
Uso Hori_zonte Exactitu_d Numero de Nivel_ Méto’do_de
de tiempo| necesaria| productos | gerencial] pronostico
Diseiio del proceso largo media uno o pocos |alto cualitativos y
causales
Planeacion de la capacidad largo media uno o0 pocos |alto cualitativos y
de las instalaciones causales
Planeacion Agregada mediano |alta pOCoS mediano Jcausales y
series de tiempo
Programacion corto la mas alta Jmuchos mas bajo [series de tiempo
Administracion de Inventarios |corto la mas alta |muchos mas bajo [series de tiempo
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i Meétodos Cualitativos

= Caracteristicas Generales:
= Se posee poca informacion.
= EXiste alta incertidumbre.
= Se tiene escasa capacidad de proceso.
= Horizonte de mediano o largo plazo.

= Uso tipico:
= Productos nuevos.
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Meétodos Cualitativos

= 1.- Método Delphi:

= Grupo de expertos que se reune durante varias
sesiones de reconsideraciones en busca de
Cconsensos respecto a un grupo de preguntas
adecuado a la situacion que se enfrenta.

= Caracteristicas:

= Se usa en la introduccion de nuevos productos y cambios
tecnologicos.

= Es regular en exactitud y puntos de cambio.
= Posee un costo mediano o alto.

Capitulo 2: Pronosticos de Demanda ~ #10



Meétodos Cualitativos

= Ejemplo: Empresa que requiere pronostico de
ventas a 5 anos y que posee una baja capacidad,
lo que hace dificil usar ventas como informacion
de demanda.
= Participacion de 23 administradores.

= Datos: PGB, ventas del sector y ventas de la empresa
por 5 anos.

= Varias preguntas para obligar a pensar en relaciones.

= Resultado: Mucha dispersion al comienzo, pero se
convergio a un buen prondstico.
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i Meétodos Cualitativos

s 2.- Encuestas o Estudios de Mercado:

= Corresponden basicamente a paneles,
cuestionarios y pruebas de mercado.

= Caracteristicas:

= Tipicamente se usan para probar nuevos productos
(yoghurt) o en test politicos (encuestas).

= Son buenos a corto plazo.
= Poseen un alto costo.
= Permiten identificar puntos de cambio
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Meétodos Cualitativos

= 3.- Analogia a los Ciclos de Vida:

= Consiste en identificar en que fase de su vida se
encuentra un producto, para esto se analizan las
curvas de crecimiento de productos similares.

= Fases:
= Introduccion.
= Crecimiento.
= Maduracion.
= Saturacion.
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i Meétodos Cualitativos

= Caracteristicas:
= Son de largo plazo.
= Poseen una exactitud regular.
= No capta puntos de cambio.
= Costo bajo a medio.
= Ejemplos:
= Juguetes.
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i Meétodos Cualitativos

= 4.- Juicio Bien Informado:
= Se basa solo en la experiencia y en la intuicion.

= Caracteristicas:

= Tienen un gran uso.

= Posee una exactitud baja.

= Costo bajo.

= Regular en la identificacion de puntos de cambio.
= Ejemplo:

= Edificios de departamentos.
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i Series de Tiempo

= Caracteristicas:

= Estos metodos utilizan datos historicos y los
proyectan a futuro.

= Son de corto plazo.
= ES necesario contar con datos internos.
= No captan patrones de cambio.
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i Series de Tiempo

\
H‘I'.

Serie de tiempo original

Demanda

Tiempo

Serie de Tiempo Original
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Series de Tiempo

M"" .
Ciclo

Patron
de estacionalidad

/ Tendencia

— Nivel

Demanda

WWW Aleatorio

Tiempo

Serie de Tiempo Descompuesta
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i Series de Tiempo

= Componentes:

= Ruido: parte aleatoria (si es muy alto es dificil
hacer pronosticos).

= Estacionalidad.
= [endencia.
= Nivel (base).
= Ejemplos:
= Zapatos.
« Helados.
« Entradas al estadio.
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i Series de Tiempo

= Notacion:
= D demanda observada en el periodo t.
= F.,;:  pronostico para el periodo t+1.
= Al promedio calculado para el periodo t.

= ¢ =D,-F. : error de prondstico.

= Tipicamente se conocen D,,,....., D, y se busca
Ft+1l I:t+2/----
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Series de Tiempo

= 1.-

Promedios Moviles:

Se sugiere que la serie de tiempo tiene componentes de
valor promedio.

_ D,+D,,+..+D,_\4

N
Se toma £, ,=A,

Periodos mas largos, mayor estabilidad pero menor
velocidad de respuesta a los cambios.
Si hay variabilidad en la demanda se pueden usar promedios

moviles ponderados, asignando mayor ponderacion a los
ultimos periodos.
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i Series de Tiempo

= 2.- Promedios Mdviles Ponderados:

Ft+1 — A[ :Wt ' Dt T +Wt—N+l ' Dt—N+1

W, =1 (caso anterior, W, = 1)

I=t—N-1

= Puede ser complejo el calculo adecuado de los
pesos.
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i Series de Tiempo

= 3.- Alisamiento Exponencial Simple:

A=a-D+0-a) A O<a<l

|:t+1 — A\

« A, refleja la
= Si se cree en
= Si se cree en

nistoria.
a ultima demanda a —>1.
a historia a—>0.
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i Series de Tiempo

= El efecto de los primeros periodos se va
atenuando en forma exponencial:

Fao=a-Di+(1-a) A,
=a-D, +(1_05)'[05' Dt—1+(1_a)'At—2]
=a-D,+(1-a)-a-D_,+(l-a)’-a-D,_, +..

.+t(l-a)'-D,
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Series de Tiempo

= Forma de Uso:

= Se requiere de las demandas historicas (D;) y de un
promedio inicial (A,).

A=a-D+(1-a)-A —>F
A=aD,+1-a)-A > F
« Se va calibrando & .
= Ejemplos:

= Fabrica de Zapatos.
= Chilectra.
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i Series de Tiempo

= 4.- Alisamiento Exponencial con Tendencia:

A=aD+1-a) (A;+T,) O<axl

Tt:lB'(A[_A[_l)_I_(l_ﬂ)'Tt_l O<,B<1
F = A+k-T,

= Donde 7;es la tendencia.
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i Series de Tiempo

= 4.- Alisamiento Exponencial con
Estacionalidad de Largo L:

At:a'( 2t j+(1—05)-At_1 O<ax<l
Rt—L

D
Rt:y-[A:]-l—(l—y/)-Rt_L O<y<l

Feik = (A)-Re— Lk

= Donde R; es el factor de estacionalidad.
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Series de Tiempo

= Errores de Pronostico:

= Los indicadores de error sirven para ver en qué
momento el prondstico falla o los datos no sirven.

= Indicadores:
= Desviacion media absoluta:

>[Di—F

MAD = I
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Series de Tiempo

MAD, = a-|F, = D,|+(1-a)-MAD, ,

= Desviacion media absoluta suavizada (se suaviza MAD
en forma analoga a como se suaviza el promedio).
= Calcular para distintos valores de alfa entre 0 y 1.
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Series de Tiempo

= Senal de Rastreo:

~ suma acumulada de la desviacion del pronostico

T
MAD

= Donde el numerador corresponde al sesgo y el
denominador al ultimo MAD observado.

« SiT ¢[-3+3] (confiabilidad menor al 97%), entonces
debe revisarse el modelo ya que esta sesgado.
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i Métodos Causales

= 1.- Regresion: Modelo lineal

y=a+b-X
= X variable independiente.
= Y variable dependiente.

= La idea es ajustar una curva a los puntos con que
se cuenta.

MinZ(?i —yi)% = MinZ(a+ b- Xj — ¥j)*
| |
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i Métodos Causales

= Como resultado se obtiene:

2V, ZX

a=—1——p.1—
n n

Doz
RAREY

b:
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i Métodos Causales

12

(e

R? = = =

e [ {3]

= Coeficiente de determinacion: R2

= Donde R? mide la proporcion de la variacion de y
explicada por x.

= Valores sobre 0,95 se consideran buenos.
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i Métodos Causales

= Ejemplo:
= Y. Venta de periodicos.
= X;:  Numero de habitantes.
= X,: Ingreso per capita.
= X3:  Competencia.

= Se puede extender a formulaciones complejas.

v=1{X,2z,w)
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i Métodos Causales

= Principales caracteristicas:

= Es util cuando existen fuertes relaciones causales.
= Uso tipico para horizontes de corto y mediano plazo.
= Permite identificar bien puntos de cambio.
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Métodos Causales

s 2.- Modelos Economeétricos:

= Sistema de ecuaciones de regresion
interdependientes para describir un proceso
complejo.
= Caracteristicas:
= Complejidad alta.
= Costo alto.
= Son de largo plazo.
= Buenos para identificar puntos de cambio.
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‘L Métodos Causales

= Ejemplos:
= Precio cobre.
= Sectores de la economia.
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Métodos Causales

= 3.- Simulacion:

= Caracteristicas:
= La simulacion de sistemas es complejo.
« Cara de implementar.
= Horizonte de corto a mediano plazo.
= Puede identificar puntos de cambio.
= Ejemplo:
= Distribucion en cadena, para ver demanda de distintos
elementos.

= Planos de produccion, para conocer la demanda por
INSUMOS.

= Transporte urbano, para ver equilibrio vehicular.

Capitulo 2: Pronosticos de Demanda ~ #38



Criterios de Eleccion

= 1.- Sofisticacion del usuario y del sistema.
= No se deben dar saltos bruscos.

= 2.- Tiempo y recursos disponibles.

= 3.- Tipo de decision.
= Trade-off entre costo y calidad del prondstico.
= Ejemplo: Falabella vs Negocio chico.

4.- Disponibilidad de datos.

= Box-Jenkins es una serie de tiempo autocorrelacionada (por
ejemplo, si demanda sube en t, es probable que siga subiendo
en ( t+1), que exige mas de 60 datos (60 meses).

5.- Patron de datos.
= Si es causal no se pueden usar series de tiempo.
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