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Motivacion

p (Para que sirve el uso de la tecnologia en los procesos!?
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Motivacion

p Un proceso puede ser realizado solo por
personas.

p ej. Cuando vamos a la feria a comprar verduras

p Sin embargo, la mayor parte de los procesos
pueden ser apoyados por el uso de tecnologia
para hacerlos mas eficaces, eficientes y generar
ventajas competitivas.

p ej.Venta de boletos de avion hace 40 anos vs hoy dia

p Mc Donald’s
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Arquitectura de Software

p Def.

p Define una estructura que organiza los
elementos de software y los recursos de un
sistema informatico. Los elementos de software y los
recursos se representan por subsistemas. En una
Arquitectura de Software, estos subsistemas tienen
una responsabilidad especifica y relaciones
con otros subsistemas.
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Arquitecturas de Sistema Iniciales

Aplicacion

La aplicacion hacia todo.
Debia implementar las funcionalidades basicas que
requeria para calcular, generar las estructuras de datos,
almacenarlas, rescatarlas, etc.

Replacing & bad tube meant checking among ENIAC's 19000 possibilities.

{Que pasa si cambia el Hardware? ;ENIAC2?;Se agrega un

Se anuncio Julio del946 y costé U$500.000 de la epoca . PR
unos U$6 millones de hoy (ajuste por inflacion, fuente nuevo dISPOSItIVO'

Wikipedia)
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Arquitecturas de Sistema Iniciales

Aplicacion

La aplicacion hacia todo.
Debia implementar las funcionalidades basicas que

requeria para calcular, generar las estructuras de datos,
almacenarlas, rescatarlas, etc.

Replacing & bad tube meant checking among ENIAC's 19000 possibilities.

{Que pasa si cambia el Hardware? ;ENIAC2?;Se agrega un
Se anuncio Julio del946 y costé U$500.000 de la epoca

. . . 7
unos U$6 millones de hoy (ajuste por inflacion, fuente nuevo dISPOSItIVO'
Wikipedia)

+ Alto acoplamiento entre los programas y el hardware
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Arquitecturas de Sistema Iniciales

Aplicacion

La aplicacion hacia todo.
Debia implementar las funcionalidades basicas que
requeria para calcular, generar las estructuras de datos,
almacenarlas, rescatarlas, etc.
Replaciag o bed tube mesnt checking among ENIAC' 19,000 possbilces
{Que pasa si cambia el Hardware? ;ENIAC2?;Se agrega un

.7 . 4 . I . o o
Se anuncio Julio del946 y costé U$500.000 de la epoca nuevo dISPOSItIVO?

unos U$6 millones de hoy (ajuste por inflacion, fuente
Wikipedia)

+ Alto acoplamiento entre los programas y el hardware

+ Baja Portabilidad => Reprogramar para poder llevar a

otro computador

{Como podemos solucionar estos problemas?
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Sistema Operativo

p Es un subsistema en cargado de interactuar con el
Hardware.

p Asi, si nuevos dispositivos son agregados o cambiamos a otro
computador. Los programas desarrollados seguiran funcionando.
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Sistema Operativo

p Es un subsistema en cargado de interactuar con el
Hardware.

p Asi, si nuevos dispositivos son agregados o cambiamos a otro
computador. Los programas desarrollados seguiran funcionando.

p Existen Muchos Sistemas Operativos

P Windows 3.1; 3.11, 95, 98, milenium, NT, XP,

Application Vista (y sus versiones), /, etc.

Mac OS X (cheetah, puma, jaguar, panthertiger,
panther, tiger, leopard, snow leopard, lyon)

Linux: Hay muchas distribuciones; Suse, Debian,
Red Hat & Fedora, Gentoo, Knopix, Ubuntu &
Kubuntu, Android, etc.
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Ej. Arquitectura de Mainframe

p Preguntas:

;donde estan los datos y
los procesos!

iy si se cae el mainframe!?
{Que tal la congestion en
la red?

p Este esquema
quedo obsoleto.
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Ej. Arquitectura de Mainframe

p Preguntas:

p (donde estan los datos y
los procesos!

) Y sise cae el mainframe?
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Ej. Arquitectura de Mainframe

p Preguntas:

;donde estan los datos y
los procesos!

iy si se cae el mainframe!?

{Que tal la congestion en
la red?

Mainframe
100% procesamiento
} ESte esquema 100% Software
|00% datos

quedo obsoleto. 99555
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Ej. Arquitectura de Mainframe

p Preguntas:

p (donde estan los datos y
los procesos!

) Y si se cae el mainframe!?

p (Que tal la congestion en
la red!?

Mainframe
100% procesamiento
} ESte esquema 100% Software
|00% datos

quedo obsoleto. 99555

Terminales Tontos

Sin procesador, solo despliegan
el resultado del procesamiento
de servidor. $
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Siguente paso en la evolucion...

p Cual cree usted que es el siguiente paso en la
evolucion de los sistemas!?

IN5502 - Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile
Sebastian Rios - Gaston L'Huillier




Siguente paso en la evolucion...
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Siguente paso en la evolucion...

p Administracion de Datos

Application
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Siguente paso en la evolucion...

p Administracion de Datos

Application

_

P Si se cambiaba la estructura de

)

almacenamiento de datos. Entonces, habia
que cambiar los programas

Resuelve el problema de como almacenar
los datos, de como recuperarlos y de
inconsistencia en los datos
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Ej.Arquitectura de dos capas

Procesamiento

Data Storage

software
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Ej.Arquitectura de dos capas

poco mas
Procesamiento Procesamiento

Data Storage

software
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Ej.Arquitectura de dos capas

poco mas
Procesamiento Procesamiento

Data Storage

software

software

presentation Logic
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Ej.Arquitectura de dos capas

poco mas
Procesamiento Procesamiento

Data Storage

software

software

presentation Logic

Aplication Logic
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Ej.Arquitectura de dos capas

poco mas
Procesamiento Procesamiento

Data Storage

software

software

presentation Logic - g

>

Aplication Logic —
Data Arr%%_ S f T
LJata ACCc L — T
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Ej.Arquitectura de dos capas

poco mas
Procesamiento Procesamiento

Data Storage

software

software

presentation Logic

Aplication Logic
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Ej.Arquitectura de dos capas

p Con mejor procesamiento, se comenzo
a enviar mas responsabilidad a los
terminales

Procesamiento

Data Storage

software
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Ej.Arquitectura de dos capas

p Con mejor procesamiento, se comenzo
a enviar mas responsabilidad a los
terminales

Procesamiento

p Cuando pasamos todo el software y
el acceso a datos a los clientes, se
habla de una arquitecura de dos
capas basada en el cliente.

Data Storage
software
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Ej.Arquitectura de dos capas

p Con mejor procesamiento, se comenzo pOCO mas
a enviar mas responsabilidad a los Procesamiento Procesamiento
terminales

p Cuando pasamos todo el software y
el acceso a datos a los clientes, se
habla de una arquitecura de dos
capas basada en el cliente.

p Problemas??

Data Storage
software

software

presentation Logic

Aplication Logic
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Ej.Arquitectura de dos capas

p Con mejor procesamiento, se comenzo
a enviar mas responsabilidad a los
terminales

p Cuando pasamos todo el software y
el acceso a datos a los clientes, se
habla de una arquitecura de dos
capas basada en el cliente.

p Problemas??

p Saturacion de las redes en ese
timpo (no se usaba TCP/IP)

Procesamiento

Data Storage
software

poco mas
Procesamiento

software

presentation Logic - g

>

Aplication Logic  —
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Ej.Arquitectura de dos capas

p Con mejor procesamiento, se comenzo
a enviar mas responsabilidad a los
terminales

p Cuando pasamos todo el software y
el acceso a datos a los clientes, se
habla de una arquitecura de dos
capas basada en el cliente.

p Problemas??

p Saturacion de las redes en ese
timpo (no se usaba TCP/IP)

p Actualizacion de Software

Procesamiento

Data Storage
software

poco mas
Procesamiento

software

presentation Logic - g

>

Aplication Logic  —
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Ej.Arquitectura de dos capas

p Con mejor procesamiento, se comenzo pOCO mas
a enviar mas responsabilidad a los Procesamiento Procesamiento
terminales

p Cuando pasamos todo el software y
el acceso a datos a los clientes, se
habla de una arquitecura de dos
capas basada en el cliente.

p Problemas??

Saturacion de las redes en ese
timpo (no se usaba TCP/IP)

Actualizacion de Software

Data Storage

Portabilidad limitada
software

software

presentation Logic - g

>

Aplication Logic —
Data Arr%%_ S f T
LJata ACCc L — T
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Ej.Arquitectura de dos capas

p Con mejor procesamiento, se comenzo pOCO mas
a enviar mas responsabilidad a los Procesamiento Procesamiento
terminales

p Cuando pasamos todo el software y
el acceso a datos a los clientes, se
habla de una arquitecura de dos
capas basada en el cliente.

p Problemas??

Saturacion de las redes en ese
timpo (no se usaba TCP/IP)

Actualizacion de Software

Data Storage

Portabilidad limitada
software

software

presentation Logic - g

>

Aplication Logic —
Data Arr%%_ S f T
LJata ACCc L — T

p Algo bueno?
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Ej.Arquitectura de dos capas

p Con mejor procesamiento, se comenzo pOCO mas
a enviar mas responsabilidad a los Procesamiento Procesamiento
terminales

p Cuando pasamos todo el software y
el acceso a datos a los clientes, se
habla de una arquitecura de dos
capas basada en el cliente.

p Problemas??

Saturacion de las redes en ese
timpo (no se usaba TCP/IP)

Actualizacion de Software

Data Storage

Portabilidad limitada
software

software

p Algo bueno?

b  Escalabilidad . g
presentation Logic

>

Aplication Logic —
Data Arr%%_ S f T
LJata ACCc L — T

IN5502 - Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chi : .
Sebastian Rios - Gastén LHuillier Eﬂﬁa datos capa aplicacion 8




Ej.Arquitectura de dos capas

p Con mejor procesamiento, se comenzo pOCO mas
a enviar mas responsabilidad a los Procesamiento Procesamiento
terminales

p Cuando pasamos todo el software y
el acceso a datos a los clientes, se
habla de una arquitecura de dos
capas basada en el cliente.

p Problemas??

Saturacion de las redes en ese
timpo (no se usaba TCP/IP)

Actualizacion de Software

-

Data Storage

Portabilidad limitada —%
software ———

p Algo bueno? software -

p  Escalabilidad . g
p Seguridad ;) presentation Logic

>

Aplication Logic —
Data Arr%%_ S f T
LJata ACCc L — T

capa aplicacion 8
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Ej. Cliente Servidor tradicional

p En la arquitectura
cliente-servidor. se
basa en arquitectura
de dos capas

p La idea es repartir
parte de la logica de
aplicacion al servidor p,., siorage
y otra parte al cliente. | :
Para mantener un éDataAccessLogic

~ : : Application Logic §J .
desempefio optimo L.l i e

: presentation Logic

: _Application Logic
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Siguente paso en la evolucion...

p Hasta aqui la mayoria de los sistemas creian en complejidad

p Los usuarios usaban formularios basados en texto!
P Se crea una nueva capa, Graphical User Interface (GUI)

p Ahora es posible reutilizar la logica del negocio de manera mucho mas simple.
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p Hasta aqui la mayoria de los sistemas creian en complejidad

p Los usuarios usaban formularios basados en texto!
P Se crea una nueva capa, Graphical User Interface (GUI)

p Ahora es posible reutilizar la logica del negocio de manera mucho mas simple.

& ingres@ingresvm: ~
February 11, 2008
I NGRES / Applications

02/11/08 05:59

Task Assignments
Project

Advertise
Advertcise

Next (£4) DeleteEmp (£6)
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Siguente paso en la evolucion...

p Hasta aqui la mayoria de los sistemas creian en complejidad

p Los usuarios usaban formularios basados en texto!
P Se crea una nueva capa, Graphical User Interface (GUI)
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& ingres@ingresvm: ~
February 11, 2008
I NGRES / Applications
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Application

Task Assignments 9

Project s) Hours D —
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Advertcise

Next (£4) DeleteEmp (£6)
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Arquitecturas

Empresariales




Los sistemas en las empresas

p Las empresas comenzaron a introducir sistemas
informaticos en su operacion diaria.

P A medida que el poder de computo aumento y su
precio bajo

p Las redes de comunicacion mejoraron y su costo se
redujo

p Los lenguajes de programacion mejoraron en
funcionalidad y en facilidad de uso
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Crecimiento desorganizado

p Los sistemas comenzaron a introducirse de
manera desorganizada y no comunicada

Purchase Order p Surgen varios problemas:

Management

DBMS

Human Resources
Application

DBMS
Warehouse
0s Management

0S

Warehouse
file system
data store
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Crecimiento desorganizado

p Los sistemas comenzaron a introducirse de
manera desorganizada y no comunicada

Purchase Order p Surgen varios problemas:

Management

DBMS

p Duplicidad de Informacion

Human Resources
Application

DBMS
Warehouse
0s Management

0S

Warehouse
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Crecimiento desorganizado

p Los sistemas comenzaron a introducirse de
manera desorganizada y no comunicada

Purchase Order p Surgen varios problemas:

Management

DBMS

p Duplicidad de Informacion

p Desactualizacion de datos

Human Resources
Application

DBMS
Warehouse
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Warehouse
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Crecimiento desorganizado

p Los sistemas comenzaron a introducirse de
manera desorganizada y no comunicada

Purchase Order p Surgen varios problemas:

Management

> Duplicidad de Informacion

Desactualizacion de datos

.

Human Resources 4
Application Redundancy

DBMS

Se requieren procesos

Warehouse o ’ o

Management asociados especificos (e;j.
os archivos cada 24 horas)

0S

Warehouse
file system
data store
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Enterprise Resource Planning Systems

p Surgen los famosos ERP (no olvidar nunca)

p Son sistemas que abarcan toda la organizacion

p Comenzaron por la idea de una sola base de datos, que es
comun a todos los modulos del ERP que se desee utilizar.

P  Modulo: es una parte del software que esta especializada en una parte de la empresa. E;j.
Modulo de Finanzas, Modulo de Cobranza, Modulo de Inteligencia de Negocios, Modulo de

Operaciones, etc.

Supply Chain &
Vendor Management

Client 1 Client 2 o Client n V- Customer
Relationship

Management

ERP Server Finance _ o Manufacturing
Application and Accounting , Production & Service

< | Management & Delivery
e ———r]

hl-'_""
DBMS ERP
Database

0s
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Resolvemos el problema

p Los empleados se conectan al Sistema de ERP
desde las diversas areas

p Gracias a que hay una sola base de datos la informacion no esta repetida
& esta actualizada

Client 1 Client 2 L. Client n

A

Y

ERP Server
Application

Spssesemrr s
\-\-‘-\-‘_\—\_\—_

ERP
Database

DBMS

0S
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Tres enfoques para ERP

5 ol

comprehensive package bast of-breed hybrid
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Solucion de Clase Mundial

p Los software ERPS, eran vendidos diciendo
que incluyen las mejores practicas del negocio a
nivel mundial (lo cual es cierto).

p Sin embargo, poder implementar el software dentro de la

empresa muchas veces fracaso porque las personas no eran
capaces de adaptarse a dichas practicas.

O las mejores practicas no eran aplicables a una empresa
Chilena.

Esto produjo grandes sobre costos en la implementacion no
porque el software no fuera configurable, si no, por un
problema cultural o del medio ambiente.
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Implementacion de ERPs

p Hoy dia, al decidir implementar un ERP se debe
tener en mente:

p Son proyectos muy complejos, por lo técnico en
segundo lugar; por lo humano en primer lugar.

p Existen empresas especializadas en estos procesos de
cambio.
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Mejores Practicas

- ) Proceso de Clase
p Proceso Tipico Mundial

) Planes por funcion (no

integrados) p Planes en Colaboracion

p Incluye toda la cadena de
suministros, los procesos clave y
los socios comerciales.

Desequilibrios en demanda y
suministros

Quiebres de inventario,

verdidas por obsolescencia p Visibilidad de Informacion

p Clientes comparten informacion

Mantenciones preventivas
de ventas

Inoportunas
p Proveedores pueden acceder a

niveles de inventario en sus
plantas

Atrasos en entregas,
incumplimiento de promesas

Comunicacion del plan de
produccion a los proveedores

IN5502 - Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile

Sebastian Rios - Gaston L’Huillier 19




Alternativas segun ventas anuales

Oracle .
Wicrosort Sonre Us 100 mill

SAP

/,O/ac/e )

1CroSort .

cp / \Us 15— US 100 mill
Otros locales

*fo’gg‘f,’;;as Us 15 mill

IN5502 - Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile
Sebastian Rios - Gaston L'Huillier



Arquitectura de Silo

p Existen muchos proveedores de soluciones ERPs o

similares
p Las empresas comienzan a comprar variados software

que ho conversan entre si!!!

La solucion normal era: Integracion de datos Manual

Application Logic of Application Logic of Application Logic of
CRM System SCM System ERP System

_ _ -
[ CRM [ SCM — ERP
Database Database Database

OS

Fig. 2.4. Siloed enterprise applications
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Integracion Punto a Punto

p Se conectaban directamente un sistema con otro

p Esto quiere decir que fisicamente se cableaba y que se programaban
los programas para que se comunicara un sistema con otro

P Si N es el numero de sistemas, entonces el # de interfaces a

desarrollar es de NxN

ERP System

CRM System

A A

~

LN

SCM System

A A

4l

Data Warehouse

y

v

Inventory

Human Resources
Application

Management

En el caso general el numero
maximo de interfaces seria:

N—-1

Zi:%N(N—l)

1=1

Esta arquitectura de redes
punto a punto, no es flexible
debido a que requiere un
cableado directo y si cambio
el cableado, debo cambiar las
interfaces (los programas)
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Integracion Hub-and-spoke

p HUB, es un programa que esta en el medio de todos los sistemas
que se desea integrar

p Los spokes, son los programas a integrar

|

Integration
Application

A A

Data Warehouse

Ll P

Message
Queue

\

AN

Message Oriented Middleware
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Cual es la gracia!

p Eureka! Ahora el problema de Integracion es
Lineal... orden N

CRM System

ERP System ¢ /
\ Centralized Enterprise Application

Integration Middleware
(Hub)

/
- / Inventory
I TS Management

SCM System

adapters

Data Warehouse

Human Resources
Application
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Una mejora...

p Asi abstraemos aun mas los spokes del Hub.

p Entonces, cualquier mantencion o cambio, se hace en el
adaptador especifico

- l =] ==

ERP L CRM Data Warehouse
User Application

Adapter

!

Adapter Adapter

Message Broker
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Arquitectura de Tres Capas
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Arquitectura de Tres Capas
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Arquitectura de Tres Capas

K>
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Arquitectura de Tres Capas

Data layer :i': application layer

Data Access Logic Application Logic

presentation layer

presentation Logic
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Funcionamiento de la Web

Servidor Servidor
Datos de Aplicacion

-

apache, tomcat,

ORACLE, My5d) caucho resin,

sybase, access, etc

pWs, iis, etc

= _) My Documents
= ) My Company
= 1) Customers
= ) John Dos <«—— name of customer or company
= | example.com <+—— domain name of customer’s site
= ) ste  <«——— contains local copy of remote site
) cai
) bgs <«—— local copy of remote log files
) web  <«—— document root
= 1) My Sites
+ ) castleamber.com
1 1) whnbokma.com

Php, JSP, asp,
Coldfusion, cgi-bin,
servlets, etc

cookies

imagenes :

paginas

clientes

ie, netscape, firefox, opera,
safari, konkeror, etc

Welcome to Firefox!

T m e B e ity mead M e e
B I
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Cluster Computing

p Se refiere a un conjunto de procesadores (CPUs,
computadores) que trabajan como si fueran uno
solo

p También se les llama supercoputadores
p Para esto se requiere:

p Computadores deben estar conectados en red local
(fisicamente en el mismo lugar) y usualmente de alta
velocidad.

p Se requiere un software que balancee la carga de cada uno

de los procesadores.
p Asignacion de Trabajos a cada CPU

p Asignacion de memoria a cada proceso

p Administracion de latencia en la red
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Cluster Computing

Fotografla de un Cluster con
~PC normales
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http://www.tik.ee.ethz.ch/~ddosvax/cluster/
http://www.tik.ee.ethz.ch/~ddosvax/cluster/

Cluster Computing

- No son muy utilizados para aplicaciones web, como un
web service o bases de datos.

- Sin embargo, hay ocasiones cuando si son necesarios
incluso en aplicaciones web

- Normalmente son utilizados para porder ejecutar aplicaciones muy
pesadas en terminos de procesamiento, memoria usada o almacenamiento

- Simulaciones: usuarios de transantiago, micros de
transantiago, etc
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Grid Computing

p Es un tipo de cluster pero especializado en
aplicaciones operacionales.

p La principal diferencia es que no requieren estar
conectados en el mismo lugar.

p Pueden estar distribuidos geograficamente (Internet) incluso los nodos pueden
estar bajo administraciones diferentes.

p Estan optimizados para carga de trabajo en procesos que
no requieren compartir datos entre si durante el

procesamiento.
p El procesamiento de cada nodo es independiente de los demas nodos

p Pueden compartir almacenamiento de datos, pero los resultados intermedios de
un proceso no afectan los resultados de los otros procesos en curso.
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Grid Computing

p Proyectos Famosos

p Folding@Home: Descubrir curas para enfermedades
como el cancer o el Alzheimer, mediante simulaciones.

p SETI@Home: Usa al rededor de 3 millones de PCs
caseros, para procesar imagenes del Radio Telescopio

Arecibo en busqueda de vida extraterrestre.

>

nNVIDIA
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http://en.wikipedia.org/wiki/Folding@home
http://en.wikipedia.org/wiki/Folding@home
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Cloud Computing

p Cloud -> Metafora para referirse a Internet

p Muchas empresas de comercio electronico o
relacionadas al mundo de las Tl han realizado grandes
inversiones en infraestructura para poder entregar
un servicio de calidad.

p Amazon.com - tiene una inversion de 2 Billones de dolares.
(segun Jeff Bezos fundador y presidente de Amazon).

p IBM, SalesForge.com

) Siebel (COMDEX 2003) - CRM, 2004 comprada por
ORACLE
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Cloud Computing

p La idea fundamental es abstraer al cliente de
la arquitectura

p Algunos proveedores, ofrecen aplicaciones (SaaS)
de tal modo que el cliente no se preocupe ni de la
arquitectura fisica, ni de licencias o versiones y que
disponga de sus datos independiente de la maquina
que use o la ubicacion.

p Movistar (Mayo 2010) acaba de sacar su nuevo servicio de 50GB de
almacenamiento para sus clientes

Apple ( abril 2007) comenzo a hablar de clud con Mobile.me
(almacenamiento, contactos, mail, agenda, etc.). Este servicio esta
integrado al Sistema Operativo y el cliente no debe hacer nada mas que

colocar su username y password para tener los datos sincronizados
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Cloud Computing

p Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2)

p es una plataforma de Web services para desarrolladores,
que permite crear aplicaciones que usen capacidad de
procesamiento variable (asegura escalabilidad)

p El pago se realiza solo por el procesamiento utilizado.

P Windows Azure

p Es una plataforma de Microsoft liberada el | de enero del
2010. Ofrece una amplia gama de servicios que pueden ser
usado por desarrolladores.

£3 Windows Azure

Existing Software Applications

2 Visual Studio > SOL Azure

L7 Windows Azure Platform
IN5502 - Depar't PHP & 3rd Party Languages Apptabr
Sebastian Rios - ¢




Cloud Computing

p eyeOS

p Es un escritorio virtual
multiplataforma, de
codigo libre y gratuito.

La suite basica incluye
el SO, procesador de
textos, calendatio,
gestor de archivos,
Mensajeria Instantanea,
Navegador web, etc.
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