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El informe final debe contener todo lo realizado durante el semestre en profundidad.
Anadir comentarios a partir de la presentacion 2.

Contenidos minimos del informe:

1. Resumen ejecutivo de nomads de una pagina.
2.indicedelinforme.
3. Introduccidn: caracterizacion general de la organizacion elegida (historia y entorno).
4. Descripcion proceso de recoleccion de informacion:
eDescribir las acciones realizadas para llevar a cabo el diagndstico
esvisitas realizadas
eentrevistas realizadas
econversaciones informales realizadas
eobservaciones
*Tipo de documentacién analizada
ePara cada actividad sefialar fechas y lugar de realizacion. Ademds quiénes
participaron (describir profesidn y/o cargo, junto con las funciones que cumplen).

5. Desarrollo
I. Descripcion de la organizaciéon formal
Estrategia y Estructura de la organizaciéon segiun modelo de comportamiento
organizacional

Il. Descripcidn de la organizacion informal
Liderazgos, Rutinas diarias, Relaciones Interpersonales, Solucidn de Situaciones

Emergentes, etc.

lll. Sistemas dentro de la Organizacion con sus caracteristicas
Técnico, Profesional y Social

IV. Descripcién de los Sistemas de Recursos Humanos de la organizacién.

6. Andlisis



I. Descripcién de la situacion a observar: Quiebres detectados. En este punto
deberan fundar sus juicios sobre 2 quiebres que detectan de la organizacién, a
partir de la evidencia obtenida. Enunciar el quiebre sobre el cudl profundizaran y
justificar el porqué de su eleccion.

Il. Describir cdmo se relaciona el quiebre escogido con las dimensiones de la
cultura y clima organizacional.

Identificar en qué sistema (social, profesional y técnico) se encuentra y su impacto
en los demas.

lll. Propuestas de mejora sobre quiebre escogido.
Las propuestas deben desarrollarse sobre la base de las distinciones vistas en
clases y que sean pertinentes al diagndstico que concluyen de la organizacién.

7. Conclusiones

I. Comentario generales a partir del diagndstico sobre la organizacién y la implementacion
de propuestas

Incluir factibilidad de la implementacién de sus propuestas y posibles obstaculos
Il. Aprendizajes grupales de los alumnos que conformaron el equipo de trabajo.
a)éQué aprendizajes obtuvo el equipo de trabajo al realizar este diagndstico?

b)éQué aprendizajes individuales obtuvo cada miembro del equipo al realizar este
diagndstico? Justificar los aprendizajes en base a las distinciones vistas en catedra para
liderazgo, modos de conflicto y trabajo en equipo.

8. Anexos:
I. Entrevistas: sélo una sintesis, indicando ademas datos relevantes de los entrevistados.

Il. Registros de Observaciones, encuestas, etc.



