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~ Evaluaciones

Dos controles de 10% cada uno

Examen 20%

Trabajo Grupal 50%

Promedio CTPs 10%



Criterio Aprobacion

* Nota Control
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* Nota Trabajo Grupal
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* Nota CTPs

CTP1+ CTP2 + CTP3 + CTP4
4

> 4.0

Si CTP5 > CTP; , reemplazo
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 Metodologia
e Herramientas
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 Antecedentes
— Alta evasion tributaria
— Presion politica
— Poca modernizacion

— Gestion centralizada ineficiente




* Objetivos
— Reducir evasion tributaria
— Mejorar fiscalizacion
— Aplicacion de leyes tributarias

— Facilitar el cumplimiento de

Fff obligaciones
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.~ Caso: Sl

4 /o * Estrategia

— Equipo de direccion alineado con la
mision de Gobierno

— Liderazgo de profesionales
especializados

— Generacion de cuerpo directivo
coherente

— Preocupacion central por los
contribuyentes y por el clima laboral

— Descentralizacion directiva
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 Dimension 1: Claridad y traduccion
de la vision y estrategia

— Liderazgo de los directivos
— Modelo de gestion consensuado




.~ Caso: Sl

 Dimension 2: Definicidn de
objetivos estratégicos
— Medir por objetivos
— Comunicacion activa y participacion
— Definicion de indicadores relevantes

— Asignacion de Recursos al Control de
Gestion
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 Dimension 3: Aprendizajey
Retroalimentacidn de la Estrategia
Definida

— De Cumplimiento de Normas a
Aprender y Cambiar

— Mecanismos de Seguimiento
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e ¢Qué areas del modelo de
comportamiento organizacional se
abordaron?




- Caso: Sl

T! Competencias Trabajo en Organizacional
Geografico | Plana E Seleccion equipo
Mercado Vision Piramidal (,\:] Capacitacion Comunicaciones
- Mision Matricial O|  Desempeno Conflicto Grupal
{Tecnolégico L | Compensacién .
: Obieti Est. Puestos|O Plan Relaciones
\ Politico Jetivos G anLarrera Interpersonales
Est. Tareas | Ev. Potencial Individual
LRy Valores , . Clima
S rocesos A| Desvinculacion
. —>_m:| ﬂ-ﬂ- :: Liderazgo ”U_>—
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— Oficinas en todo Chile

— Alta evasion tributaria

i Geografico
" — Poca modernizacion
<‘ Mercado
\\ N Tecnolégico — Presion politica para aumentar la
A = N recaudacion fiscal
i ) :. Politico
| Lo — Gestion centralizada ineficiente
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— Aumentar la Recaudacion Tributaria
— Preocupacion central por los

Vision contribuyentes
C

— Equidad y exactitud en aplicacion de

% 5| Heien leyes tributarias

’:‘ -’i Objetivos — Servicio descentralizado (visidn)

;& Valores — Dimensién 1: Claridad y traduccion de
B la vision y estrategia

— Etica
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Plana

Piramidal

Est. Puestos

A Est. Tareas

{ Procesos
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Competencias
Seleccion
Capacitacion
Desempeno
Compensacion
Plan Carrera
Ev. Potencial
Desvinculacion

— Se descentralizo la gestion

— Equipo de direccion y cuerpo directivo
coherente (Subdirectores y Jefes de
Division)

— Incorporacion y masificacion de
transferencia electronica de datos

— Cultura que Aprende y Cambia

— Incentivos variables (Segun resultados)

— Se capacito a los empleados
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Competencias
Seleccion
Capacitacion
Desempeno
Compensacion
Plan Carrera
Ev. Potencial
Desvinculacion

— Funcionarios especializados en su
esfera de competencias, técnicamente
idoneos, éticamente acordes.

— Se modernizo infraestr. Informatica

— Definicion de indicadores relevantes y
Objetivos mensurables.

— Mecanismos de seguimiento periodico
(accountability)



— Se fomento trabajo en equipo como
valor

i Trabajo en

/ equipo — Liderazgo de profesionales transmite
| G Comunicaciones motivacién.

\ Conflicto o , ] :

>\~l relaciones — Flexibilizacion de direcciones

’(‘ '”te”‘:.rs"”a'es — Preocupacidn por el clima laboral
’a Lid::::go — Comunicacion activa y participacion

N

— Equipo de direccion alineado con Ia
mision de Gobierno



N Caso S|
e ¢Queé factores se estan dejando de lado?

No se ha hecho un seguimiento de los
resultados.



Espacio abierto

e Sugerencias del curso
* Problemas hasta ahora
e Consultas sobre el trabajo grupal



