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Sobre el Trabajo
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: Bleafie Procesos Resultados
Entorno Estrategia : sicolégicos
Estructura Sistemas y sicosociales RR.HH Efect. Org
Geogréfico Vision Plana Ev. Desemp. Trabajo en equipo Organiz.
T | Competencias Comunicaciones
Mercado Mision Piramidal | E g
Seleccion :
C . Conflicto
Tecnolégico Objetivos | | Matricial | N | Capacitacion Grupal
O | Remunerac. Rel
foe L , )
Politico Valores Est. Puestq Incentivos Interpersonales
G | Plan Carrera
Legal Est. Tareas| | | Ev. Potencial Clima Individual
A Desvinc. '
Procesos Liderazgo
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;,Consultas?
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Resumen
Modelo Liderazgo
Situacional II
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Las 4 funciones del Liderazgo
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1. Fijar metas.

2. Retroalimentar.

3. Solucionar problemas. (accountability)

4. Proporcionar reconocimiento.
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@PHD Las Tres Habilidades
INNERSIDRD b ks Basicas de un Lider

« 1. Diagnostico: Determinar las necesidades de

desarrollo.

2. Flexibilidad: Utilizar una variedad de estilos de

liderazgo.

« 3. Alianza para el Desempeio: Lograr acuerdos con
los colaboradores acerca del estilo de liderazgo a

utilizar.
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Niveles de Madurez de
los
Colaboradores
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COMPETENTE COMPETENTE
INSEGURO AUTONOMO
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Comportamiento y
Estilo de Liderazgo
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Comportamiento Directivo

Es el grado en que un lider:

 Le dice al colaborador qué hacer, cuando y
como hacerlo.

* Define los papeles del lider y del
colaborador.

 Supervisa de cerca el desempeno.
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——  Comportamiento de Apoyo
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Es el grado en que un lider:

Se compromete mas en la comunicacion bilateral.
Escucha y proporciona apoyo y estimulo.
Involucra al colaborador en la toma de decisiones.

Estimula y facilita la autonomia en la solucion de
problemas.
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(Alto) J Comportamiento
alto en apoyo y
4 [ bajo en direccioér

Afiliativo

COMPORTAMIENTO DE APOYO

(Alto)

v

(Bajo)
COMPORTAMIENTO DIRECTIVO

ALTO MODERADO BAJO
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Nivel de desarrollo de los participantes
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Estilos de toma de decisiones

El lider en el estilo 3 | El lider en el estilo 2
Apoya Entrena

Hablemos, ambos Hablemos, yo decido
decidimos

El lider en el estilo 4 El lider en el estilo 1
Delega Dirige

Tu decides Yo decido
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Porque es
Importante?
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Un lider tiene tres opciones
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1. Utilizar el estilo requerido.
2. Supervisar excesivamente.

3. Supervisar insuficientemente.



@PHD Consecuencias de la

supervision excesiva

Participacion disminuida

Frustracion

Resentimiento

Menor iniciativa

L S

Menor autonomia en el desempeno



@PHD Consecuencias de la

supervision insuficiente

. Menor éxito

Frustracion

Resentimiento

Menor iniciativa

Reacciones de rechazo o evasion

2 o e

Menor eficiencia en el desempeno
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El Ciclo Regresivo

APRENDIZ APRENDIZ COMPETENTE COMPETENTE COMPETENTE
ENTUSIASTA DESILUSIONADO INSEGURO AUTONOMO DESMOTIVADO
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