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Ob . t .

v El trabajo préctico tiene por objetivo aprender a observar
y Comprender una Organizaci(')n a traves de un modelo

de comportamiento organizacional.

v Producto final: diagn(')stico organizacional
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Diagn(')stico

v El diagn(')stico permite observar a otros que son a su vez

observadores de su entorno.
v Los sujetos que observamos se explican el mundo alrededor
suyo.

v Lo que debemos buscar y comprender son esas explicaciones e
interpretaciones sobre el mundo y sobre su realidad en el

trabajo espec{ficamente.

v Luego podremos explicar las experiencias de las personas sobre

su organizaci(')n y su operar.
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Metodologia

v’ Utilizacién de metodolog{as cualitativas de investigaci(')n para

introducirse dentro de la organizacic')n elegida.

v’ Realizacion de ejercicios de observacion, analisis documental

(cualitativo y cuantitativo) y entrevistas en profundidad.
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Metodologl'a Cualitativa
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La metodologia cualitativa, o investigacion cualitativa, es un

metodo de investigacién que se basa en cortes metodolégicos

basados en principios teoricos como la interaccion social

empleando metodos de recoleccion de datos no cuantitativos

con el propésito de explorar las relaciones sociales y describir

la realidad tal como la experimentan las personas.
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Metodologl'a Cualitativa
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[a investigacic')n cualitativa requiere de entendimiento del

comportamiento humano y las razones que lo gobiernan, pues

este tipo de investigaci(')n busca explicar las razones de los

diferentes aspectos de tal comportamiento.

En resumen, investiga el porque y el como se tomo una

decision, a diferencia de la investigacion cuantitativa que busca

responder cual, donde y cuando.
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Con la investigaci(')n cualitativa se debe:
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v Comprender los significados que los actores dan a sus

acciones y experiencias y a los sucesos y situaciones en los

que participan.

v Comprender un contexto particular en el que los

participantes actian y la influencia que ese contexto ejerce

SObI’G sus acciones.

v Comprender los procesos por los cuales los sucesos tienen

lugar.

v Desarrollar explicaciones causales validas.
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Metodologl'a Cualitativa

Descripci(')n y

Investigacic')n

comprensi(')n de los il
cualitativa

hechos y emociones
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Las principales herramientas de la investigaci(')n cualitativa son:

v’ La observacién: nos permitiré observar las acciones de las

personas y si son congruentes con el discurso hablado.

v’ Las entrevistas cualitativas (semiestructuradas, abiertas,

etcl)

v Los focus groups o grupos de discusion.
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Organizacional

Geogréﬁco Vision Trabajo en equipo

Plana Seleccion

Mercado Mision Capacitacion Comunicaciones

Piramidal
Ev. Desemp. .
Conflicto

Tecnologico Objetivos

Matricial Remunerac.

e ves Rel. Interpersonales
Politico Valores Est. Puestos
Plan Carrera :
Clima

Le gal Est. Tareas Ev. Potencial

. Liderazgo
Desvinc. g

Individual

Procesos
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v Mision.

v Vision.

v Organigrama.

v’ Lineamientos estrategicos.

v Servicios-negocios.

v’ Mercado.

v’ Procesos de organizacion de trabajo formales (manuales,

instructivo, sistemas de induccion).
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Organizacion Informal TN

v’ Rutinas cotidianas

v’ Solucién de problemas emergentes
v’ Dinédmicas de aprendizaje

v Generacién y manejo de conflicto

v Pautas de comportamiento no prescritas por la organizaci(')n.
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Estructura del Informe I

1. Descripcion General (Historia y Entorno)

2. Estrategia y Estructura de la Organizacion:
a. [Estrategia: Mision, Vision, Objetivos y Valores Organizacionales.
b. Estructura: Organigrama, Negocios y Servicios.
c. Estructura Informal: Liderazgos, Rutinas diarias, Relaciones

Interpersonales, Solucion de Situaciones Emergentes, etc.
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Estructura del Informe

3. Sistemas de Recursos Humanos

4. Disenos dentro de la Organizacion:
a. Tecnico
b. Social
5. Descripcion de la situacion a observar:

*  Quiebre detectado
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Estructura del Informe

6. Propuestas de innovacion sobre lo observado:

*  Analizar el impacto en areas como:
"  Liderazgo
"  Trabajo en equipo
"  Aprendizaje e Innovacion
7. Conclusiones
8. Evaluacion del trabajo realizado:

* Aprendizajes individuales y grupales luego de realizar el

diagnostico.
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Estructura del Informe
9. Bibliografia:

*  Nombre del Texto

*  Autor

*  Edicién

* Ao de Impresiéon
10. Anexos:

*  Entrevistas

*  Grificos

° Otros
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Tutorias

Cada grupo tendra asignado un ayudante que hara
un seguimiento de las actividades realizadas y que

podra responder consultas sobre el trabajo.
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Formacion de Grupos

Los grupos deberan estar formados por 6

alumnos.
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Presentacion ante la Orgamzacmn

Cosas que deben tener en cuenta:

v'NO van a prestar un servicio de consultoria.
v'NO van a resolverle sus problemas.
v'Si requieren de una carta de presentacion, les

proporcionaremos una.

v'DEBEN ir BIEN PRESENTADOS.
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Formacion de Grupos A T W s

Ej erciclio:

1. Reunanse en grupos de 6 personas. Elijan un encargado por grupo.

2. Propongan tres posibles organizaciones que les interesaria
investigar. Incluyan una persona de contacto en dicha organizacion
si es que la tienen.

3. Describan porque les interesaria conocer esa organizacion, que la
hace atractiva para ustedes.

4. Describan las posibles dificultades de acceso que ustedes

advierten.




