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El alumno al término del curso demuestra que:

e Analiza procesos de aprendizaje personal para diagndsticas quiebres organizacionales en
disefio, gestion de personas y equipos de trabajo, para todo ICI al relacionarse con las
organizaciones.

e Maneja conceptos y principios basicos de comportamientos y desarrollo de las personas,
los equipos y sistemas de gestion al interior de las organizaciones, comprendiendo la
gestidn de los recursos humanos de la organizacion desde una mirada sistémica.

La metodologia de trabajo serd activo | Las distintas instancias de evaluacion serén:

participativa, donde se utilizaran e 2 Controles de lectura

herramientas metodoldgicas como: e 4 Controles de trabajo personal (CTP)
o Clases expositivas. ¢ 1 trabajo de aplicacion grupal
e Trabajos personales. e 1Examen

e Trabajos grupales.
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UNIDADES TEMATICAS

¢Qué entendemos
organizacion?

La naturaleza emergente del
comportamiento organizacional
La organizacion como sistema: el
sistema técnico y el sistema
social

Aprendizaje continuo: Aprender
a Aprender

Aprendizaje organizacional
Habilidades directivas y
desarrollo organizacional.

por

INTRODUCCION AL FENOMENO ORGANIZACIONAL

El estudiante demuestra que:

1. Aplica los aspectos centrales del
fendmeno organizacional
sefialando coherencia entre el
disefio de la organizacion y el
aporte de las personas y los
equipos a los resultados
esperados

2.Distingue entre sistema técnico y
social al interior de las
organizaciones y su implicancia e
la competitividad sustentable.

3.Descubre la metodologia del
Aprender a Aprender, a través
de identificar sus principales
obstéculos para aprender.

4.Elabora  caracteristicas  de
liderazgo autobiograficas para el
desarrollo de las Habilidades
Directivas.
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1.Cap.1y?2
11.Cap. 1y 8

MODELO PARA ENTENDER LA ORGANIZACION DESDE EL

ENTORNO A SUS RESULTADOS

1. El modelo de auditoria al

sistema humano (ASH)

1.1 El entorno.

1.2 La estrategia.

1.3 El disefio, la estructura y
los sistemas.

1.4 Los resultados.

El estudiante demuestra que:

1. Disefia hipdtesis de trabajo
coherentes con el modelo
Auditoria del Sistema Humano
(ASH).

2. Aplica los conceptos del Modelo
de Auditoria Humana en el
trabajo  practico  realizado
durante el curso.

1.Cap.1y7
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PROFUNDIZANDO DISTINCIONES PARA OBSERVAR
ORGANIZACIONES

1.Los actores  organizacionales: | El estudiante demuestra que: 11.Caps 11,16,
gerentes, supervisores, | 1. Analiza la consistencia entre | 17y 10
trabajadores las tareas que realizan las | 14.Cap.1ly?2

2. Las organizaciones como redes personas y las expectativas de
conversacionales la organizacion sobre ellas, y

3. Sistemas de gestion de RRHH su impacto en los fenébmenos

4. Cultura organizacional grupales.

5. Clima organizacional

6. EI fendbmeno del liderazgo y la
influencia

7. Motivacion laboral

8. Trabajo en equipo

CAMBIO ORGANIZACIONAL

1. El cambio como adaptacion El estudiante demuestra que: 11. cap. 18
2. La resistencia al cambio como | 1. Identifica las principales | 13
estrategia defensiva resistencias al cambio segun el

3. Caracterizacion de procesos de modelo de preocupaciones.
cambio organizacional: la funcién | 2. Propone acciones efectivas vy
de la consultoria. oportunas, a la organizacién que

diagnostica en el trabajo

practico, para gestionar las
resistencias de una organizacion
frente a un cambio.
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