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Introduccidon

e La encuesta surge de la inquietud de analizar el fendmeno de la
corrupcion en Chile en forma directa y especifica.

ePretende ir mas alla de la percepcion de los niveles de corrupcion,
acercandose al analisis de la naturaleza de los hechos.

eSe aplicara anualmente permitiendo analizar la evolucién del fend6meno
de corrupcidén en nuestro pais.

e La definicion de corrupcion utilizada fue “el uso de bienes y servicios
publicos como asimismo de regulaciones y cuerpos legales para otorgar
privilegios privados”

e A partir de esta definicion la corrupcién tiene lugar en la relacién entre
autoridades y funcionarios publicos y agentes privados.

eLos estudios comparados muestran que el grupo que mayor informacion
sobre hechos de corrupcion tiene son los empresarios Yy ejecutivos de
empresas.
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La encuesta esta dividida en:

l. Actitudes y Opiniones

II. Nivel de Corrupciéon Percibido en el Pais y en las
Instituciones

IIl. Analisis de los Hechos de Corrupcion
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Ficha Técnica

Tipo de Encuesta: Encuesta Probabilistica,
Cuestionario estructurado,
anonimo por correo.

Universo: Empresarios y Ejecutivos de todo Chile
Ingresados en el Directorio
Nacional de Empresas
y Ejecutivos Chile, 2002

Error estimado

Respecto al Universo: 5 %

Muestra: 414 Empresarios y Ejecutivos
seleccionados en forma aleatoria.
Con Reposicién

Fecha: 1 Octubre 2002 a 30 Enero 2003

Hechos relevantes: Caso Coimas, Sobresueldos ,
Caso Gate MOP.
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Sectores Econdmicos Representados en la
Encuesta:

Agropecuario Silvicola

Pesca

Mineria

Industria Manufacturera
Electricidad, Gas y Agua
Construccidn

Transporte y Telecomunicaciones
Comercio, Restaurantes y Hoteles
Servicios Financieros

Servicios Técnicos y Profesionales

Otros, como Educacién, Propiedad y Vivienda, Servicios Profesionales etc.
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Actitudes y
Opiniones
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Cuadro N°1: Situaciones que son consideradas como Corrupcion

Situacion Si No No resp
Que un funcionario contrate a un pariente o conocido para un cargo de confianza 59,3% 37,8% 2,9%

n funcionari il I iniones inter noci infl n ision
Que un funcionario permita que las opiniones interesadas de sus conocidos influyan sus decisiones 86.5% 10.4% 3.1%

Que un Carabinero no aplique una multa por conocer al afectado o por el cargo de éste 90,6% 8,0% 1,4%
Que un funcionario establezca condiciones laborales que le sean favorables a si mismo o a terceros

(ej: en una empresa publica) 90,8% 7,2% 1,9%
Usar un bien fiscal (autos, oficinas, etc.) para fines personales 91,1% 6,8% 2,2%
Entregar informacion privilegiada 92,8% 5,8% 1,4%

Que un funcionario publico contrate a un pariente o conocido habiendo alguien mejor calificado 94.2%  5.3% 0.5%

Que un funcionario publico influya en una compra de bienes o servicios para beneficar a terceros a

cambio de un favor 94,2% 5,3%  0,5%
Que un actuario reciba dinero para que retrase o acelere un juicio 94,0% 5,3% 0,7%
Que un funcionario establezca condiciones comerciales que sean favorables a terceros a cambio de

dinero o un favor (ej: tarifas paea empresas reguladas) 93,7% 5,1% 1,2%
Que un funcionario pida o reciba dinero para agilizar un tramite 94,4% 4,8% 0,7%
Que un funcionario pida o reciba dinero para no aplicar una multa 94,7%  4,6% 0,7%

Que un politico vote de una determinada manera un proyecto de ley para beneficiar a un tercero a
cambio de un favor 94,9% 4,3% 0,7%

- Existe consenso en cuanto a las situaciones que son consideradas como corruptas.

- Que se contrate a un pariente o un conocido para un cargo de confianza no es
considerado como corrupcion por 38% de los entrevistados.
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Principales Causas de la
Corrupcion

Orden de Importancia

1.

2.

Un Sistema Judicial ineficiente

Sanciones muy bajas

Falta de valores éticos

Falta de transparencia en las decisiones publicas
Procedimientos administrativos inadecuados

Un Estado muy grande e influyente

Bajos sueldos de los funcionarios

Falta de libertad en los medios de comunicacién

DESARROLLO
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Principales Consecuencias de la
Corrupcion
Orden de Importancia
Pérdida de confianza en las instituciones
Decadencia moral
Pérdida de igualdad ante la ley
Inseguridad juridica
Mayores dificultades para hacer negocios
Inestabilidad politica
Distorsién del gasto publico

Menores recaudaciones tributarias
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Percepcion de la Corrupcion en
el Pais y en las
Instituciones
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¢,Cual es el nivel de Corrupcion percibido hoy en el pais?
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20,0%
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—El nivel de corrupcién en Chile es mayor de lo que arroja la encuesta de
Transparency International

- Este resultado puede estar afectado por los casos de corrupcién conocidos a
partir de octubre del afio pasado
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En relacion a un afio atras la corrupcién es...

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Mucho Mayor Igual Menor Mucho No resp.
Mayor Menor

= 67,7% de los encuestados consideran que la corrupcién es mayor que hace un
afo.

= Por lo tanto existe la percepcién que la corrupcién es un fendmeno en aumento
en Chile.
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En el futuro la corrupcion sera...
60,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Mucho Mayor Igual Menor Mucho No resp.
Mayor Menor

—266% de los entrevistados consideran que la corrupcién en el futuro serda mayor.

—>Se refuerza el hecho que la corrupcién es un fenémeno que va en aumento.
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¢, Cual es el nivel de corrupcion percibido en las
siguientes instituciones?
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- Calculando lo que corresponderia a un 4 en la escala de 1 a 10, siete instituciones
reprobarian el examen de niveles de Corrupcion.

—Hay que recordar que segun los entrevistados la principal consecuencia de la corrupcion es
la pérdida de confianza en las instituciones.
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Los casos de Corrupcion son hoy mas graves que hace un afo
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La Corrupcion se encuentra en todos los niveles de la
administracion publica
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- Los graficos anteriores muestran que la corrupcién es percibida como un
problema grave y ademas extendido.
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Se puede hacer muy poco para combatir la Corrupcion
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= En cuanto al combate de la corrupciéon los encuestados piensan que se pueden
tomar medidas para controlarla
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La gente no denuncia los casos de Corrupcion
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= El problema es que en Chile no se denuncian los casos de corrupcion.
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En Chile es dificil que se castigue a los corruptos

6,5%
3,4% 3,4% 5,1%

2,7%

resp.
Muy en Desacuerdo Muy de Acuerdo

—La razén podria ser que las personas perciben que no se castiga a los corruptos y
gue por lo tanto no tiene sentido denunciar.

- Esta percepcion es reforzada por los altos niveles de corrupciéon que se perciben

en el Poder Judicial.
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Hechos de
Corrupcion
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¢Ha sabido de casos de Corrupcién durante el ultimo
ano?

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Si No No responde

—260% de los encuestados dice conocer por lo menos 1 caso de corrupcién durante
el dltimo afo.

- Se trata de casos de corrupcion conocidos en forma directa, no a través de los
medios de comuhnicacion.
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¢A traveés de quién se enter6 del caso de Corrupcion?

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Relaciones de Un conocido  Un conocido Un familiar Un amigo Usted mismo
Negocio de un conocido de un amigo

= En la mayoria de los casos los encuestados conocieron los hechos de corrupcién
en forma directa. En segundo y tercer lugar los conocieron a través de un amigo o

un familiar.
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¢,Cuantos casos de Corrupcion conocio durante el
ultimo afo?
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25,0%
T 18,5%
. _
- _
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= En la mayoria de los casos los encuestados conocieron entre uno y tres casos de
corrupcion en un afio.
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¢Lavictima u otra persona denuncio6 el caso?

75.5%

No

Si

No sabe

No responde
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Si se denuncio el caso ¢Hubo algun tipo de sancién?

0
90.0% 84,7%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Si No

—El hecho que no se llegue a una sancién desincentiva la denuncia de los casos
produciéndose un circulo vicioso.
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¢Por qué no denuncié el caso?

25,0% .
-1 I I B N B
0,0%
No sabia a Tramite No tenia Miedo a Las
quién demasiado suficientes represalias denuncias no
denunciarlo tedioso pruebas tienen efecto

- La mayoria de la gente no denuncia porque las denuncias no tienen efecto y por
miedo a represalias, factores que se relacionan.
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¢, Qué porcentaje del costo de un negocio se gasta en
pagos ilicitos o regalos necesarios para concretar un

Menos de 1%

1a2%

negocio?

3a4%

5a6%

No resp.
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En caso que un negocios se retarde por episodios de
corrupcién ¢Cuéanto tiempo mas se puede demorar?

45,0%
- s B B
s Bl BB B N
- B BB . e
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1 mes 1-2 meses 3-4 meses 5 meses y No resp.
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—>Ambos graficos nos muestran el impacto econémico que tiene la corrupcion.
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Relacion con el Estado y conocimiento de casos de
corrupcion
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—Las empresas que tienen una relacién directa con el Estado conocen levemente maés
hechos de corrupcion.
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Tipo de relacion con el Estado y conocimiento de casos
de corrupcion

80,0%
.1 | g N s
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0,0% _
Empresa Publica Venta Bienesy Fiscalizacion Sujeta a precios
Servicios al especial por el dictados por el
Estado Estado Estado

B Si (1No ENo cont.
— Las empresas que estan sujetas a precios dictados por parte del Estado son las
gue mas hechos de corrupcion conocen, seguidas por aquellas que venden bienes y

servicios al Estado.
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Conocimiento de casos de Corrupcion y tamafio de la

empresa
80,0%
o Nl BT

Menos de 2.4000 De 2.400 a 25.000 De 25.000 a 100.000 Mas de 100.001
Valor de ventas anuales en UF

B Si CINo ONo cont.

= Las empresas méas pequefias son las que conocen méas casos de corrupcién al
afo.
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7

Sector econémico y conocimiento de casos de
corrupcion
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—Las empresas del sector Construccién y Mineria son las que méas hechos de

corrupcidon conocen.
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** Los niveles de corrupcién pegcibidos son mas altos de lo que se pensaba. Se percibe
como un fendmeno en expansiéony de mayor gravedad. Ello con el tiempo afecta el nivel de

confianza en las instituciones politicas y en particular al Estado, lo que a su vez puede tener
efectos en materia de crecimiento econdmico.

** Investigaciones, el Poder Judicial, Empresas Pablicas, Municipalidades, Ministerios,
Camara de Diputados y Hospitales, son las instituciones percibidas con los mayores niveles
de corrupcién.

**65% de los encuestados que conoce casos de corrupcion sabe entre 1y 3 casos al afio.

**Existe baja confianza en la institucionalidad establecida en Chile para combatir la
corrupcion, por lo que la gente no denuncia hechos.

** La falta de confianza en las instituciones y 6rganos politico-administrativos tiene como
consecuencia que se perciba que el acto de denunciar no tiene efecto, y por el contrario la
denuncia puede traer efectos negativos sobre el denunciante.

**Los efectos de la corrupcion se expresan en el retraso (cinco meses en promedio) de
determinadas actividades econdmicas lo que finalmente puede incentivar a pagos ilicitos,
para poder concretar un negocio, los que pueden llegar a representar en promedio un 2% del
costo de una actividad econdomica.



