
Corporación Libertades 
Ciudadanas
MISIÓN
Contribuir al desarrollo y 
fortalecimiento de una ciudada-
nía participativa, defensora de 
sus derechos y fundada en el 
pluralismo y los valores de la 
democracia, a través del 
fomento del asociacionismo y la 
participación en los asuntos de 
interés público.
OBJETIVOS
Promover la investigación, 
desarrollo, educación y difusión 
de las libertades ciudadanas 
orientadas al fortalecimiento del 
diálogo, el pluralismo y la 
tolerancia en la sociedad.
Contribuir a la organización, 
desarrollo y ejecución de 
actividades tendientes a la 
formación de una ciudadanía 
participativa, respetuosa de las 
libertades, de los derechos y 
responsabilidades de las 
personas, pluralista e inspirada 
en los fundamentos de la 
democracia.
Fomentar el asociacionismo y la 
participación de ciudadanos y 
ciudadanas en los asuntos de 
interés público.
Directorio:
Presidente: Juan Carlos Valdivia
Vice Presidente: Vólker Gutiér-
rez
Secretario: Álvaro Toro
Tesorero: Vladimir Quezada
Colaborada Asuntos Internacio-
nales: Irene Molina
Asesor Comunicacional: José 
Miguel Labrín
Alameda Bernardo O´Higgins 
171, oficina 304. Santiago
Fono: 56 -2 – 6644311 / 
9-3424891
www.libertadesciudadanas.cl

UN MANUAL CIUDADANO

Corporación Libertades 
Ciudadanas implementó el 
proyecto: 
Desarrollo de un modelo de control 
ciudadano sobre el acceso a la 
información pública en los muni-
cipios, que tuvo como objetivo 
generar capacidades para el uso de 
la nueva Ley de Transparencia de 
la Función Pública y de Acceso a la 
Información de la Administración 
del Estado, en líderes de organiza-
ciones de la sociedad civil de la 
comuna de San Joaquín, Región 
Metropolitana. Este proceso 
permitió identificar los pasos 
básicos que debe seguir quien 
busque información en cualquier 
servicio del Estado, lo cual junto 
con potenciar las capacidades de 
los/as líderes sociales, fortalece las 
instituciones democráticas del 
Estado, al tornarlas más transpar-
entes y al servicio de la sociedad a 
la que sirven.

Una iniciativa de: Con el apoyo de:

Patrocinio Patrocinio

MINSTERIO SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO
DIVISIÓN DE ORGANIZACIONES SOCIALES
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CAPÍTULO I
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CAPÍTULO II



14

 

 

  

  
 

  

  
 

  
 

  
 
 



15

 

 

 
 
 

 
 

 

 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
  

 
  
 
 
 



16

 

  
  
  
  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

 
 

 



17

 

 
 
  

  
  

  

  

 

  
 
 

  
  

 
a) 
b)  

            
c)  
d)  



18



19

CAPÍTULO III
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Solicitud de
Información

Consulta a otros 
organismos

20 días
hábiles para la

entrega de 
información

Respuesta de
Organismos

Públicos

Servicios
Entregan

Información

10 días hábiles adicionales
solicitado por el servicio

público

El servicio rechaza
entrega de 

información o no
responde dentro de 

los plazos
que corresponde

El solicitante reclama
ante el 

Consejo para la
Transparencia

(dispone de 15 días
desde el rechazo de

la respuesta)

Consejo para la 
Transparencia

notifica
al

servicio
y al solicitante

Servicio y solicitante
presentan
descargos
10 días

Consejo para la 
Transparencia

resuelve
5 días

Respuesta de 
terceros
(3 días)

Consulta a 
terceros
(2 días)

El servicio entrega
Información

El servicio no
tiene

que entregar
información

El solicitante interpone
Reclamo a Corte de 

Apelaciones
(Dispone de 15 días)

Fin

Fin

PASOS DE TRAMITACIÓN DE UNA SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN
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CAPÍTULO IV
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CAPÍTULO V
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CAPÍTULO VI
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CAPÍTULO VII
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CAPÍTULO VIII
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                                LISTADO INFOCENTROS 2009
Infocentros  Dirección Comuna 

 REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 

1 Arica 18 de Septiembre #485 Arica

2 Putre Riquelme #431 Putre 

REGIÓN DE TARAPACÁ

3 Iquique Av. Arturo Prat #940 Iquique

4 Alto Hospicio FDT Chaca s/n Los Perales Alto Hospicio 

REGIÓN DE ANTOFAGASTA

5 Antofagasta Uribe #369 Antofagasta

6 San Pedro de Atacama Ignacio Carrera Pinto #547 San Pedro de Atacama

7 Mejillones Ongolmo #554 Mejillones

8 Independencia Norte 
FDT Talca con la Tirana S/N Calama

9 Nueva Alemania FDT Arauco entre Hurtado de Mendoza y Gasco de 
Gama S/N Calama

10 María Elena O´Higgins #290 María Elena 

REGIÓN DE ATACAMA

11 Copiapó Salas #346 Copiapó
12 Chañaral Cerrillo #70 Chañaral 
13 Caldera Edwards #635 Caldera

REGIÓN DECOQUIMBO

14 La Antena Av. Arauco S/n Juan XXIII Sector la Antena La Serena 
15 Algarrobito Matta #4031 La Serena 

16 Paihuano Los Paltos S/n Paihuano

17 Altovalsol Edmundo Toro Gertosio , sitio 57-B,Altovalsol La Serena 

18 Canela Rosario Cortés S/n Canela Baja Canela 

19 Los Vilos Av. Caupolican #284 Los Vilos 

20 Las Compañías Viña del Mar ,Esquina Aurora La Serena 
21 Combarbalá Plaza de Armas S/n Combarbalá
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                                LISTADO INFOCENTROS 2009
Infocentros  Dirección Comuna 

22 Monte Patria Diaguitas Nº7 Monte Patria 
23 Río Hurtado Calle Única S/n Pichasca, Samo Alto Rió Hurtado
24 Tongoy Plaza de Armas S/N Tongoy

25 Coquimbo Varela S/N Esquina Bilbao Coquimbo 
26 La Serena Av. Francisco de Aguirre #424 La Serena 
27 Ovalle Libertad #170 Ovalle 

28 Sector el Olivar FDT El Olivar Bernardo Peña 34935 Población Héroes 
de Chile La Serena 

29 Las Encinas FDT Las Encinas AV Suecia #303 San Juan Coquimbo 
30 Parte Alta FDT Parte Alta Las Heras #737 Coquimbo 
31 Molino Pacifi co FDT Federico Silva #75 Población el Molino Ovalle 

32 Limarí II Etapa FDT 1 de Mayo Diaguitas Población Limarí Ovalle 

REGIÓN DE VALPARAÍSO
33 Gobernación San Antonio Av. Barros Luco #1960 San Antonio 
34 Concón Magallanes esquina Tierra del Fuego S/N, Con Con Con Cón

35 Cabildo Ignacio Carrera Pinto S/N, Municipio Cabildo 

36 Quillota O¨Higgins #470 Quillota

37 Valparaíso 2 Republica #181 Playa Ancha Valparaíso

38 Valparaíso 1 Av. Errázuriz #1236 Loca 13 Valparaíso
39 Viña del Mar 1 Errázuriz #596 Casa B Viña del Mar

40 Viña del Mar 2 25 Poniente #5635, esquina 5, Sector Gómez 
Carreño Viña del Mar

41 Isla de Pascua Calle Atamu Tekena S/N Isla de Pascua 
REGIÓN DE O´HIGGINS

42 Rancagua Cuevas #118 Rancagua 

43 San Fernando Calle Valdivia #822, casa de la Cultura IM. San 
Fernando San Fernando 

44 Nancagua Armando Jaramillo Nº 21 Nancagua 
45 Quinta de Tilcoco Manuel Flores #50 Quinta de Tilcoco

REGIÓN DEL MAULE
46 Talca 1 Oriente #1640 Talca
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                                LISTADO INFOCENTROS 2009
Infocentros  Dirección Comuna 

47 Cauquenes Claudino Urrutia #403 Cauquenes
48 Talca 2 2 Sur Nº2163 Talca 

REGIÓN DEL BIO BIO
49 Concepción Cochrane #790 Concepción

50 Los Álamos Pedro Eycheramendy #876 Secplac Los Álamos

51 Contulmo Lanalhue #99 Contulmo
52 Coronel Yobilo #893 Sede Comunitaria Coronel 

53 Tomé Ignacio Serrano #1185 Costado Municipio Tomé

54 Chillán  5 de Abril #555, segundo Piso casa del Deporte Chillán 
55 Ninhue Arturo Prat #405 Ninhue
56 Curanilahue Av.Arturo Prat esquina Serrano Curanilahue 
57 Yungay Angamos #234 Ex Hotel Manquehue Yungay
58 Hualqui Freire #351 Interior Municipio Hualqui 
59 Ranquil Nicasio Alarcón #413 Casa de la cultura Ñ Ranquil 
60 Chillán Viejo Serrano #300 Edifi co Casa de la Cultura Chillán Viejo 
61 San Carlos Brasil #675 San Carlos 
62 Coelemu Francisco Barros S/N Edifi cios Públicos Coelemu 

63 Martín Ruiz de Gamboa 
FDT Ruiz de Gamboa , 5 Poniente con 1 Sur Chillán

64 Boca Sur FDT Boca Sur, JJW 8R, Calle Coronel Patiño #664 San Pedro de la Paz

65 Históricos Pabellones FDT Históricos Pabellones, Carlos Causiño S/N Lota 

66 Central FDT Central, 2 Oriente #699 esquina AV. Central Coronel 

67 Diego Portales II Diego Portales 2,Calle Colchagua esquina 
Magallanes Talcahuano 

REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
68 Temuco General Mackena #825 Temuco 
69 Curacautín Uno Oriente #120 Curacautín
70 Villarrica Pedro de Valdivia #365 Villarrica
71 Teodoro Schmidt Plaza Municipal S/N Teodoro Schmidt
72 Pucón Miguel Ansorena #190 Pucón
73 Renaico Prat #407 Renaico
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                                LISTADO INFOCENTROS 2009
Infocentros  Dirección Comuna 

REGIÓN DE LOS LAGOS
74 Puerto Montt Urmeneta #70 Puerto Montt
75 Alerce Histórico FDT Claudio Arrau esquina Diego Portales Barrio Alerce Puerto Montt
76 Mirasol FDT Av. La Cruz esquina Calle B Puerto Montt

77 Carlos Condell FDT Osorno Río Claro con 21 de Mayo Villa Alegre 
Rahue Alto Osorno 

REGIÓN DE LOS RÍOS

78 Valdivia Carlos Anwandter #441 Valdivia 

79 Las Animas Bombero Ecard S/N Las Animas Valdivia 

REGIÓN DEL GENERAL CARLOS IBAÑEZ 
DEL CAMPO

80 Aysén Luis Alfredo Bustos #181 Aysén 
81 Coyhaique Colon #311 Coyhaique
82 Bernardo O´Higgins Los Avellanos S/N esquinal las Tepas Coyhaique

REGIÓN DE MAGALLANES
83 Punta Arenas Lautaro Navarro #631 Punta Arenas
84 Puerto Natales Bulnes #472 Puerto Natales
85 Porvenir Bernardo Philippi #355 Porvenir Tierra del Fuego Porvenir 
86 San Gregorio Av. Bernardo O´Higgins #210 San Gregorio 

87 Simón Bolívar FDT Simón Bolívar #3570 Punta Arenas

88 Alfredo Lorca FDT Isla Gordón #104 Punta Arenas

REGIÓN METROPOLITANA
89 Recoleta Arco iris #4232 Recoleta
90 Santiago Vergara 222 Santiago 
91 Gobernación Cordillera Av. Concha y Toro #461 Puente Alto
92 Lo Prado San Pablo #6979, Biblioteca Municipal Lo Prado
93 El Bosque Pasaje Rabel S/N Población Cóndores de Chile El Bosque
94 Maipú Maipú #068 Maipú 
95 San Bernardo América #281 esquina Colon San Bernardo 
96 Pudahuel San Francisco #8586 Pudahuel 
97 La Cisterna AV. Pedro Aguirre Cerda #0107 La Cisterna 
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