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INNOVACIÓN 



INNOVACIÓN DISRUPTIVA 

INNOVACIÓN DISRUPTIVA 
 
Concepto acuñado por Clayton Christensen* y que describe un 
proceso mediante el cual un producto o servicio nace inicialmente 
como una aplicación simple en la base de un mercado y luego en 
forma persistente se mueve al tope del mercado, eventualmente 
desplazando a los competidores establecidos. 
 
Una innovación disruptiva permite a un grupo de nuevos 
consumidores acceder a productos o servicios a los que sólo 
accedían consumidores con mayor poder adquisitivo o 
entrenamiento. 
*Clayton Christensen es Robert and Jane Cizik Professor of Business Administration en la Escuela de    
Negocios de Harvard y autor del libro “El dilema del innovador”.  
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INNOVACIÓN DISRUPTIVA 

Las empresas “innovadoras” tienden a “innovar” más rápido que 
las preferencias de sus clientes y muchas terminan produciendo 
productos o servicios que son “demasiado buenos”, “demasiado 
caros” o “muy inconvenientes” para muchos consumidores. 
 
Si la respuesta es seguir sólo las innovaciones incrementales, que 
siguen la trayectoria histórica que les ayudó a ser exitosas, 
pueden inconscientemente estar abriendo la puerta a las 
innovaciones disruptivas. 



DE QUÉ SE TRATA LA INNOVACIÓN 

INNOVACIÓN CREATIVIDAD 

INVENCIÓN MENTALIDAD 
EMPRENDEDORA 

¿QUÉ? 



DE QUÉ SE TRATA LA INNOVACIÓN 
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Andrew Hargadon es Charles J. 
Soderquist Chair in 
Entrepreneurship and Professor of 
Technology Management at the 
Graduate School of Management 
at University of California, Davis 

 Andrew 
Hargadon: 



DE QUÉ SE TRATA LA INNOVACIÓN 

Google 
•  No fue el primer buscador 

Kindle 
•  Siguió a una década de lectores electrónicos 

iPod 
•  Fue el decimotercer reproductor de MP3 en el 

mercado 



DE QUÉ SE TRATA LA INNOVACIÓN 

•  CONCEBIR NUEVAS 
POSIBILIDADES 

CREATIVIDAD 

•  CONVERTIR LAS 
NUEVAS 
POSIBILIDADES EN 
REALIDADES 

EMPRENDIMIENTO 



TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES - TIC 



EMPRESAS DISRUPTIVAS 



DRIVERS TECNOLÓGICOS EN TIC 

INNOVACIÓN 
EN TIC 

MINIATURIZACIÓN 

DIGITALIZACIÓN 

PROCESAMIENTO 

ALMACENAMIENTO MOVILIDAD 

FÍSICA ESTADO 
SÓLIDO 

APLICACIONES 

REDES GLOBALES 



DRIVERS TECNOLÓGICOS EN TIC 

La ley de Moore 
señala que cada 18 
meses la capacidad 
de procesamiento de 
las CPU se duplica 

Ray	
  Kurzweil	
  



DRIVERS TECNOLÓGICOS EN TIC 

Ray	
  Kurzweil	
  



EVOLUCIÓN REDES DE 
COMUNICACIONES 

“PREHISTORIA” 
• Bocinas 
• Tam Tam 
• Humo 
• Chasqui 
• Semáforo 

TELÉGRAFO 
• Alámbrico 
• Radio 

TELÉFONO FIJO 
• Manual - Automático 
• Local – Larga Distancia 

TELEFONÍA MÓVIL 
• Analógica 
• Digital 
• GSM –CDMA 
• 2G – 3G – 4G 
• LTE 

INTERNET 
• Fijo 
• Móvil 



¿UN MUNDO DE TRES PANTALLAS? 



MUNDO TIC 

SERVICIOS 

APLICACIONES 

REDES 



TENDENCIAS 



TENDENCIAS: MÓVILES BANDA 
ANCHA 



TENDENCIAS: COMUNICACIONES 
UNIFICADAS 

UNIFICADAS 

CENTRADAS EN LA PERSONA 

UBICUAS 

MÓVILES 

COMUNICACIONES 



TENDENCIAS: CLOUD COMPUTING 

iCloud 

Google Apps 

Dropbox 



TENDENCIA: REDES SOCIALES 



 
¡Por ahora! 

UNA REFLEXIÓN FINAL 
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UNA REFLEXIÓN FINAL 

 
“Si quiere innovación rápida, tiene que coger tantas ideas como pueda fuera de su 
grupo o empresa y agregarles algo propio. 
Apple usó esta forma para llevar su tremendamente exitoso iPod desde el concepto a 
su entrada comercial en sólo ocho meses. 
Hargadon me dijo que Apple hizo contribuciones originales en su diseño en la carcasa 
y en la interface, pero virtualmente todo lo demás – componentes de audio, 
conversores análogo digital, memoria flash, batería, controlador FireWire y sistema de 
poder – fueron desarrollados en otra parte.” 
 
Robert Sutton, “Renovating Innovation”, 2004-08-01 
 

•  Muéstrele sus ideas a mucha gente 
•  Busque en lugares y productos donde otros no se dan cuenta de lo que saben 
•  Dese espacio para la innovación 



 
GRACIAS POR SU ATENCIÓN 

Christian Nicolai 


