cién de segundo produce més de 55 mi-
llones de resultados a través de uno delos
'motores de biisqueda en internet. Esala
ez una verdad sabida y una sentencia

preparando alos jévenes hoy, especifica-
mente en América Latina, para repre-
sentar el futuro de laregion? Enun mer-
cado de trabajo exigente y globalizado
est4n los sistemas educacionales de es-
tos paises en sintonia con las necesidades
del mercado laboral moderno?
Lamentablemente, laevidenciaindicaque
no. Un ejemplo es la respuesta que dio
Ariel, representante de recursos huma-
nos de uno de los mejores hoteles de San-
tiago, respecto de lo que buscaba su empre-
saalahorade contratarjévenes: “Aposta-
mos por contratar actitud y a entrenar
aptitud. El problema con que nos hemos
encontrado en Chile es que no hay una
marcada actitud de servicio entre los j6-
venes. Vemos que en los colegios alos chi-
cos no se les permite contactarse con la
realidad laboral”. Y agregé: “Veo dificul-
tades en los egresados de secundaria para
expresarse y comunicarse. Ademds, aqui
nadie va a perder el trabajo por no saber
cuando es laindependenciade Chile. Pero
silo puede perder si no tiene autocontrol
en situaciones de presion”.
En Desconectados: Habilidades, Educa-
ctony Empleo en América Latina -que es-

Las destrezas cuya demanda prevalecen en el
mercado laboral actual son la capacidad de
identificar y resolver problemas, las hablhdades

interpersonales y de comunicacion, la
responsablhdad el autocontrol yla creatlwdad, ,

cribimos junto a Matias Busso y Jaime
Vargas, ambos del BID- ; buscamos res-
ponder las preguntas que existen sobre
estamateria. El texto comparalos niveles
de habilidades y trayectorias educacio-
nales de los jévenes en laregién (oferta de
trabajo) con las necesidades de las em-
presas al momento de buscar nuevos tra-
bajadores (demanda de trabajo). Para es-
tos efectos, generamos y analizamos infor-



consigo son fundamentalmente aquellas
gue adquirieron durante su trayecto por
a escuela. Y sibien es cierto que la fami-
ia también cumple un papel importante,
la escuela (no la universidad) debe pres-
tar su concurso alineando las habilidades
y competencias con aquellas relevantes
ara desarrollarse con éxito en el ambito
aboral y social. Lamentablemente esto
no estd sucediendo en laregion.

6Qué hace pensar que el sistema educa-
tivo latinoamericano no esta cumplien-
; 0 bien su funcién? Por un lado, se ob-
serva que la transicién de la escuela al
trabajo paralos jévenes de hoy es mas di-
ficil que para sus pares de hace apenas
unas décadas. Los niveles de desempleo
entre los jovenes son mas altos que hace
80 afios, y en términos relativos, los sa-
larios para los trabajadores con educa-
16n secundaria han disminuido en la
region. En el caso de Chile preocupa,
ademas, el alto porcentaje (20%) de
adultos jovenes (25-35 afios) que ni es-
tudia ni trabaja , o sea los “ninis”.

Las cifras muestran que si bien la regién
ha venido cerrando la brecha de acceso a
laeducacién vis a vis, las economias desa-
Trolladas mantienen diferencias alarman-
tes en cuanto ala calidad de la mismay al
dominio de los conécimientos bésicos.
Por ejemplo, los datos de la prueba PISA
revelan que alos 15 afios s6lo uno de cada
Cuatro estudiantes (22,4%) de la regién
‘comprende lo que lee en textos basicos y

poco mas de uno de cada tres (35%) es in-
capaz de llevar a cabo procedimientos ma-
teméticos rutinarios. Los resultados con-
firman que los sistemas educativos en la
region tienen el enorme desafio de propor-
cionar destrezas basicas.
Pero, écuales son esas destrezas y qué tipo
de competencias buscan los empleadores
en los jovenes que contratan parasus em-
presas? En un mundo dominado por los
avances tecnolégicos lademanda de habi-
lidades ha cambiado en el mercado labo-
ral. El uso masivo del computador signi-
fic6 sustituir a trabajadores que se de-
sempefiaban en tareas rutinarias,
generalmente ocupadas por los menos
educados. Al mismo tiempo, se ha demos-
trado que las habilidades cuya demanda
aumentd son precisamente las no rutina-
rias y mas complejas: capacidad de iden-
tificar y resolver problemas, habilidades
interpersonales y de comunicarse efecti-
vamente, la responsabilidad, la autoesti-
ma, el autocontrol y la creatividad.
Lanueva evidencia paralaregién sugiere
precisamente que estas habilidades so-
cioemocionales son criticas para el éxito
en el desarrollo laboral y educativo de los
jévenes, y son justamente éstas las que el
sector empresarial sefiala como ausentes
alahorade evaluar lalabor de los sistemas
educativos del subcontinente. Especifi-
camente, al solicitar nuestro estudioalas
empresas que distribuyeran un total de
100 puntos entre distintas habilidades,

considerandolaimportanciaque cadauna
de ellas tiene para su empresa, encontra-
mos que las firmas asignaron més de 55
puntos a las habilidades socioemociona-
les, cercade 30 puntos alas habilidades de
conocimiento y s6lo 15 puntos a las habi-
lidades especificas a oficios. Es decir, hoy
las habilidades criticas van mas allade lo
cognitivo, con lo cual tradicionalmente
se asocia la funcién de la escuela.

El hecho de que un grupo de habilidades
probadamente relevantes para el mundo
laboral actual pueda adquirirse, moldear-
se y consolidarse durante la educacién

" basicay media es un hallazgo de primera

importancia. Las habilidades socioemo-
cionales responden en mayor medida a
los estimulos del contexto y su periodo
critico de formacién llega hastala juven-
tud. Aunque no hay férmulas exactas para
definir cudndo es mas ficil»mod,iﬂvcarla&
lo cierto es quelaescuelayelliceodesem-
pefian una funcién primordial.
Preparar a los jévenes para el m‘undo‘de! &
siglo XXI requiere abrir los ojos frentea -
las exigencias que enfrentarén en suvida
biado los requerimientos y las expectati-
vas que tienen frente asu desempefio. De
modo que la escuela en América Latina
tendré que reinventarse para 300'_“?35“
estos cambios ¥ permitir que sus jévenes
puedan competirentreellosycon sus pa-
res de otras regiones. Noes tarde para ha-
cerlo, y los retornos son altos. ™




