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;QUE HACE UN MANAGER*?
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©Canalls.cl
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;QUE ES APRENDER*?

potencia
Cuadro: puio
tubo superior cuerno _
tubo inferior manubrio
; i telescopio
asiento o sillin g horquilla

tija
tubo de asiento

amortiguador
frenos delanteros

frenos traseros tijera

vaina superior Rueda:
vaina inferior rayos
buje
llanta
- J cubierta
Pl valvula
cambio trasero J N
| L e
cadena : f A |
cambio frontal ‘ o pade
platos o estrellas " biela
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-~ APRENDER ES HACER
ALGO QUE ANTES NO PODfA HACER

Oon Mason/Getty
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PROYECTOS = CAMPO DE PRACTICA
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PARTICIPACION

alaakbclenle ol i\l INGENIERIA INDUSTRIAL
& UNIVERSIDAD DE CHILE

TALLER DE INGE



APRENDER DE LOS QUIEBRES
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o pretendamos que las cosas
N cambien si siempre hacemos

lo mismo”. La crisis es la mejor
bendicién que puede sucederle a personas
y paises porque la crisis trae progresos.
La creatividad nace de la angustia
como el dia nace de la noche oscura.
Es en la crisis que nace la inventiva, los
descubrimientos y las grandes estrategias.
Quien supera la crisis se supera a si
mismo sin quedar “superado”. Quien atribuye a la crisis sus
fracasos y penurias violenta su propio talento y respeta mas
a los problemas que a las soluciones. La verdadera crisis es la
crisis de la incompetencia. El problema de las personas y los
paises es la pereza para encontrar las salidas y soluciones.
Sin crisis no hay desafios, sin desafios la vida es una rutina,
una lenta agonia. Sin crisis no hay méritos. Es en la crisis
donde aflora lo mejor de cada uno, porque sin crisis todo
viento es caricia.

Hablar de crisis es promoverla, y callar en la crisis es
exaltar el conformismo. En vez de esto trabajemos duro.
Acabemos de una vez con la Umica crisis amenazadora que
es la tragedia de no querer luchar por superarla.

Albert Einsheitr
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10.000 HORAS DE PRACTICA*

Etapa de Competencia - Sustentabilidad

Desempeno sub-estandar sin ningup
autonomia

Aprendiz

Principiante Avanzado

_cticas

Competente - Auto- __

5 por sobre el estandar con
autonomia

Desempefio extraordinario

10.000

7,6

5,4

!@H * “Outliers”, Malcom Gladwell
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ESTANDAR PRESENTACIONES
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Estdndar presentaciones

1. ¢Cual es el propodsito de la presentacion?
2. ¢Quién es el cliente de la presentacion?
3. Contenido

e (Capacidad para mostrar lo deseado
e Juicios centrales fundados

4. Rigurosidad
e Formato
e Fuentes
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Estdndar presentaciones

5. Manejo del tiempo
6. Los detalles si importan

/. Uso de soportes
 Imagenes
e Anexos

8. Practicar

9. Escuchar los comentarios de los clientes y
tomar accion
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Entre el 30% y el 45% de los Proyectos fracasan*

Subete al Transantiago!!!
(si es que puedes)

—
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;Qué es un Proyecto?

) G o T T o e T para llevar a cabo una serie

de actividades debidamente planeadas y ox s con el fin de conseguir un objetivo»

o compromisos hecha por seres humanos trabajando juntos, los

cumplimientos de estos compromisos, sus quiebres y la recurrente reconstitucion de

compromjsos que estos quz'ebres )4 cump]z'mientos generan a su vezy
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;Qué es un Proyecto?

® Foco en:

> Actividades y T

VS

> 1ok compromisos que las personas hacen y

cumplen
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;Qué es un Proyecto?

1. Promesa central del Proyecto

> Clidate
O diciones de salit eeion

> Recursos

2. Conversaciones claves del equipo del Proyecto

S it e e o i el e

" «Columhna| Vettebialy red di compromisos sobre [a cual descansa la promesa

central del Proyecto

> |Estado de dnimo del equipo
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ety pada e protesss)

|. Preparacion Il. Negociacion

Pedido u Oferta
Acuerdo (2

promesas mutuas)

T1

CONDICIONES DE

SATISFACCION Realizador

Cliente

;Que y cuando?

” T3
Declaracion de

Satisfaccion

Declaracion de
Cumplimiento

IV. Aceptacion lll. Ejecucion
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ety pada e protesss)

|. Preparacion Il. Negociacion

Pedido u Oferta
Acuerdo (2

promesas mutuas)

Declaracion de
Satisfaccion

Declaracion de
Cumplimiento

IV. Aceptacion lll. Ejecucion
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“90% de las organizaciones experimentan fracasos totales
0 parciales en la ejecucion de sus estrategias”

R. Kaplan y P. Norton, Harvard Business School

“Las empresas realizan solo el 63% del valor potencial de
sus estrategias debido a fallas serias en la
implementacion”

The Economist Intelligence Unit, Estudio en base a una muestra de 197
empresas multinacionales

“"80% de las empresas piensan que tienen las estrategias
correctas pero solo 14% creen que las estan
implementando bien”

“97% de los CEOs piensan que tienen vision estratégica
pero solo 33% evaluan que consiguen exito en lo
estrategico”

h Financial Times, Estudio de 200 empresas del FT1000
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durante el dia?

Conversaciones

(60-90%*)
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Diseno en accion

Acciones
(Ejecucion)

Conversaciones Resultados

Conversaciones
para la accion

®

®
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Estructura candnica

Conversacion para la accion (CPA)

Prometer a '
comprometerse mas tarde
. R . Declaracion de . Declaracion de
Pedido - » Promesa < > Y N . [ T
| N cumplimiento ™ satisfaccion
!
1 N
] N
I — Contra-oferta M|
! N
1
\
\\
*~. L——» Declinar N
=~3 N
~<_ \
e A N
"""" > Cancelar 4 Revocar N Reclamar
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Conversaciones claves en la gestién de

Proyectos
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1. Adoptar una misién “imposible”

»Promesa central ambiciosa

>Interpretacion de cada integrante
sobre qué es el Proyecto

>Estado de animo del equipo

- Ax ™
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2. Declaracién inicial

»Cliente(s) del Proyecto
»Promesa central del Proyecto
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3. Divisién del trabajo

»>Promesa de cada Lider de Area con el
Lider del Equipo

»Promesa de cada integrante de cada
area con el Lider de area
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4. Disefio y ejecucién

»Diseno en accion
»Evaluacion de resultados
»Aprendizaje continuo
»Anticipar quiebres
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5. Pricticas de gestién

»Reunion semanal de equipo
>»Reporte semanal de avance
»Calendario

»Google Group
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