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Osgood (Joe Brown): "He hablado con mama por teléfono, ha llorado de felicidad.
Desea que lleves su traje de novia con encajes blancos”.

Daphne (Jack Lemmon): “Osgood, no puedo casarme con el traje de tu madre, ella
Yy YO no tenemos el mismo cuerpo”.

Osgood: “Haremos que lo arreglen”.

Daphne: “iNo lo haras! Mira, Osgood debo decirte la verdad. No podemos
casarnos”.

Osgood: “¢ Por qué no?”

Daphne: “Bueno, en realidad no soy rubia”.

Osgood: “No importa”.

Daphne: “Y ademas fumo. Fumo como un carretero”.

Osgood: “A mi no me molesta”.

Daphne: “Y tengo un pasado muy agitado. Desde hace tres afios vivo con un
saxofonista”.

Osgood: “Te perdono”.

Daphne: “Y nunca podré tener hijos”.

Osgood: “Los adoptaremos”.

Daphne: “¢Pero es que no me comprendes? (Lemmon se quita la peluca y le
confiesa) jsoy un hombre!”.

Osgood: “Bueno, nadie es perfecto”.

"Una Eva y Dos Adanes" (Billy Wilder, 1959).



1.- Introduccién

El eje tematico elegido para abordar esta tesis tiene su raiz en la teoria
econdmica, en especifico en la microeconomia aplicada a las politicas publicas.
Desde esa perspectiva, y considerando que nada es perfecto, incluido los
mercados, una tipica falla de mercado que afecta a las instituciones publicas, y en
especial a los municipios, es la que se produce en los procesos de licitaciones
publicas de obras: importantes asimetrias de informacion entre la par te
demandante (en este caso municipios) y la oferente (empresas). En efecto, la
informacion que hoy manejan los municipios al momento de evaluar una propuesta
publica es, a nuestro parecer, restringida, ya que permite sélo parcialmente que
exista eficacia en el consumo. De hecho, los municipios conocen sélo en parte el
grado de cumplimiento (costo, tiempo y calidad del trabajo) de los contratos de
ejecucion de obras que se han adjudicado con anterioridad las empresas que se
presentan a licitaciones publicas. Mas aun, y lo mas importante, no disponen o
tienen informacidn incompleta de éstas mismas empresas respecto a Su
comportamiento contractual con otros municipios.

La anterior situacion permite que sigan operando en el mercado y continden
presentandose a licitaciones un porcentaje no menor de empresas que registran
deficiencias graves en ejecucion de obras, toda vez que lo ocurrido con otros
demandantes municipales e incluso privados es ignorado o so6lo conocido
parcialmente por el tomador de decisiones (municipio).

El problema, en términos sencillos, es el siguiente: si una empresa no da
cumplimento a un contrato de ejecucidon de obras o el cumplimiento es
insatisfactorio (plazos, calidad de la obra, término de ella, etcétera) y los agentes
gue contratan obras no lo saben, la empresa puede ser contratada por otro
agente, con lo que el costo de sus incumplimientos o cumplimientos
insatisfactorios es muy bajo.

Ahora bien, la presencia de asimetrias de informacion en un mercado, significa
precisamente que la informacion no es suficiente o que ella es sélo parcial, que la
calidad de la informacién es deficiente (mala calidad) y que no esta disponible

rapida y oportunamente o en tiempo real, por lo que conseguirla presenta altos
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costos de transaccién’. Condiciones que generan, en definitiva, el que una de las
partes en una determinada transaccion tenga mayor informacion que la otra, lo
que genera rentas informativas para la primera®.

Este tema lo ilustra muy bien Akerlof, Nobel de Economia en el 2001, que dice que
debido a la existencia en el mercado de personas dispuestas a ofrecer bienes de
calidad inferior a la proclamada, el mercado camina hacia su desapariciébn, como
es el caso de los automoviles usados. El costo de este tipo de préacticas, dice
Akerlof, es que los comerciantes deshonestos expulsen a los honestos®.
Obviamente esto es una alegoria, sin embargo, si es cierto que muchos mercados
se desarrollan menos de lo socialmente deseable debido a las asimetrias de
informacion*

Cosa similar, entonces, ocurre con los municipios en que los déficit de informacion
sefialados, que obviamente elevan los costos de transaccion, tienen como
consecuencia el que, en muchas ocasiones, se adjudique a una determinada
empresa una obra que se retrasara o, derechamente, no alcanzara a concluir en el
periodo contratado aun cuando existan garantias de cumplimiento. Esto con los

consiguientes problemas y costos politicos que conlleva para una gestion

! También, si se es suspicaz, podria sostenerse que la informacién si bien no es completa, a veces
esta no se quiere ver, lo que nos llevaria a otro problema ajeno a los objetivos de ésta tesis y que
es la “captura” de los reguladores o la presencia de corrupcion. Véase a Boris Begovic.
“Corrupcion: Conceptos, Tipos, Causas y Consecuencias”, Documento N°26, Centro para la
Apertura y el Desarrollo de América Latina. 2005.

La economia de la informacién es el area de la teoria econémica que mas se ha desarrollado en
los Ultimos veinte afios, su importancia y aplicaciones han crecido de manera espectacular. No es
menor, por ejemplo, que James Mirrlees (Mirrlees, 1971) y William Vickrey (Vickrey, 1945) hayan
obtenido el Premio NoObel en 1996, por su contribucién a la Teoria de los Incentivos bajo
Informacion Asimétrica, en particular sus aplicaciones al disefio de ingresos de impuestos 6ptimos
y localizacion de recursos a través de diferentes tipos de acciones. Igualmente, que el 2001, por el
desarrollo de la Teoria de los Mercados con Informacion Asimétrica, lo hayan conseguido George
Akerlof (Arkerlof, 1970), Michael Spence (Spence, 1973) y Joseph Stiglitz (Rothschild y Stiglitz,
1976).
® Los autos malos (lemons) desplazan a los buenos porque se venden al mismo precio y hay
informacion asimétrica: el vendedor conoce el coche bueno y el malo y el comprador no. Esto da
origen a la llamada “selecciéon adversa” que ocasiona que en el mercado se venda una cantidad
demasiado grande del producto de mala calidad y una cantidad pequefia del producto de buena
calidad. Robert Pindyck, Daniel Rubinfeld y Victor Beker. “Microeconomia”, Prentice Hall. 2000, p.
426.

* Eduardo Engel. “Premio Noébel y Politicas Publicas”, 21 de Octubre de 2001, disponible en
http://cowles.econ.yale.edu/~engel/arts/01_10-21 qgp.htm
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alcaldicia, que solo dura 4 afos, el que se retrase una obra determinada producto
de situaciones como las descritas.

No obstante, y en estricto rigor, dicha asimetria también opera para las empresas
constructoras que se presentan a licitaciones. Por ejemplo, el privado, en general,
tiene bastante incertidumbre respecto de la periodicidad de los pagos que haran
los municipios por los estados de avance. Ello implica para las empresas
encarecer la obra ya que deberan contar con capital de trabajo via deuda con
sistema financiero para suplir la falta de recursos entregados por el contratante.

Al margen de ello, es muy frecuente que los proyectos licitados por los municipios
sean de deficiente calidad o derechamente no terminados, bases de licitacion mal
disefladas y especificaciones técnicas mal elaboradas, etcétera.

En definitiva, que el vendedor maneje mas informacién que la contraparte acerca
de los bienes que se estan transando o que el consumidor posea mas informacion,
da como resultado que el mercado no genere situaciones de eficiencia. Por lo que
de eliminarse o reducirse la asimetria se mejoraria la calidad de los productos, los
precios de ellos y la satisfaccion de los clientes.

Dada la argumentacion precedente, el problema del cual nos encargamos es
saber si: ¢existen asimetrias de informacion tanto para los municipios como para
las empresas en las licitaciones de obras?

Respecto a las preguntas de investigacion, estas son establecer: ¢qué empresas
se caracterizan por ejecutar obras de manera deficiente (tiempo, calidad de la
obra)?, ¢estas empresas son mencionadas recurrentemente o manifiestan
regularidad?, ¢existe intercambio de informacion entre municipios acerca del
comportamiento contractual de las empresas que ejecutan obras?, ¢existe
intercambio de informacién entre las empresas acerca de los mandantes?, ¢se
usan los mecanismos de informacion disponibles en el mercado para disminuir la
asimetria entre municipios y empresas?, ¢estos mecanismos son utilizados a
cabalidad?, ¢cuales son los problemas de los mecanismos de informacion
actuales tanto para municipios como empresas?, ¢es una conducta regular por
parte de los municipios el adjudicar a una empresa ya conocida 0 que trabaje

seguidamente con ellos?, ¢existen diferencias importantes entre municipios en el
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namero de profesionales que evallan las licitaciones?, ¢la reputacion de las
empresas que se presentan a licitaciones es un elemento mas o0 menos importante
gue el precio o calidad técnica?, ¢las empresas que se presentan a licitaciones de
obras son siempre las mismas?, si es asi ¢por qué se da esa situacion?, ¢los
problemas de ejecucidon de obras son regulares en los municipios?, ¢qué
porcentaje de los municipios ha tenido problemas graves en al ejecucion de una
obra?, ¢qué porcentaje de los municipios ha liquidado contratos de ejecucion de
una obra?, ¢de los contratos de ejecucion de obras suscritos por los municipios
cuantos han terminado en los tribunales de justicia?

Sumado a lo anterior, se debe decir que este es un estudio de tipo exploratorio-
descriptivo, que tiene dos hipotesis centrales: 1) “existen asimetrias de
informacién tanto para los municipios como para las empresas en las licitaciones
de obras”, y 2) “los municipios no intercambian informacion acerca del
comportamiento contractual de las empresas que ejecutan obras”.

Por otro lado, y en lo que sigue, tendremos tres objetivos principales. En primer
lugar, nos abocaremos a probar que existen asimetrias informativas tanto para los
consumidores (municipios) como para los oferentes (empresas) en los procesos
de licitacion de obras. No obstante, el énfasis va estar por el lado de los
municipios, dado, fundamentalmente, por la calidad de informacién con que se
cuenta. En segundo lugar, se desea determinar si existe intercambio de
informacién entre municipios acerca del comportamiento contractual de las
empresas que ejecutan obras. Por ultimo, y en tercer lugar, nuestro interés es
proponer mecanismos para superar la asimetria y aumentar la eficiencia de los
municipios

Para conocer lo anterior, se aplicaron cuestionarios a los municipios y empresas,
con un éxito disimil como veremos en el desarrollo, se realizaron entrevistas a
informantes calificados y se revis6 material bibliografico asi como estadisticas
disponibles que son, a decir verdad, aun muy escasas.

Por otro lado, los enfoques de observacion y las perspectivas de analisis con las
propuestas para solucionar el problema, se haran desde la Optica de las politicas

publicas, de la gestion de la tecnologia y la optimizacion de procesos.
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2.- Marco Tebrico

2.1.- Fallas de Mercado y Asimetrias de Informacion

En el paradigma de competencia perfecta tanto consumidores como productores
son racionales, existen muchos productores y muchos vendedores y éstos tienen
toda la informacion relevante sobre los bienes que intercambian, los productos que
se transan son homogéneos, no existen costos de transaccion y existe libre
entrada y salida de mercado.

Sin embargo, en el mundo real existen las denominadas fallas que impiden que el
mercado opere de manera eficiente.

Estas fallas son la existencia de externalidades, bienes publicos, poder de
mercado (monopolio, oligopolio, etcétera) y asimetrias de informacion.

Para los efectos de este trabajo, lo importante son las ultimas, ya que explican por
qgué el mercado bajo analisis no llega a situaciones de eficiencia.

En este sentido, y volviendo un poco atrés, en el citado paradigma se sostiene que
los agentes econdmicos obtienen la informacién que necesitan de manera rapida,
sencilla y gratuita. Sin embargo, ésta es, por el contrario, compleja de conseguir,
costosa y se distribuye de manera asimétrica®.

Ahora bien, la presencia de asimetrias de informacién en un mercado significa que
no existe la suficiente informacion, que la calidad de la informacion es deficiente y
que no esta disponible rapida y oportunamente o en tiempo real. Ello lleva a que
una de las partes en una determinada transaccion tenga mayor informacion que la
otra, lo que genera rentas informativas para la primera.

Dichos problemas de asimetrias se clasifican usualmente en dos grandes
categorias, las que se presentan antes del inicio de la relacion contractual
(tomando el concepto de contrato en su sentido mas amplio) y la que surge

durante la relacién contractual, es decir, luego de la firma del contrato®. La

® Juan Pablo Zorrilla. “La Economia de la Informacién: Una Revisién a la Teoria Econémica sobre
la Informacion Asimétrica”, disponible en: http://www.eumed.net/ce/

6 Inés Macho. “Incentivos y Contratos”, disponible en:
http://www.matematicalia.net/index.php?option=com_content&task=view&id=161&Itemid=124
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primera, se denomina “seleccion adversa” (adverse selection) e implica, como ya
dijimos, que una de las partes dispone de mas informacién que la otra, por lo que
es de esperar que en un intercambio la utilice en su provecho. La segunda, a su
vez, se llama de “riesgo moral” (moral hazard) y es el comportamiento del agente
gue no es observable por la contraparte luego de la firma del contrato.

Por lo tanto, que el vendedor maneje mas informacion que la contraparte acerca
de los bienes que se estan transando o que el consumidor posea mas informacion
(como en el caso de los seguros’), da como resultado que el mercado no genere

situaciones de eficiencia.

2.2.- Asimetrias de Informacion y sus Efectos

2.2.1.- Incertidumbre, Riesgo, Competencia y Costos  de Transaccion

La competencia es el medio para alcanzar objetivos como precio justo 0 una
asignacion optima de recursos. Es un proceso que, en definitiva, permite el ajuste
entre las acciones de los productores y consumidores.

Ahora bien, la competencia y la participacion en un mercado implican para los
productores y consumidores confrontar un nivel importante de incertidumbre y
riesgo, inherente a las transacciones, que es agravado por las asimetrias de
informacion.

En el caso de los primeros, €stos no tienen una garantia de que todos los recursos
invertidos en el disefio, desarrollo y fabricacion de un producto determinado, se
veran compensados por la aceptacion del consumidor. Mientras en el caso de los
segundos, la incertidumbre que éste afronta al comprar un bien estara
determinada por la brecha que existe entre sus expectativas (reputacion del
oferente y la informacion que el mismo haya aportado, y el grado de satisfaccion
tras la compra) y el desempefio del producto (variaciones impredecibles en la

calidad de productos que compra con cierta frecuencia, las cuales el consumidor

" En el caso de los seguros aparece también el problema de “riesgo moral”, ya que cuando se
cuenta con uno disminuyen los incentivos de la parte asegurada a tomar precauciones.
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no ha incorporado en sus expectativas y que por lo tanto pueden causar una
ruptura entre éstas y la utilidad que efectivamente aporta el bien al consumidor).
Considerando la existencia de asimetria de la informacion, incertidumbre y riesgo,
propio del mercado, es posible que aparezcan comportamientos oportunistas de
algunos agentes. Cosa que, sin duda, afectaria la competencia y la relacion
precio-calidad en un mercado, ya que ante menores grados de competencia
menores beneficios para el consumidor y viceversa.

Aqui surge otro concepto importante de tener en cuenta en el andlisis,
denominado costos de transaccion . De acuerdo a la literatura, estos costos son
aquellos en que se incurre para: descubrir oportunidades de intercambio, negociar
éste, vigilar y hacer cumplir la transaccion, entendiendo esta Ultima como un
acuerdo entre partes para intercambiar bienes y servicios®. Estos incluyen, por
ende, ubicar al agente econdmico con el que se va a negociar, informar a los
agentes el deseo de negociar y en que términos, conducir las negociaciones
llevandolas a un acuerdo y emprender las inspecciones necesarias para
asegurarse de que los términos del contrato sean observados®. Por lo que,
obviamente, mientras mas costoso sea el proceso mas elevados son los costos de
transaccion.

Finalmente, como ya se dijo, no se debe tomar el término contrato de manera
restringida, sino de manera amplia, ya que no debemos olvidar que al realizar
cualquier transaccion econdémica, implicitamente se esta estableciendo un contrato

entre partes.
2.2.2.- Oportunismo y Busqueda de Rentas

El que exista asimetria de informacién aumenta los costos de transacciéon y deja

abierta la posibilidad de comportamientos oportunistas de los agentes, ya que al

8 Véase a Svetozar Pejovich. “Fundamentos de Economia: Un Enfoque Basado en los Derechos de
Propiedad”, Fondo de Cultura Econémica, México. 1985.

°® Miguel Carpio. “La Competencia Desleal y sus Efectos sobre la Dindmica del Mercado”,
disponible en http//:www.procompetencia.gov.ve/dinamicamercado.html
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no preverse todas las contingencias en los contratos existen incentivos para
comportarse deslealmente y obtener ganancias de corto plazo™.

En términos generales, el oportunismo se refiere a esfuerzos premeditados por
distorsionar, ocultar, engafiar o confundir a los agentes que participan en las
transacciones. Son acciones que buscan tomar una ventaja y provoca el tomar las
precauciones para que ello no acontezca, elevando por cierto los costos (tiempo,
recursos). El origen de estas conductas va ligado a las asimetrias de informacion,
ya que cuando alguna de las partes posee mayor informacién que la otra puede
utilizar ésta en beneficio propio™.

Este tipo de comportamiento va ligado, ademas, a la busqueda de rentas , es
decir, a la busqueda de utilidades méas alla del retorno normal para el capital
invertido. Es decir, al comportarse de manera oportunista, los agentes econémicos
tienden a sacar provecho de los errores o las debilidades de los demas, cosa que
hace que se gasten menos recursos en términos de tiempo y esfuerzo, generando

ganancias anormales dado el empleo de factores.
2.2.3.- Problemas Principal-Agente

Los problemas principal-agente se originan por la asimetria de la informacion, ya
que el principal no tiene la informacion necesaria para determinar si los esfuerzos
de los agentes apuntan a los objetivos sefialados por éste'?. Conceptualmente, el
principal es cualquier actor que delega funciones a un agente, ya sea una

empresa u organizacion del sector privado como publico.

19 Este tipo de comportamientos pueden parecer irracionales, ya que a largo plazo las

transacciones repetitivas terminan generando conocimiento econémico, lo que hace distinguir a los

vendedores fiables de aquellos que no los son. Sin embargo, no debemos olvidar que los agentes

tratan de maximizar valor presente, por lo que resulta absolutamente racional, desde el punto de

vista de los negocios, la busqueda de ganancias inmediatas. El racionamiento es simple: se gastan

menos recursos en términos de tiempo y esfuerzo que en crear una reputacion, por lo que las
anancias de corto plazo son mayores.

! De acuerdo a Coase, el oportunismo es la principal causa de la incertidumbre que se presenta
en las transacciones econdémicas. Véase a Ronald Coase. “La Empresa, El Mercado y La Ley”,
Alianza Editorial, Madrid. 1994.

2 Andrei Jouravlev. “Acceso a la Informacién: Una Tarea Pendiente para la Regulacién
Latinoamericana”, CEPAL, Serie N°59, Division de Recursos Naturales e Infraestructura, Santiago
de Chile. 2003, p. 9.
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En el caso especifico del Estado, el problema del principal-agente implica
diferencias entre el bien comun y la agenda personal del agente (autoridad
publica). La estructura de incentivos, en general, no motiva al agente a
comportarse en el mejor interés del principal (sociedad). Por lo que, ocurre que los
agentes (servidores publicos), actuando racionalmente en su propio beneficio, no
necesariamente realizaran el nivel de esfuerzo comprometido con el principal o no
actuaran pensando en maximizar el beneficio de los ciudadanos, sino el suyo
propio.
En el caso del uso de los recursos publicos, el problema aludido cobra especial
relevancia, ya que es deber de la sociedad exigir que el uso de recursos, que por
Su naturaleza son escasos, se utilicen bien y se maximice la rentabilidad por cada

peso que se invierte.

2.2.4.- Regulacion y Autorregulacion

2.2.4.1.- Respuestas de Mercado y del Estado a las Asimetrias de

Informacion: Uso de las Nuevas Tecnologias de Infor  macion

La inexistencia de mecanismos de informacion en mercados con grandes
asimetrias genera, como deciamos, diversos problemas para una asignacion
optima de recursos. Por lo tanto, el desafio del mercado o de la autoridad es
generar y proveer este tipo de mecanismos, de modo que el mercado opere
eficientemente.

La literatura econdmica establece que la intervencion gubernamental sélo se
justifica: si se comprueba que existe una falla de mercado, si contribuye a
optimizar la asignacion de recursos o a corregir la citada falla de mercado, y si los
beneficios de la intervencion superan a los costos administrativos y la ineficiencia
a que podria llevarnos la regulacion.

Ahora bien, existen algunos bienes y servicios para los cuales la economia de

mercado resuelve por si sola el problema de las asimetrias de informacién, pues el
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productor tiene incentivos para entregar informacion veraz y oportuna a los
consumidores.

En el caso de otros bienes, donde existe “calidad oculta”, estos incentivos estan
ausentes y se justifican medidas regulatorias.

Una salida frecuente de politica publica frente a las asimetrias de informacion es la
creacion de mecanismos ad-hoc como instituciones independientes que provean
informacion y controlen a las empresas del mercado®?, lo que lleva al consumidor
a tomar decisiones con mas elementos de juicio.

Por el lado del mercado, y como deciamos, la literatura econdmica predice que el
mercado a través de la competencia sera capaz de generar incentivos para que la
informacion se produzca o creara instituciones adecuadas para ello.

Una forma es a través de las “garantias”: los vendedores que ofrecen alta calidad
estaran dispuestos a ofrecer contratos contingentes, de tal forma que el producto
se paga efectivamente sélo si alcanza una determinada calidad'*. De este modo,
se “sefalizan” las caracteristicas del vendedor: Unicamente aquellos que estan
dispuestos de verdad a ofrecer una determinada calidad van a arriesgarse a dar
garantia™. Otra solucién posible es el vender “reputacion”: los vendedores que
planean continuar en el mercado tienen incentivos a proteger sus calidades a largo
plazo. Finalmente, esta la posibilidad de constituir asociaciones de vendedores™,

que conjuntamente certifican la calidad de sus productos®’.

¥ Eduardo Engel y Patricio Navia. “Que Gane “El Mas Mejor”, Random House Mondadori. 2006, p.
243.

1 El vendedor de baja calidad, en cambio, ofrecera garantia limitada o no ofrecera garantia, ya que
esta puede resultar demasiado cara. Robert Frank. “Microeconomia y Conducta”, Editorial
McGraw-Hill. 1998, p. 165-168.

!> El agente que posee informacion privada puede intentar “sefializar” su caracteristica al principal.
Una sefial es, finalmente, una accién costosa para el agente que la realiza, pero que busca
cambiar las creencias del principal sobre las caracteristicas del bien cuestiéon y, por lo tanto,
informa de las cualidades de quien la emite.

'8 E| problema de las certificaciones proporcionadas por las asociaciones de vendedores, es que
tener la facultad de certificar un producto equivale a la posibilidad de limitar el nimero de empresas
que proporcionan una determinada calidad (barrera de entrada). La evidencia muestra, de hecho,
que grupos profesionales limitan la entrada, tienden a proporcionar pocas licencias, inflan precios y
actlian como monopolistas, con los efectos que ello acarrea. Avner Shaked y John Sutton citado
por Carmen Herrero. “Espacios para la Actuacién Microecondmica del Sector Publico”, disponible
en:
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/02426519211793273022202/p0000001.htm#l_
7

" Robert Pindyck, Daniel Rubinfeld y Victor Beker, op cit. p.423-443.
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Ahora bien, la misma literatura econémica nos dice que si bien estas instituciones
empujan a mejores resultados que los que alcanzaria el mercado en su ausencia,
aun quedan posibilidades de avance, que no son alcanzables a menos de que
alguna institucion ajena al mercado proporcione la suficiente informacién para
llevar al mercado a situaciones de eficiencia. Es asi que es labor del Estado, a
través de la politica publica, dar una adecuada respuesta a este tipo de
fenémenos®™.
La solucion mas efectiva, por ende, va por el complementar procesos de
autorregulaciéon con regulacion publica, beneficiando asi no sélo a los
consumidores de los mas diversos bienes, sino también a los proveedores de
bienes de buena calidad, cuyos mecanismos de autorregulacion seran
legitimados.
Una herramienta no menor para los anteriores propdésitos, son las nuevas
tecnologias de informacién, que, dado su explosivo crecimiento en los ultimos
afos, han generado importantes posibilidades para reducir las asimetrias de la
informacién, y a un bajo costo.
Las oportunidades tecnoldgicas permiten, hoy en dia, un analisis poco costoso de
los datos y la informacion sobre un gran nimero de personas y empresas, por lo
que pueden hacer mucho, como deciamos, en la reducciéon de asimetrias de
informacién y en el incremento de la eficiencia del sector publico y privado.
Un caso que ratifica lo importante del uso de las TICS en la reduccién de las
asimetria de informacion en los mercados, lo representa la empresa eBay, la mas
grande empresa de subastas por Internet.
Dicha companiia luego de detectar comportamientos oportunistas de los agentes
gue intervenian en las transacciones (bienes de calidad inferior a la anunciada,
tardanza en los pagos, demoras, etcétera), creé un sistema en linea de
calificacion. En él, los agentes (compradores y vendedores) se evaluaban unos a

otros, lo que redujo la asimetria, ya que el fraude ocurre en menos de 0.01% de

'8 véase a Jorge Marshall. “Orientaciones para la Accién Reguladora del Estado”. Revista de
Estudios Publicos, N° 71. 1998.
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las transacciones de eBay, una proporcidn que es nueve veces menor al fraude de
tarjetas de crédito™®.

Por lo tanto, el disponer de informacion de los agentes que participan en las
transacciones, es una adecuada respuesta a los fenomenos antes citados de

“seleccion adversa” como de “riesgo moral”.
2.3.- Procesos de Licitacion Publica de Obras

La licitacion, en términos generales, es un procedimiento formal y competitivo de
adquisiciones, mediante el cual se solicitan, reciben y evalian ofertas para la
adquisicion de bienes, obras o servicios y se adjudica, luego de una evaluacion, el
contrato correspondiente al oferente que ofrezca la propuesta mas ventajosa.

Por lo tanto, es un proceso integrado por actos y hechos de la administracion y
actos y hechos del oferente, que concurren a formar la voluntad contractual. En
estricto rigor, la licitacion no es el contrato publico que celebra el mandante con
determinado proveedor, ya que este ultimo surge de la licitacion®.

En el ambito especifico de este documento, nos abocaremos, como ya hemos
dicho, a un tipo de licitaciones de gran importancia, dado el volumen de recursos
involucrados y al mercado que se genera alrededor de estos procesos. Por ello,
entenderemos por licitacion un tipo de concurso mediante el cual los oferentes
presentan su oferta para la ejecucién de una determinada obra®.

Ahora bien, de acuerdo a la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios, conocida como “De
Compras Publicas”, los organismos publicos, incluidos los municipios, estan
obligados a realizar licitacién publica “cuando las contrataciones superen las 1.000
UTM”. Por lo que el procedimiento general de licitaciones, salvo excepciones, lo

constituyen las licitaciones publicas®.

19 william Stanton, Michael Etzel, Bruce Walker. "Fundamentos de Marketing", Editorial McGraw-
Hill. 2004, p. 86.

%% |sabel Correa. Manual de Licitaciones Publicas, ILPES, CEPAL. 2002, p. 19.

2L MIDEPLAN. “Inversién Publica Eficiencia y Equidad”. 1992, p. 463.

2 E| llamado a licitacién puede tener el caracter de publico o privado. Las propuestas privadas son
aquellas de caracter restringido en que el contratante invita por lo general a un nimero reducido de
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En relacién a los objetivos de las licitaciones publicas, podemos sefalar que
tienden a: aumentar la competencia, fomentar la igualdad en el tratamiento de
licitantes, aumentar la transparencia en la adjudicacion, asumir la responsabilidad
administrativa del caso, asegurar el debido proceso y la publicidad de la misma, y
obtener los mejores precios?®.
Respecto a las etapas de este tipo de procesos, que son de tipo secuencial y
cronoldgico, tenemos: la elaboracion de las bases administrativas vy
especificaciones técnicas, el llamado a licitacion y, posterior a ello, las
aclaraciones y consultas a la propuesta. Después viene la visita a terreno, la
presentacion de las ofertas, la apertura de las mismas, el analisis y evaluacion de
ellas, la adjudicacién de la misma vy, finalmente, la suscripcién del contrato®.
En general, un proceso de licitacibn demora desde su inicio hasta su término entre
30 a 45 dias®, periodo dentro del cual se considera el tiempo para que el
contratista evalle la propuesta.
Finalmente, debemos apuntar que las licitaciones se caracterizan por su rigor y
sentido formalista. De hecho, el ordenamiento juridico nacional establece una
serie de tramites, formalidades, etapas y procedimientos que deben cumplirse
antes de emitirse la voluntad administrativa contractual. Por lo que, el
incumplimiento de tales preceptos, sean legales, reglamentarios o de otra

naturaleza, vicia la voluntad pues no se ha preparado segln el orden normativo?®.

contratistas, previamente seleccionados. En cambio, las licitaciones publicas son aquellas que se
realizan en forma abierta, donde se invita a través de un diario de circulacién nacional a participar a
todos aquellos proponentes que relnan las condiciones o requisitos para ello. Sin lugar a dudas
esta forma de licitar es la que otorga las mejores condiciones, pues genera un alto nivel de
competencia. En la publicaciéon debe dejarse expresa mencion de los requisitos que se exigen, de
la fecha de presentacién, de la apertura y del valor de los documentos que se entregan.

%3 |sabel Correa, op. cit., p. 21.

* para mayor detalle de las etapas del proceso de licitacion de obras, véase anexo N°1.

% Todos los plazos son fijados por el municipio y quedan establecidos en las bases.

?® |sabel Correa, op. cit., p. 21.
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2.3.1- Contratacion Publica de Obras

El contrato de obra publica, en términos generales, es aquel por el cual la
administracion encomienda a un particular la construccion de una obra de
naturaleza inmueble, con el fin de cumplir una finalidad puablica?’.

Ahora bien, en el caso especifico de obras municipales se entiende como: “El acto
juridico mediante el cual [la municipalidad] conviene con un contratista la ejecucion
de una obra publica determinada en estricta conformidad con los cuerpos legales y

reglamentarios aplicados a la especie™®®

, COsa que se expresa en un documento
escrito con ciertas formalidades®.

A su turno el contrato debe ser suscrito por ambas partes, aprobado por decreto
exento municipal e informado al Concejo Municipal®°.

Por otra parte, respecto al tipo de obras que se contratan tenemos que existen:
reparaciones, habilitaciones, conservaciones, remodelaciones, ampliaciones y
obras nuevas (construcciones).

Los municipios realizan todos los tipos de obras, sin embargo las mas usuales e
importantes, por el volumen de recursos invertidos, son las obras nuevas como:
establecimientos educacionales, consultorios, edificios publicos, centros

deportivos y las conservaciones de calles, veredas, plazas y caminos.

2.3.2.- Especificidades de la Contratacion Publica de Obras y Complejidad

del Bien Transado

En el caso del mercado de las obras se aplica exactamente lo que Patricio Meller

dijo hace algun tiempo sobre el mercado del trabajo: “el mercado laboral no es el

" para mayor detalle de las caracteristicas de los contratos y las modalidades de contratacion,
véase anexo N°2 y 3.

28 Enrique Silva Cima. “Derecho Administrativo Chileno y Comparado”, Editorial Juridica de Chile.
1992, p. 183.

# Estas dicen relacién con: fecha de inicio, identificacion de las partes, identificacion del proyecto u
obra contratada, reglamento y normativa aplicable, valor del contrato, plazo de ejecucién e
identificacion de la inspeccion.

% Ello tiene su fundamento legal en el articulo N°6 de la Ley 18.695, Organica de Municipalidades,
donde se expresa que “a fin de atender las necesidades de la comunidad local las municipalidades
podran celebrar contratos que impliquen la ejecucion de acciones determinadas”.
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mercado de las papas”, a lo que agregamos que el mercado de la obras tampoco.
Los bienes que se transan en este mercado tienen particularidades, de las que
hablaremos a continuacién, que lo hacen distinto a otro tipo de mercados>".

En primer lugar, las obras son un tipo de bien distinto a uno de consumo habitual.
En el caso de los segundos, los consumidores aprenden rapidamente, luego de un
par de fracasos, cuéles son los proveedores que hay que evitar y con cuales
desarrollar relaciones mas duraderas. El caso de las obras de infraestructura,
como deciamos, es bastante distinto, ya que, dada la complejidad del bien
transado (relacion poco frecuente, producto de dificil y compleja mediciéon de
calidad), es mas dificultoso obtener informacion objetiva y evaluar la relacion
calidad/precio antes de adquirir el bien. Asimismo, los productos de la
construccién son productos pesados, caros, con una larga vida uatil y cuya
edificacion toma un periodo de tiempo relativamente largo.

En segundo lugar, la venta del producto constructivo es anterior a la produccion (la
adquisicion de obras es en “verde”, es decir, se van “comprando” paso a paso, no
como bien terminado), pues antes de construir se ha de obtener el encargo o
adjudicacion de tal construccion.

En tercer lugar, la magnitud de las obras implica, en muchas ocasiones, la
necesidad de concentrar en un solo proyecto grandes medios, tanto personales,
materiales e instrumentales, como financieros.

En cuarto lugar, la produccion del bien “obras”, asimismo, tiene caracteristicas
Unicas, por lo que no se puede hablar de produccidn en serie.

En quinto lugar, otro de los rasgos caracteristico es la inmovilidad del producto, es
decir, que no es transportable, lo que le da el nombre de bien inmueble o raiz.

En sexto lugar, la produccion de estos bienes es flotante, es decir, no tiene centros
de produccion fijos.

En séptimo lugar, en este tipo de bienes existe incertidumbre en el precio, debido

de un lado, a que el largo proceso de produccion obliga a la revision periddica de

% véase a Roberto Gémez. “Evolucién Econémica y Dimensién de la Empresa Constructora. El
Caso Espaniol”, Universidad De Malaga, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, tesis
doctoral para obtener el grado de Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales. 1999,
disponible en: http://www.eumed.net/tesis/rgl/tesiscompleta.pdf
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precios y, de otro, a la frecuente necesidad de adaptacion y modificacion del
proyecto a lo largo de la ejecucion de la obra.

Por ultimo, la produccion es in situ y existe dispersion geogréfica de los centros de
trabajo, de la demanda y de la oferta de servicios de construccion. Asimismo, y
dadas estas caracteristicas, la construccion de obras es, finalmente, un hibrido de
la industria y los servicios. En tanto, la actividad constructora se concreta en un
producto fisico tangible, la construccion constituye una industria, pero su actividad
se realiza no ante el cliente que solicita el servicio, sino en el lugar que el lo
requiere, por lo que a la exigencia de produccion in situ la podriamos considerar
como un componente de prestacion de servicios en la actividad constructora.
Dadas las caracteristicas anteriormente enunciadas, es valido recurrir a la
literatura para explicarnos qué tipo de bien son las obras publicas. Segun el
analisis realizado, una obra de este tipo mezcla elementos tanto de bien
inspeccionable (search goods), como de bien experimental (experience goods) y
de bien de confianza (credence goods). Los primeros se clasifican como aquellos
cuyas caracteristicas relevantes puede determinarse a través de una inspeccion
por parte del comprador potencial. Los segundos, a su vez, son los que poseen
una 0 mas caracteristicas importantes, las cuales s6lo pueden determinarse
mediante el uso®. Mientras que en los terceros, la calidad del producto no puede
ser determinada por el consumidor incluso después de que el consumo se ha
realizado®,

Finalmente, y como dijimos, en el caso de la infraestructura la calidad no es facil
de identificar, y si debe esperar hasta terminar una obra y usarla para ver si el uso

de los recursos fue el adecuado o no.

%2 philip Nelson, citado por Miguel Carpio, op. cit.
% Dennis Carlton, Jeffrey Perloff, y Klaas Van't Veld. “Modern Industrial Organization”, Ed. New
York, Harper Collins College. 1994.
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3.- Diagnostico y Situacion Actual

3.1.- Caracterizacion de las Comunas de la RM

Las 52 comunas de la Regidon Metropolitana de Santiago, presentan una alta
heterogeneidad. En primer lugar, segun la CASEN 2003, tres comunas de la
region tienen indices de pobreza superiores al 25% (Padre Hurtado, El Monte y La
Pintana), en cambio en otras dos la pobreza no alcanza al digito (Vitacura y
Providencia). Asimismo, no es menor que tres comunas presenten ingresos
monetarios por hogar superiores a los 2 millones de pesos mensuales (Vitacura,
Lo Barnechea y Las Condes), mientras que en otras cinco éstos sean menores a
$350 mil pesos (Maria Pinto, Alhué, La Pintana, San Pedro y La Granja).

En segundo lugar, en la regidon existen comunas con un importante componente
de ruralidad (San Pedro, Paine, Calera de Tango, Maria Pinto, por ejemplo), pero
a la vez una gran mayoria de la poblacion de la region vive en zonas urbanas
(98%, segun el Censo 2002).

En tercer lugar, el nUmero de habitantes entre las comunas es muy disimil. Por
ejemplo, mientras s6lo 7 comunas agrupan el 37% del total de la poblacion de la
region (La Florida, Las Condes, Maipu, Pefialolén, Puente Alto, San Bernardo y
Santiago), existen algunas cuyos habitantes no superan los 10 mil (Alhué y San
Pedro).

En cuarto lugar, mientras en algunas comunas el analfabetismo no existe
(Providencia, Vitacura, Las Condes, La Reina, Maipt, San Miguel y Nufioa), en
otras el promedio se eleva a un 10 u 11% de la poblacién (Alhué y San Pedro)*.
Finalmente, entre las comunas de la regidon encontramos a las 6 comunas con el
mas alto Desarrollo Humano del pais (Vitacura, Las Condes, Lo Barnechea,
Providencia, La Reina y Nufioa), pero otras ocupan los lugares 170, 171y 226 en

este mismo indice (San Ramén, La Pintana y Lo Espejo, respectivamente) *°.

# |gualmente, el promedio de escolaridad en 4 comunas es igual o superior a 14 afios

(Providencia, Vitacura, Las Condes y La Reina), en cambio en otras tres es igual o menor a 8 afios
gMaria Pinto, Alhué y San Pedro).
® Para mayor detalle de los indicadores que grafican el contexto comunal véase anexo N°4.
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3.2.- Caracterizacion Presupuestaria de los Municip  ios de la RM

La citada heterogeneidad de la region, obviamente, también permea a los
municipios de las respectivas comunas, ya que mientras algunos, de acuerdo a la
informaciéon de la SUBDERE, tienen presupuestos muy elevados y alta
disponibilidad de ingresos en relacion a su poblacion (Las Condes, Santiago,
Vitacura y Providencia, tuvieron ingresos per capita entre los 277 mil y los 500 mil
pesos el afio 2005), en otros la situacion es diametralmente opuesta (Pefaflor,
Puente Alto, Pefialolén, San Bernardo, Pudahuel y Talagante, presentaron
ingresos per capita entre los 42 mil y los 45 mil pesos el afio 2005).

Por otro lado, mientras algunos municipios tienen gran capacidad de generar
recursos propios (Cerrillos, Huechuraba, Estacion Central y Lo Barnechea,
generaron recursos por sobre el 70% de sus ingresos totales en el afio 2005),
otras dependen en mas de 60% del Fondo Comun Municipal (Cerro Navia, El

Bosque, La Granja, La Pintana, Lo Espejo, Lo Prado, Puente Alto y San Ramén)®.
3.3.- Volumen y Caracteristicas de la Inversién de  los Municipios de la RM ¥

Obviamente la disponibilidad presupuestaria de los municipios incide fuertemente
en la inversidn que realizan éstos, por lo que los fondos externos (PMU y PMB en
Su mayoria, y que entran a los presupuestos municipales), se convierten, en
general, en su Unica posibilidad de invertir. De hecho, para las municipalidades de
Alhué, Conchali, Curacavi y El Monte, de acuerdo a la SUBDERE, esos fondos
representaron mas de un 70% de su inversion total el afio 2005.

Asimismo, de los datos presupuestarios de los municipios de la RM, es posible
apreciar que mientras 11 municipios invirtieron mas mil millones el 2005, en otros
la inversion no alcanzoé siquiera los cien millones (Alhué, La Cisterna y San José

de Maipo).

% para mayor detalle de los indicadores que grafican el contexto presupuestario véase anexo N°5.
%" para mayor detalle de los indicadores que grafican el contexto de la inversién en la RM véase
anexo N°6 Ay 6 B.
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Ahora bien, de acuerdo a la informacién disponible, la inversion total realizada por
los municipios de la region entre los afios 2000-2005, alcanz6 a poco mas de 358
mil millones de pesos. No es menor, en este mismo sentido, que comunas como
Vitacura, Maipu, Las Condes y Providencia concentren en el mismo periodo, el
40% del total de recursos invertidos por la regién®®.
No obstante, hay que considerar que existe una fuente externa que es de gran
importancia para los municipios y que no se refleja en los balances municipales,
pero que entrega cuantiosos recursos destinados a inversiones en las comunas.
Nos referimos al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), instrumento
financiero mediante el cual el Gobierno Central transfiere recursos fiscales a cada
una de las regiones, provincias y comunas para la materializacion de programas,
proyectos y obras.
Segun la informacion del Gobierno Regional, la inversion publica total FNDR
materializada en la region durante el periodo 2000-2005, alcanz6 a poco mas de
157 mil millones de pesos. No obstante, si se considera solo la inversion efectuada
en las comunas y no la de caracter provincial o regional, tenemos que alcanzo a
casi los 117 mil millones de pesos, un 74% de la inversién FNDR en la region®.
Este aporte no es trivial para la RM, ya que municipios como Alhué, por ejemplo,
gracias a los recursos FNDR, aumentaron 9 veces su capacidad de inversion en el
periodo 2000-2005.
Respecto a los sectores a los que preferentemente reciben inversion via FNDR,
estos se concentran principalmente en proyectos de infraestructura educacional y
vialidad, seguidos por proyectos de caracter multisectorial y de salud. De hecho,
en el periodo 2000-2005, el gasto en estos sectores fue del 43%,15%,14% y 13%,

respectivamente™.

% véase grafico N°1 en anexo N°7.
% véase grafico N°2 en anexo N°7.
9 véase grafico N°3 en anexo N°7.
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3.4.- Inversion Municipal y Ejecucion de Obrasenl a RM

Como deciamos anteriormente, la inversion de todos los municipios de la region
para los afios 2000-2005, alcanzd, segun la SUBDERE, a poco mas de 358 mil
millones de pesos. No obstante, ese monto, para los propositos de este
documento centrado en la ejecucion de obras, requiere un analisis un poco mayor.
Esto producto que dentro de lo que se considera por inversion, la cifra global,
aparecen estudios, adquisicion de equipamiento de todo tipo, compra de vehiculos
o0 terrenos, y no sélo construccién de infraestructura.

Por lo anterior, es que se hace necesario saber qué porcentaje de la inversion que
ejecutan los municipios consiste sélo en ejecucion de obras. Una forma, que fue la
elegida por este trabajo, consiste en extrapolar el porcentaje de los proyectos
FNDR que consisten en ejecucién de obras* y aplicarlo a la inversién de los
municipios de la region.

De acuerdo a un estudio de la Camara Chilena de la Construccion, un 70% de la
inversion financiada por el FNDR entre los afios 2001-2004, apuntdé a la
construccién de obras*.

Por lo tanto, si sabemos que un 70% de la inversion FNDR y la misma proporcién
de inversion municipal apuntaron a la ejecucion de obras, entonces tenemos que
en el periodo 2000-2005 se gastaron casi 82 mil millones por el FNDR, mientras
los municipios por este mismo concepto gastaron 251 mil millones.
Consecuentemente, entonces, tenemos que se gastdé un monto global aproximado
de 333 mil millones de pesos exclusivamente en ejecucion de obras de
construccion por los municipios de la RM.

Del total de recursos mencionados, como vemos en el grafico que se muestra en
la siguiente pagina, un 25% corresponde a recursos del FNDR vy el restante 75% a

inversion de origen municipal.

“1 Otra forma serfa preguntar directamente a todos los municipios de la region, con resultado
incierto, qué porcentaje de la inversion de los presupuestos de los afios 2004 y 2005, se dirigié
exclusivamente a la ejecucion de obras.
2 pablo Araya. “Fondo Nacional de Desarrollo Regional”, Revista Fundamenta N°25, Camara
Chilena de la Construccion. 2005, p. 7.
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Grafico N°1
Total Inversion Municipios RM, 2000-2005

25%

75%

| Inversién Municipal 2000-2005 B Inversién FNDR 2000-2005

Fuente: Sistema Nacional de Indicadores Municipales (SINIM), SUBDERE. 2000-2005, y Division de Analisis y Control de
Gestion, Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. 2006.

Los 358 mil millones que los municipios gastaron en inversion en abstracto pueden
parecer una cantidad menor, sin embargo baste decir que esta cantidad es mas de
cuatro veces lo que cuesta Chile Solidario cada afio al pais 0 que con esos
recursos se podrian construir mas de 60.000 viviendas (UF 300 c/u) mejorando la
calidad de vida de como minimo 240 mil personas. Es decir, se podria favorecer a
mas de 3 veces la poblacion de comunas como Huechuraba, Cerrillos o San

Miguel®.

3.5.- Mecanismos de Informacion Disponibles enel M ercado

Lo anterior deja de manifiesto que estan en juego cuantiosos recursos publicos,
por lo que se debe buscar maximizar la rentabilidad de cada peso que se invierte
al ejecutar una determinada obra. Esta idea de maximizacién, sin duda, se ve
dificultada por la existencia de asimetria de informacion al adjudicar y también por

una serie de problemas que presenta la posterior ejecucion de obras.

3.5.1.- Mecanismos Por el Lado de la Demanda

Como respuesta a la asimetria, y con el objeto de tomar mejores decisiones de

contratacion, existen en el mercado diversos mecanismos que pueden utilizar los

“ Véase a nimero de habitantes en anexo N°4.
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municipios para disminuir los riesgos de contratacion de obras, los que se

presentan a continuacion.
3.5.1.1.- Registro MINVU

En general, los municipios en las bases administrativas, de manera voluntaria,
como veremos mas adelante, exigen como requisito a los contratistas el estar
inscrito en el registro del Ministerio de Obras Publicas, en uno municipal o en el
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, siendo este Ultimo, por las caracteristicas
de las obras, el mas utilizado por las municipalidades.

El estar inscrito en un registro como el del MINVU, en cierta medida es una forma
de precalificacion, ya que la sola inscripcion permite evaluar la idoneidad técnica y
econdmica, la experiencia y la capacidad administrativa de una empresa para
participar en un proceso de licitacién*®. Su exigencia, por lo tanto, constituye una
barrera a la entrada de oferentes en el mercado de obras, toda vez que aquellos
que no estan inscritos no pueden participar de una propuesta®.

El funcionamiento del registro en cuestion, esta regulado por D.S. N°127 de
1977, que aprobé el nuevo Reglamento del Registro Nacional de Contratistas®’.
Este se encuentra actualmente vigente, con las rectificaciones que se le han
realizado hasta el afio 2002.

La normativa establece las calificaciones del contratista al momento de
recepcionar las obras, estableciéndose para el efecto las comisiones receptoras

encargadas de ello, asi como los puntajes que puede obtener el contratista por su

4 yéase anexo N°8 con los requisitos de inscripcién en el Registro MINVU.

%> Que exista barrera de entrada no vulnera el principio de igualdad de oportunidades, ya que se
fomenta la igualdad entre iguales.

5 De acuerdo a este decreto, el registro se divide en los rubros: de edificacién (registro de vivienda
y registro de edificios que no constituyen vivienda), de urbanizacién (registro de obras viales,
registro de obras sanitarias y registro de obras de electrificacion), de especialidades (registro de
instalaciones sanitarias domiciliarias, registro de instalaciones eléctricas domiciliarias y registro de
otras especialidades) y de construcciones industrializadas (comprenden a los productores de
construcciones industrializadas cuyos componentes principales son: fundaciones, estructuras,
muros, techumbres y otros elementos. Elaborados mediante procedimientos repetitivos y seriados,
siguiendo disefios y trazados previamente tipificados).

“""El nuevo reglamento tiene su antecedente en el D.S. N°330 del afio 1975, que aprueba el
Reglamento del Registro Nacional de Contratistas.
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desempefio de acuerdo a un cuadro de ponderaciones. Dentro de los aspectos a
calificar se comprenden: exigencias técnicas, exigencias administrativas y plazo
contractual. Ademas, se establecen los mecanismos de apelacion y sus
procedimientos.
Por ultimo, la normativa establece los efectos de las calificaciones y las sanciones,
entre las que se distinguen: los estimulos, sanciones por incumplimientos,
exigencias minimas, disposiciones administrativas y sanciones para casos

especiales”®.

3.5.1.2.- Registro MOP

El Registro General de Contratistas del MOP esta regulado en el D.S. N°75 del
2004*, y esta formado por el Registro de Obras Mayores™ y el Registro de Obras
Menores®>. El primero esté a cargo de la Direccién General de Obras Publicas y el
segundo a cargo de las Secretarias Regionales Ministeriales respectivas.

Al igual que en el caso del MOP, la inscripcion permite evaluar la idoneidad
técnica y econOmica, la experiencia y la capacidad administrativa de una empresa
para participar en un proceso de licitacion®?.

Por ultimo, la normativa establece las faltas y sanciones a que estan afectos los

contratistas cuando éstos no dan cumplimiento a sus contratos>>.

8 Véase anexo N°9 con las sanciones y estimulos del Registro MINVU (Art. 44, 45y 46, D.S. 127
del MINVU).

“9 Este decreto reemplaza el D.S. MOP N° 15 de 1992.

*° E| Registro de Obras Mayores se subdivide en Obras Civiles y de Montaje, su renovacién se
efectlla una vez al aflo para lo cual los contratistas deben presentar todos los antecedentes
requeridos por la Direcciéon General de Obras Publicas.

°1 El Registro de Obras Menores esta dividido en registros por tipos de obras o trabajos similares.
Cada registro estd, a su vez, dividido en las categorias A y B, segun la experiencia, capacidad
econ6mica y calidad profesional de los contratistas. La normativa establece los distintos tipos de
obras menores que se comprenden tales como: movimiento de tierras, hormigén estructural, obras
de arquitectura, montaje de equipos, estructuras metélicas etc.

°2 yéase anexo N°10 con los requisitos de inscripcion en el Registro MOP.

°% Véase anexo N°11 con las sanciones y estimulos del Registro MOP (Art. 43 47 D.S. 75 del
MINVU).
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3.5.1.3.- Informaciéon Comercial y DICOM

En nuestro pais, la Camara de Comercio de Santiago (CCS), por el Decreto N°950
de 1928, mantiene una de las bases de datos sobre crédito mas antiguas de
América Latina, cuya tarea consiste en informar al mercado de los incumplimientos
comerciales de las personas naturales y juridicas, de tal manera que aquellos
organismos que emiten créditos conozcan esos antecedentes y puedan evaluar el
riesgo que estan asumiendo al momento de otorgarlos. De acuerdo a un estudio
del BID, la informacion de esta base de datos sobre consumidores es, en la
practica, mejor en ciertos aspectos (cobertura, afios de registro de datos) que la
del registro de crédito de los bancos™.

El sistema de informacion comercial se sustenta en fuentes o emisores de
antecedentes (las instituciones financieras, notarias, casas comerciales y la red
nacional de cadmaras de comercio), ademas de un ente ordenador, que es la
CCS™. Ademas, operan distribuidores de la informacién (las empresas de bases

de datos, como DICOM) y los agentes crediticios, personas naturales y juridicas.
3.5.1.4.- Documentos Anexos de las Ofertas

Los municipios disponen de tres instrumentos para evaluar una licitacion publica:
la propuesta técnica, la propuesta econdmica y los documentos anexos, ademas
de exigir una boleta por seriedad de la oferta®®.

Dada su importancia para conocer la experiencia previa de las empresas que se
presentan a licitaciones, los documentos anexos se convierten en una de las

principales fuentes de informacion para los municipios.

* BID (Banco Interamericano de Desarrollo). “La Informacion en los Mercados Financieros: La
Funcion de los Registros de Crédito”, Capitulo 7, en IPES 2001. “Competitividad: El Motor del
Crecimiento”, disponible en: http://www.iadb.org/res/publications/pubfiles/pubB-2001S_2596.PDF.
*® Las instituciones financieras mandan las cuotas morosas y los cheques. Las notarias entregan
las letras y los pagarés. Asimismo, las casas comerciales informan sobre "la morosidad dura” (la
que supera los 90 dias) y la "blanda" (de entre 90 y 45 dias) que corresponde a las cuotas impagas
de las tarjetas de crédito.

*® Una vez que la empresa se adjudica determinada obra se le exige, ademas, otra de garantia por
fiel cumplimiento de contrato y correcta ejecucion de la obra, y en el caso de existir anticipos se
recibe una boleta por el monto total del anticipo.
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Ahora bien, cuando se presenta una oferta a una licitacion ésta va acompafiada de
antecedentes que solicita el mandante (municipio), luego la informaciéon es
evaluada por una comision de analisis y posteriormente se pasa a la etapa de
adjudicacion.
La informacion y documentacién que obtienen los municipios de los proponentes,

en general®

, son: garantias por seriedad de la oferta, certificado bancario de
capital, escritura de constitucion de sociedad (cuando corresponda), declaracion
jurada de contratos vigentes, copia de aclaraciones y respuestas, actualizacion de
capacidad econdmica, certificado de inscripcién en el registro de contratistas
(MOP o MINVU), profesional a cargo de la obra, balances, declaracion de renta,
declaracion de aceptacion de bases, etc®®. Esta informacién el proponente la

adjunta a la oferta en un sobre cerrado denominado “Documentos Anexos”.

3.5.1.5.- Registro de Proveedores y Chilecompra

De acuerdo a la Ley N°19.886, “De Compras Publicas”, todos los contratos que las
Municipalidades celebren a titulo oneroso, o sea, no gratuitos, para el suministro
de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus
funciones, deberan sujetarse a las disposiciones contenidas en esta ley como en
el reglamento respectivo™.

Dicha ley cre6 dos nuevas instituciones, la Direccion de Compras y Contratacion
Publica® y el Tribunal de Contratacién Publica®’. No obstante, para los objetivos

de esta tesis lo relevante son los dos mecanismos que introduce la ley, el Sistema

" Decimos “en general”, ya que las bases administrativas de los municipios son de calidad muy

heterogénea. Segun informacion de la Contraloria General de la Republica, en especifico de la

entrevistas con profesionales de Division de la Vivienda y Urbanismo y Obras Publicas y

Transporte y Telecomunicaciones (VUOPT), mientras algunos municipios tienen bases muy claras

%/Scompletas en los requisitos a solicitar, en otros son més bien incompletas y ambiguas.
Informacién obtenida del andlisis de bases administrativas del GORE, MINEDUC (Proyectos

JEC), Reglamentos MINVU y MOP.

* Esta ley se le aplica no solo a las municipalidades, sino que a toda la Administracion del Estado,

salvo a las empresas publicas creadas por la ley y demas casos que sefiale la ley.

% Servicio publico descentralizado, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a

través del Ministerio de Hacienda.

®. Conocera de las reclamaciones ocurridas en los procedimientos administrativos de contratacion

con organismos publicos.
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de Informacién de Compras y Contrataciones, y, especialmente, el Registro de
Contratistas o Proveedores.

El primero, consiste en una plataforma de compras en la que los organismos
publicos pueden cotizar, contratar, adjudicar, solicitar despacho y, en general,
desarrollar todos los procesos de adquisicién y contratacion de bienes, servicios y
obras. Este sistema es de uso obligatorio para los organismos del Estado, y de
acceso publico y gratuito.

El segundo, a su vez, es un registro a cargo de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, que comenzé a operar en febrero del 2006, y es operado por
la Camara de Comercio de Santiago (CCS). Es de caracter publico y en él se
pueden inscribir todas las personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras
que deseen contratar con los organismos del Estado. El objetivo es registrar y
acreditar los antecedentes, historial de contratacion, situacion legal, financiera,
idoneidad técnica, y la no concurrencia de causales de inhabilidades establecidas
en el reglamento de la Ley 19.886.

Este registro, denominado ChileProveedores, pretende generar un informe
comercial®® en donde se podra ver, no hoy pero si en el futuro, el “historial de la
empresa”®, por lo que apunta, en parte, a la necesidad de los municipios de
contar con un registro historico de las empresas que ejecutan obras y a la

posibilidad que éstas sean calificadas por los mandantes®.

®2 yéase anexo N°12 con los requisitos para la confeccion del informe comercial.

® De acuerdo Reglamento de la “Ley de Compras Publicas”, parrafo 6, capitulo IX, letra d)
Antecedentes Historicos: Se consignaran los antecedentes relativos al desempefio y cumplimiento
de los proveedores. Informacidon que serd sélo consultable por las entidades, y no afectara la
habilidad o inhabilidad de los proveedores. Asimismo, los proveedores podran hacer observaciones
respecto de los antecedentes que les competen.

% ChileProveedores dispone de una seccion de calificaciones en que se pregunta lo siguiente:
¢ Como calificaria la oportunidad de la entrega de los productos y/o servicios?, ¢ Se cumplieron los
plazos?, ¢ Cémo calificaria la calidad de los productos y/o servicios ofertados?, ¢ Cémo calificaria el
nivel de cumplimiento de las especificaciones técnicas? (especificaciones técnicas, términos de
referencia, cantidad, plazos, lugares de entrega, niveles de calificacién), ¢(Como evalla el
desempefio en general del proveedor?, ¢ Recomendaria a terceros la compra de estos Productos
ylo servicios de este proveedor? La respuesta es Sl o NO, véase http://www.chileproveedores.cl/
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3.5.1.6.- Registros Municipales

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades no tiene considerado la
utilizacion de registros o la creacion de registros municipales como apoyo a las
licitaciones, ello a diferencia de lo que ocurre con el MOP o el MINVU que estan
obligados por ley a tener registros y utilizarlos en sus procesos de licitacion. Esto
no es menor, ya que los municipios al ser personas juridicas de derecho publico,
s6lo pueden hacer lo que expresamente les permite la ley.

No obstante, y como deciamos, los municipios, en general, de manera voluntaria
establecen en las bases administrativas como requisito a la presentacion de una
oferta, la inscripcion en el Registro MOP o MINVU. De manera similar, algunos
municipios, a pesar de que la normativa no se los exige, también tienen sus
propios registros.

Bajo este escenario, y como una forma de medir si los municipios de la RM tenian
registros, se realiz, a propoésito de esta tesis, una encuesta a 32 municipios de la
region (véase anexo n°13).

De los resultados podemos observar que un 62% de los municipios no posee
registros, ya que en la generalidad de los casos éstos utilizan los registros del
MOP o del MINVU.

3.5.1.7.- Evaluacion Ex post

MIDEPLAN, a través del Sistema Nacional de Inversiones (SNI), esta encargado
de realizar la evaluacién ex-post de los proyectos de inversion con financiamiento
FNDR. Es asi que se realizan dos tipos de evaluacién: la evaluacion ex post
simple y la evaluacién ex post en distintos grados de profundidad. La primera, es
un analisis a la iniciativa de inversion una vez concluida su ejecucion, a objeto de
analizar sus resultados (desviaciones en los costos, tiempo de ejecucion y
especificaciones técnicas). La segunda, permite ver si la ejecucion y puesta en
operacion cumplié con las proyecciones que se hicieron ex ante y si genero el

beneficio social proyectado (beneficiarios, objetivos, etc.).
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3.5.2.- Mecanismos Por el Lado de la Oferta

Al no existir formalmente otros mecanismos de informacion para las empresas
respecto a los municipios, ellos obtienen informacion de los mandantes en el
mismo proceso de licitacion, a través de Bases Administrativas Generales, Bases
Especiales, Especificaciones Técnicas, Planos de Arquitectura y Especialidades,
terminando el proceso con la entrega de respuestas y aclaraciones por parte del
municipio.

La informacién que proporcionan los mandantes la podemos dividir en, primer
lugar, antecedentes administrativos: que consideran tipo de contrato, tipo de
financiamiento, requisitos de pago, normativa aplicable, exigencias de garantias,
multas aplicables, inspecciones, personal a cargo de la evaluacion, formatos de
presentacion de las propuestas, plazo estimado de ejecucion, normas de
reajustabilidad, obras extraordinarias etc. Esta informacién la obtiene el
proponente de las bases administrativas generales y especiales.

En segundo lugar, estan los antecedentes de la obra, como planos de arquitectura
y especialidades, tipo de obra, especificaciones técnicas de obra, detalles
constructivos, estudios de impacto etc. Dicha informacion, la obtiene del proyecto
que le fuera entregado en la fecha establecida en la publicacién o carta de
invitacion.

Finalmente, estan los antecedentes de la apertura y evaluacion, en los que conoce
los costos de la competencia, plazos de ejecucion, empresas participantes, y
fundamentos de la adjudicacion.



4.- Desarrollo
4.1.- Seleccion de Muestra y Aplicacion de Cuestion  ario ®°

Con el objeto de capturar informacién en los municipios y empresas de la RM, se
diseiid un cuestionario para complementar la escasa informacion que existe
respecto al comportamiento de las empresas que ejecutan obras en los
municipios, asi como informacion relacionada que nos permita validar las
hipo6tesis, responder las preguntas de investigacion y cumplir los objetivos
sefalados.

Para esto se seleccioné una muestra equivalente al 46% de los municipios de la
RM (24 municipios), y se aplic6 un cuestionario a profesionales de éstos con
amplia experiencia en el tema licitatorio. La eleccion de estos ultimos, por lo tanto,
no fue aleatoria, ya que se busco intencionadamente a colaboradores con varios
afos de experiencia. Ello a objeto de eliminar el efecto rotacion, que tanto se
produce en los municipios®®.

En el caso de las empresas, igualmente, se eligioé a 40 de ellas, con el filtro de que
tuvieran también experiencia en trabajos con municipios.

El resultado de la aplicacién del cuestionario®’, como deciamos en la introduccién,
fue disimil. Mientras los profesionales de 14 municipios respondieron el
cuestionario, lo que equivale al 58% de la muestra original, las respuestas de las
empresas alcanzaron sélo a 6, un 15% de la muestra original®.

Los municipios que respondieron la encuesta fueron Cerrillos, Huechuraba, La
Florida, Lampa, Lo Barnechea, Lo Prado, Pedro Aguirre Cerda, Pefialolén,
Pudahuel, Puente Alto, San Bernardo, San Pedro, Santiago y Vitacura. Comunas,
como se dijo en la caracterizacion comunal, que representan la heterogeneidad de

la regidon y congregan al 38% de la poblaciébn comunal. Mas aun, al revisar la

% yéase en anexo N°17 cuestionario a municipios y en N°18 cuestionarios a empresas.

% De acuerdo a Julia Standen, profesional de la SERPLAC-RM, encargada del tema de
capacitacion en elaboracién de proyectos en los municipios de la RM, la rotacién en los municipios
es altisima. Julia Standen, entrevista para tesis MGPP, 27/10/2006.

7 véase en anexo N°15 resultados de cuestionario a municipios y en N°16 resultado de
cuestionarios a empresas.

% véase listado de los profesionales de los municipios que colaboraron en anexo N°14.



35
informacion de la inversion total de los municipios de la RM vy la inversion FNDR
para el periodo 2000-2005, vemos que estos municipios explican el 35% de ella.
Respecto de las empresas, lamentablemente, producto de las pocas respuestas,
es ciertamente complejo obtener conclusiones muy robustas acerca de ellas. No

obstante, pueden mostrar cierta tendencia®.

4.2.- Uso y Problemas de los Instrumentos de Inform  acidn Actuales
4.2.1.- Mecanismos Por el Lado de la Demanda

4.2.1.1.- Registro MOP y MINVU

En primer lugar, se debe hacer presente que tanto los Registros MINVU como
MOP fueron disefiados para ser utilizados por dichas reparticiones publicas tanto
en sus servicios centralizados como descentralizados, por lo que son herramientas
con el claro norte de ayudar a sus procesos licitatorios internos.

En segundo lugar, si bien su uso es frecuente por los municipios y otros
organismos del Estado, no es menor considerar que a los primeros, en particular,
sélo les interesa que estén inscritos en ellos. De hecho, el 60% los profesionales
encuestados aseguré que el uso de los registros se limita sélo a solicitar el
certificado de inscripcion. Esto, de acuerdo a su opinion, garantiza capacidad
economica, solvencia técnica y administrativa, sin embargo, estos instrumentos no
son utilizados para conocer el grado de cumplimiento contractual con otros
municipios u otras instituciones del Estado.

En tercer lugar, como deciamos, si bien los municipios los utilizan, no es menor
gue éstos no estan obligados a suministrar informacion contractual tanto al

Registro MINVU como al MOP™. De hecho, segtn los encargados de los registros

% véase listado de las empresas que colaboraron en anexo N°14.

" Al no existir la obligacioén de informar al registro MOP o MINVU sobre el comportamiento de la
empresa en la ejecucion, claramente ello queda a la voluntad del mandante municipal, por ello las
respuestas sefialan que un 45% informa y un 55% que no.
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de ambos ministerios, la relacién del MINVU con los municipios es ocasional y
con el MOP casi no existe’?. Esto lleva a que, por ejemplo, si se liquida un contrato
por deficiencias graves en la ejecucion de una obra, el municipio no informe al
MINVU ni al MOP para que sea considerado en sus registros y, éstos, a la vez, no
tienen obligacion legal de considerarlos en las evaluaciones de las empresas’®.
Finalmente, en cuarto lugar, muchas de las empresas que trabajan con los
municipios es muy probable que nunca hayan trabajado con el MINVU y el MOP,
por lo tanto no han sido calificados por ellos’. Esto responde al tipo de proyectos
gue son realizados por el MINVU o MOP (que involucran gran cantidad de
recursos), versus los que realizan los municipios. No es trivial considerar, por
ejemplo, que el gasto presupuestado por el MINVU y el MOP para el 2005,
especificamente para la inversion en obras alcanzé montos de 389 mil y 512 mil
millones de pesos, respectivamente. Es decir, 6 y 8 veces la inversion total de los

municipios de la regidon en ese mismo afio.

4.2.1.2.- Informacion Comercial y DICOM

En Chile, la informacion comercial va ineludiblemente ligada al DICOM, la
empresa de base de datos mas grande del sistema y que opera en el pais hace
mas de 24 afios”.

Ahora bien, en estricto rigor, los registros de créditos solo entregan informacion
parcial de las empresas o contratistas que postulan o se adjudican determinada
licitacién, ya que muestran solo la situacion financiera de las empresas y su

comportamiento histérico en ese sentido y no otros datos de las mismas. Sin

" Fernando Velasquez. Encargado Registro MINVU, entrevista para tesis MGPP, 6/10/2006.

2 Gonzalo Solis. Encargado Registro MOP, entrevista para tesis MGPP, 13/10/2006.

" Tanto en el D.S. N°75 del MOP como en el D.S. N2 7 del MINVU, no se hace referencia al
asunto.

™ La cartera de proveedores inscrita en el MOP en los afios 2003, 2004 y 2005, alcanzé a 1034,
1049 y 1327, respectivamente. Véase “Balance de Gestidn Integral Direccién General de Obras
Pudblicas”, 2003, 2004 y 2005. Sin embargo, debemos decir que las empresas que tienen contrato
con el MOP son una escasisima fraccion de ellas, Gonzalo Solis, op. cit.

® La base de datos de esta empresa tiene mas de 1,5 millones de personas naturales y juridicas
con incumplimientos comerciales, lo que la hace manejar el 70% del mercado de clientes de los
registros comerciales, véase http://www.dicom.cl/
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embargo, son un instrumento utilizado en las licitaciones por el 100% de los

municipios encuestados (son un requisito usual de las bases administrativas).

4.2.1.3.- Documentos Anexos de las Ofertas

Como ellos son documentos que exige el mandante, los profesionales de los
municipios tienden a afirmar, en un 85%, que son adecuados para conocer a las
empresas.

No obstante, si bien los antecedentes referidos proporcionan informacion de
utilidad para los municipios al evaluar a las empresas que se presentan a una
licitacion, tienen algunos problemas.

En primer lugar, no permiten predecir como se comportaran los oferentes en una
relacién contractual, ya que los municipios no conocen el “record histérico” de las
empresas o este record es incompleto. De hecho, los municipios ignoran o
conocen solo parcialmente el grado de cumplimiento (costo, tiempo y calidad del
trabajo) de los contratos de ejecucion de obras que se han adjudicado con
anterioridad las empresas que se presentan a licitaciones publicas.

En segundo lugar, igualmente, disponen de informacion incompleta o no disponen
de informacion de éstas mismas empresas respecto a su comportamiento
contractual con otros municipios.

Finalmente, otro problema no menor de este tipo de documentos es que tienen
multiples fuentes, por lo que la revision de ellos 0 su chequeo por los municipios
presenta altos costo de transaccion. Es decir, los costos, en tiempo y recursos, en
gue se incurre al buscar y chequear la informacién para cerciorarse de su

seriedad.
4.2.1.4.- Registro de Proveedores y Chilecompra
Como deciamos, este registro, que es un gran avance en la mejora de los

procesos de compras publicas, solucionard en parte el problema de falta de

informacién acerca del comportamiento de las empresas que ejecuten obras. Sin
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embargo, no es menor que sélo un 12% de los profesionales de los municipios,
sefale conocer la iniciativa de ChileProveedores.

A pesar de lo anterior, existen algunas criticas a este sistema como, en primer
lugar, que la historia que puede generar un registro como este, es solo historia
reciente, ya que no hay base histérica del comportamiento de las empresas.

En segundo lugar, no es menor que la calificacion de los proveedores sea
voluntaria, y no obligue a los municipios a calificar. Esto muy probablemente
signifique porcentajes muy bajos de calificaciones respecto al total de obras
ejecutadas.

En tercer lugar, es muy relevante la identidad del profesional que califica y como
cada servicio define quién califica, es muy probable que el jefe de adquisiciones o
un profesional designado por él sea el que califique a las empresas. Por lo que,
vale la pregunta: ¢son estos los profesionales mas calificados para calificar la
buena o mala calidad de una obra?

En cuarto lugar, conviene recordar que, como dijimos, el “mercado de la obras no
es el mercado de las papas”, cosa que el instrumento no recoge, ya que aplica la
misma ficha de calificacién para todos los bienes.

En quinto lugar, no se hace cargo de un problema politico no menor en las
relaciones del gobierno central con los municipios, estos Ultimos no tienen
incentivos a entregar la informacion a no ser que la ley obligue a calificar o existan
acicates para que ello se produzca.

Finalmente, ya que aun no entra en operacion el modulo de calificaciones, no
sabemos cdmo sera en la practica este instrumento y si lograra sus propdsitos o

no.
4.2.1.5.- Registros Municipales
El uso de los registros municipales es muy aislado en los municipios de la region,

mas aun los municipios que los tienen afirman que se caracterizan por ser muy

incompletos y desactualizados. De hecho, un 25% de los encuestados afirma que
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SU municipio posee registro, y éstos, a su vez, en un 100% afirman que su calidad

es baja (incompletos y desactualizados).

4.2.1.6.- Evaluacion Ex post

No existe un sistema de evaluaciones ex post de las licitaciones o de medicion de
desempefio de los contratistas que ejecutaron alguna obra. La evaluacion, en
general, apunta sélo a si se cumplieron los objetivos, si la rentabilidad social se
mantiene y si los plazos y costos de la obra se respetaron, pero no se repara en lo
positivo o negativo de los contratistas al ejecutar obras, no hay registro de aquello,
o si hay es informacién parcial, ya que no apunta a los objetivos anteriormente
delineados. M&s aun, ninguno de los encuestados en los municipios lo sefiald

como un instrumento de informacion importante.

4.2.2.- Mecanismos Por el Lado de la Oferta

Como deciamos anteriormente, las empresas obtienen informacién de las Bases
Administrativas Generales, Bases Especiales, Especificaciones Técnicas, Planos
de Arquitectura y Especialidades, terminando el proceso con la entrega de
respuestas y aclaraciones por parte del municipio.

Sin embargo, en su mayoria declaran que falta informacién para realizar una
buena propuesta y que intercambian informacion acerca de los mandantes, en
ausencia de mecanismos formales, al margen de los ya citados, mediante
contactos con otras empresas. Esto es ratificado por un estudio de la Camara
Chilena de la Construccion, que agrega que recurrentemente los contratistas
comentan que los proyectos licitados son de mala calidad y falta rigor en su

cumplimento’®.

’® pablo Araya, op. cit., p. 9.



4.2.3.- Comportamiento de las Empresas que Ejecutan  Obras

Un 92% de los profesionales de los municipios encuestados sefiala que existen,
en distinto grado, empresas que se comportan de manera oportunista o
deshonesta en la ejecucion de obras. Este es un dato no menor y valida lo que
dice la literatura econdmica acerca de mercados asimétricos y comportamiento
oportunista o de busqueda de rentas, respecto a que existe correlacion positiva
entre ambas variables.

En términos sencillos, a mayor presencia de asimetria de informacién en un
mercado, mayor es el comportamiento oportunista en éste. Esto producto de que
si la informacion es limitada y costosa, no esta disponible en tiempo real y es de
baja calidad, es complejo establecer barreras a la entrada a empresas que tengan

un comportamiento como el sefialado.

Gréfico N°2
Comportamiento Oportunista y Deshonesto en el Merca  do de
Ejecucién de Obras

Ninguna
Més del 10%, pero menos del 20%

Més del 5%, pero menos del 10%

Igual 0 menos del 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta a Profesionales de Municipios de la RM, en el marco del trabajo de tesis. 2006.

Ahora bien, y desagregando las respuestas a esta pregunta, un 54% de los
encuestados nos dice que de acuerdo a su opinion igual o menos del 5% de las
empresas presentan un comportamiento oportunista, un 31% nos dice que el
rango se ubica en mas del 5%, pero menos del 10% y un 8% sefiala que el nivel
va entre mas del 10%, pero menos del 20%. Lo significativo, no obstante, es que
sélo para el 8% de los encuestados no existe oportunismo y deshonestidad en las

empresas que ejecutan obras, por lo tanto, y como deciamos al comienzo, una
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gran mayoria de los consultados sostiene que este tipo de comportamiento es
bastante generalizado.

Hipotéticamente, si aplichramos las citadas cifras de existencia de oportunismo a
los mercados financieros, es decir, que éstos funcionaran con una tasa de
morosidad o no pago de los préstamos equivalente a cifras como las anteriores, se
alteraria absolutamente el sistema financiero. De hecho, y lo dice la evidencia
empirica, los préstamos se encarecerian y aumentarian los costos de transaccion
para salvaguardar los acuerdos, con el resultado de mayor racionamiento del
crédito, equilibrio a mayor precio y menor disponibilidad de crédito que en un
mercado de informacion perfecta.

En Chile, por ejemplo, sélo el 0,93% de los créditos no son recobrados por los
bancos, cosa que se debe a la existencia de registros de crédito que permiten

distinguir entre clientes riesgosos y no riesgosos.

Cuadro 1.- Créditos no Cobrados por el Sistema Financiero

1 2 3 4
Créditos no|Numero de Bancos Reserva de créditos|Numero de|
cobrados/crédito |Usados en laj incobrables/créditos |Bancos  Usados
s totales (%) Estimacion totales (%) en la Estimacion
Argentina n.d. n.d. 3,79 97
Brasil 6,31 94 3,63 95
Chile 0,93 29 0,34 31
Colombia 7,34 24 1,74 27
México 7,09 22 2,88 22
Peru 8,93 23 3,45 18
Australia 3,7 12 0,34 24
Canada 2,34 7 0,79 17
Alemania - - 0,6 1596
Italia 5,21 235 1,74 250
Esparfia 4,74 19 0,98 163
Suecia 7,02 15 1,12 16
Reino Unido n.d. n.d. 0,16 59
EE.UU. 1,65 495 0,56 497

Fuente: Angel Cabrera, Sergio de la Cuadra, Alexander Galetovic y Ricardo Sanhueza. “Las Pyme: Quiénes son, C6mo Son

y Qué Hacer con Ellas", Sofofa, 2002.

En el pais los créditos bancarios no cobrados son uno de los mas bajos del
mundo, ya que la informacion crediticia en nuestro pais es una de las mas
completas y antiguas del mundo. Es decir, casi no existe asimetria de informacion.
Por lo tanto, el porcentaje que considera que existe oportunismo y deshonestidad

por parte importante de las empresas del mercado, no deja de ser alto. Mas aun,
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gue un 33% de las propias empresas piensen que la cantidad de empresas
oportunistas y deshonestas en el mercado sean mas del 50%, no deja de llamar la
atencion’’.

Por otro lado, si bien los municipios reconocen que han tenido problemas graves
con empresas en la ejecucién de obras, muy pocos nombran a empresas no
recomendables y recomendables en este tipo de trabajos. De la muestra solo 5
municipios nhombraron a empresas de estas caracteristicas y el resto no sefalo
ninguna, a pesar de que, como se dijo, tenian gran experiencia en el temay se les
plante6 que las respuestas eran confidenciales.

Es ciertamente aventurado hacer algin comentario al respecto, pero al parecer
primé cierta cautela al contestar el cuestionario. No obstante, de las escasas
respuestas en ese sentido, una empresa que fue evaluada como no recomendable
por un municipio producto de deficiencias en la ejecucion de obras en el mismo, se
repite en otra comuna, pero ésta vez no en los cuestionarios, sino en uno de los
nueve informes de término de proyecto, que contaron con municipalidades como
unidad técnica’®, en el marco de la evaluacién ex post de MIDEPLAN del afio
2006,

Este informe realizado en conjunto por este Ultimo ministerio y el Gobierno
Regional, que pese a las deficiencias®®, es uno de los pocos estudios que recoge

una muestra representativa de la ejecucion de proyectos FNDR en varias

" En el proyecto de acuerdo para estudiar la infraestructura educacional del pais, el diputado
Rosauro Martinez, afirmo, a propdsito de los problemas de la infraestructura JEC, “muchas
empresas, que vienen precedidas de serios problemas de calidad en sus construcciones, se
adjudiquen obras en una determinada comuna...y de nuevo el mismo derrotero: dejan las obras
inconclusas”, Camara de Diputados, Sesion 382, jueves 15 de junio del 2006.
® Este informe consideré 22 iniciativas de inversién, correspondientes a 20 proyectos y 2
programas realizados en la RM. Sin embargo, para los efectos de esta tesis, centrada en los
municipios, los proyectos que nos interesan son aquellos en que los municipios operaron como
unidad técnica y que son, como deciamos, nueve.
" La ficha de informe de término del proyecto ITP, constituye un insumo para obtener informacién
sobre el comportamiento de las empresas en la etapa de ejecucidn, pero no es suficiente, toda vez
g)ue no se detallan aspectos sobre calidad de la obra. _ o _

Las fichas ITP son una muestra mas de la heterogeneidad de los municipios de la regién, ya que
mientras algunas son muy completas y detalladas en otras la situacion es inversa, no sefialandose,
a veces, ni siquiera la empresa contratista.
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comunas, pero al no existir informes anteriores no es posible hacer comparaciones
con otros afios®’.

En lo relativo a las observaciones, este informe dice: “se llamé a dos licitaciones,
hay aumentos de obras, problemas de calidad en terminaciones y exceso de
humedad”, asimismo se destaca “la empresa constructora no cumplié con las
especificaciones técnicas” y, paradojalmente, se adjudicé otra escuela®.

Que se repita la misma empresa con los escasos datos con que se cuenta (5
cuestionarios con respuesta a esta pregunta y el informe de Evaluacién Ex Post de
de sélo 9 obras ejecutadas en la RM), estaria indicando que el costo pagado por
ella por cumplimientos insatisfactorios o0 no cumplimientos es muy bajo, lo que
mostraria un claro déficit de informacion.

En términos sencillos, si la informacién fuera plena y no existiera asimetria, a la
misma empresa se le hubiese hecho costoso adjudicarse la construccion de una
segunda obra en otro municipio, ya que éste estaria en conocimiento de su
comportamiento anterior y el riesgo que implicaria adjudicarle a él. Por lo tanto, la
presencia de informacion podria poner una barrera de entrada a esta empresa, y

este segundo municipio no se veria afectado por el comportamiento de ella.

4.2.4.- Intercambio de Informacion entre Municipios

Respecto a la inexistencia de intercambio de informacion entre municipios, no deja
de ser sorprendente que un 71% de los municipios sostenga que se intercambia
informaciéon aisladamente y un 29% que no se intercambia (véase grafico en la

pagina siguiente).

8 pamela Vera. Profesional de la Divisién de Estudios e Inversién de MIDEPLAN, entrevista para
tesis MGPP, 25/11/2006.
% MIDEPLAN. “Informe de Evaluacién Ex post”, 2006.



Grafico N°3
Intercambio de Informacién entre Municipios

No se Se intercambia
intercambia aisladamente
29% 71%

Fuente: Encuesta a Profesionales de Municipios de la RM, en el marco del trabajo de tesis. 2006.

De las entrevistas con los mismos profesionales pudimos observar, asimismo, que
el intercambio que se da “a veces” es absolutamente voluntarista, ya que depende
del profesional que evalla una propuesta, pero no responde a una politica
institucional de intercambio de informacién. Por lo tanto, y en estricto rigor, no
existe intercambio de informacion entre municipios.

Lo anterior equivale a que en el sistema financiero los bancos no intercambiaran
informacién de los créditos que otorgan, con lo que el costo de incumplimiento
seria muy bajo. Segun un estudio del BID, el intercambio de informacién entre los

prestamistas eleva el costo del incumplimiento para el prestatario®.

4.2.5.- Problemas Recurrentes en la Ejecucion de Ob  ras y Sanciones

Notoriamente la situacion mas problematica para los municipios y las empresas en
la ejecucion de obras, son los aumentos de plazos y los aumentos de obras por
sobre lo contratado originalmente. Ello se explica, en general, por imprevistos en
la ejecucion, cosa que sucede con cierta regularidad y es ratificada por las
evaluaciones Ex post que realiza MIDEPLAN. Con todo, un 87% de los
profesionales de los municipios encuestados sefiala que existen, en porcentaje

variable, problemas graves en la ejecucion de obras.

8 BID (Banco Interamericano de Desarrollo). “El Intercambio de Informacién en los Mercados
Financieros”, Capitulo N°13, en IPES 2005, disponible en:
http://www.iadb.org/res/publications/pubfiles/pubB-2005S_7430.pdf



Gréafico N°4
Problemas Graves en la Ejecucion de Obras

Ninguna
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Igual 0 menos del 5%
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Fuente: Encuesta a Profesionales de Municipios de la RM, en el marco del trabajo de tesis. 2006.

Ahora bien, y desagregando las respuestas a esta pregunta, un 47% de los
encuestados nos dice que de acuerdo a su opinién igual o menos del 5% de las
obras ejecutadas presenta problemas graves en la ejecucién, un 33% nos dice
que el rango se ubica en mas del 5%, pero menos del 10% y un 7% sefiala que el
nivel va entre el 30% y el 50%.

Lo significativo, no obstante, es que una gran mayoria de los consultados sostiene
gue episodios de gravedad en la ejecucion de obras alcanzan a poco menos del
10% del total.

Si bien esa cifra puede parecer baja no es menor que, por el volumen de recursos
invertidos, esa cantidad representa miles de millones de pesos. De hecho, si se
piensa que en el periodo 2000-2005, como deciamos, se gastaron
aproximadamente 333 mil millones de pesos exclusivamente en ejecucion de
obras y un 10% tuviera problemas de ejecucion, estariamos hablando de 33 mil
millones de pesos. Es decir, nuevamente utilizando el ejemplo de las viviendas,
aproximadamente 6.000 mil viviendas de 300 UF cada una, que beneficiarian a un
minimo de 24 mil personas, mas o menos la poblacién de la comuna de El Monte,
la segunda mas pobre de la RM.

No obstante, y aun asi, esto es contradictorio con lo ocurrido en la ciudad de
Chillan a raiz de la investigacion de la Contraloria General de la Republica a los

proyectos JEC ejecutados en la misma. De la muestra investigada, que alcanzo a
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8 establecimientos®, se concluyé que 4, el 50%, presentaban serias “fallas
estructurales” endosables a problemas de indole constructivo, y por ende de
responsabilidad de las empresas, y de disefio de proyectos, de responsabilidad
municipal®.
Respecto a esto ultimo, y en estricto rigor, no debemos olvidar que los disefios no
son realizados por los municipios, sino que su encargo se hace a empresas
consultoras, donde también existiria un problema de calidad oculta, ya que
tampoco existe a nivel municipal un registro historico acerca del comportamiento
de las empresas que realizan los disefios.
Lo anterior motivd un proyecto de acuerdo de la Cadmara de Diputados -Sesion
3823, jueves 15 de junio de 2006- para estudiar la “Calidad de la Infraestructura
Educacional” en el pais desde 1997 a la fecha. Sin embargo, hasta el momento no
se ha entregado el informe respectivo®.
Por otro lado, al solicitar estimaciones porcentuales tanto a los municipios como a
las empresas sobre la ocurrencia de problemas, llama la atencién que en general
existe coincidencia entre empresas y municipios. Sin embargo, sefialan en un
segundo orden la ambigiiedad o falta de claridad de las bases (empresas) y la
sobre estimacion de los presupuestos (municipios y empresas). A su turno, en la
misma idea, los municipios informan las deficiencias de inspeccién y problemas
del proyecto de arquitectura. No es menor, el hecho de que sea el mandante y no
la empresa la que sea responsable de que estos problemas no sucedan, ya que
tanto las bases, como los presupuestos, los proyectos de arquitectura y las
inspecciones son responsabilidad municipal.
Claramente un problema para las empresas lo constituye el atraso de los pagos
por parte de los municipios, esta situacion es considerada en un 100% por las
empresas encuestadas.
Por otra parte, se reconoce que las municipalidades han aplicado multas a las
empresas, como asi mismo se ha procedido a liquidar contratos en un 56%,

l6gicamente ello se relaciona con la antigiiedad de los profesionales encuestados

84 véase anexo N°19 con la muestra del estudio de la CGR.
8 yéase anexo N°20 con noticias relativas a este informe.
% véase anexo N°21 con el proyecto de acuerdo citado y la noticia respectiva.
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en tareas de este tipo. Igualmente, se identifican los problemas de ejecucién como
la causa principal de liquidacion de contratos, es decir, calidad, no resolucion de
observaciones y plazos. Sin embargo, en un segundo lugar, se reconocen
problemas de insolvencia econémica como causa de liquidacién, siendo que ello
deberia ser un antecedente que se analiza en la etapa de evaluacion.

No es menor identificar el hecho que una de las causales para no liquidar los
contratos mayoritariamente sea evitar una nueva licitacion y creer que se pueden
superar los problemas, un 65% asi lo considera. Esto se explica porque una nueva
licitacion puede significa costos mayores para el proyecto, pues lo avanzado en
obras no es valorado por la nueva empresa que se presenta a la licitacion. A su
turno, en la eventualidad que se termine un contrato un nimero reducido termina

en los tribunales menos de un 5% o ninguno.

4.2.6.- Experiencia y Calificacion Profesional

Tanto las municipalidades como las empresas cuentan con experiencia en el
mercado de obras, en efecto, los funcionarios municipales que participan en los
procesos de licitacion manifiestan en un 100% trabajar entre 5y 10 afios en estas
tareas.

Por su parte, las empresas con antigiiedades en el giro de la construccion de mas
de diez afos, sefialan que actualmente cerca de un 80% de las obras que estan
ejecutando son obras publicas. En consecuencia, podemos afirmar que las
empresas conocen del proceso de licitacion.

En cuanto a la calificacién, las municipalidades sefialan la experiencia de sus
funcionarios para trabajar en evaluaciones de obras, sin embargo agregan la
necesidad de incorporar otros profesionales de apoyo a este tipo de procesos. En
su gran mayoria, los profesionales que participan en los procesos tienen titulo de
arquitecto o constructor civil y trabajan en promedio entre 5 y 10 funcionarios en

este tipo de tareas.
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Por su parte, las empresas no realizan un mayor cuestionamiento de los
funcionarios municipales, lo que sorprende, y se limitan a sefalar que ellos son

suficientes en numero y calificacion.

4.2.7.- Respuesta de Mercado a la Asimetria: Adjudi car a la Empresa de

Confianza o la “Empresa de Reconocida Experiencia’

Una forma de disminuir la asimetria de los mercados consiste en adjudicar a
empresas conocidas, disminuyendo de este modo la incertidumbre. Sin embargo,
los municipios en mas de un 80% sefialaron que no adjudican a empresas
conocidas. Sin embargo, es contradictorio que los mismos municipios, en su
mayoria, sefialen que en un 60 y 70% las empresas que se presentan a
licitaciones de obras son las empresas de siempre. Cosa que es explicada por los
municipios, por el conocimiento de éstas de los procedimientos internos y las

comunas.
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5.- Conclusiones

Antes de enunciar las conclusiones, y como primera cosa, debemos decir que
existe una manifiesta escasez de datos acerca de los procesos licitatorios en
general y de las empresas que se adjudican, en especifico, la ejecucién de obras
en los municipios. Tanto de parte de éstos, como de las instancias que entregan y
controlan el uso de los recursos del FNDR, como el Gobierno Regional o
MIDEPLAN, notamos una severa falta de sistematicidad para trabajar los datos
con que se cuenta. De hecho, los costos de transaccion de buscar y recopilar la
informacion que existe, pero no esta sistematizada, son muy altos. Ello es, a
nuestro parecer, especialmente grave, sobretodo para la toma de decisiones de
contratacion, ya que retrasa un proceso que debiera, en teoria, ser fluido. Al ser
tan altos dichos costos, se reduce el valor de la informacién, ya que si no se tiene
en el momento adecuado y su obtencion no es tiempo real, su utilidad es casi
testimonial. Cosa que, indudablemente, facilita la asimetria.

Ahora bien, con los datos presentados es ciertamente aventurado tener
conclusiones tan taxativas, ya que faltan, como deciamos, todavia mejores y mas
datos. Sin embargo, creemos que existirian antecedentes para probar las dos
hipotesis centrales que formulamos.

En primer lugar, mostramos que existen ciertos indicios para avalar la existencia
de asimetria de informacién entre consumidores (municipios) y vendedores
(empresas), y viceversa. El primer indicio es la presencia en el mercado de la
ejecucion de obras de una empresa que fue evaluada como no recomendable por
un municipio producto de deficiencias en la ejecucién de obras en el mismo, y que,
a la vez, se repite en otra comuna, pero esta vez no en los cuestionarios, sino en
un informe de término de proyecto en el marco de la evaluacion ex post de
MIDEPLAN.

Que se repita la misma empresa, con los escasos datos con que se cuenta,
estaria indicando que el costo pagado por ella por cumplimientos insatisfactorios o

no cumplimientos es muy bajo, lo que mostraria un claro déficit de informacion.



50
Por otro lado, del punto de vista de las empresas, también existirian asimetrias, ya
que ellas declaran mayoritariamente que falta informacién para realizar una buena
propuesta. Ademas, producto de la ausencia de otros mecanismos de informacién
formales, al margen del anterior, s6lo conocen en parte a los mandantes, ya que
intercambian informacibn con otras empresas del comportamiento de los
municipios. Llama la atencion, en este sentido, la inexistencia de un ranking de
eficiencia municipal, lo que ayudaria a los contratistas a reducir asimetrias con los
mandantes respecto a, por ejemplo, la periodicidad de los pagos por estados de
avance.
El segundo indicio, es la respuesta que entregan los municipios respecto a que en
el mercado de las obras un porcentaje importante de ellas presenta
comportamientos oportunistas o deshonestos. Un 92% de los profesionales de los
municipios encuestados sefiala que existen, en distinto grado, empresas que se
comportan de manera oportunista o deshonesta en la ejecucion de obras.
Al desagregar las respuestas a esta pregunta vemos que un 54% de los
encuestados nos dice que de acuerdo a su opinion igual o menos del 5% de las
empresas presentan un comportamiento oportunista, un 31% nos dice que el
rango se ubica en mas del 5%, pero menos del 10% y un 8% sefiala que el nivel
va entre mas del 10%, pero menos del 20%.
Al comparar éstas cifras con el porcentaje de personas que incumple sus
obligaciones de crédito en el pais, nos damos cuenta que el que exista un
importante porcentaje de empresas que presenten un comportamiento oportunista
y deshonesto atenta contra la eficiencia del mercado en cuestion y estaria
demostrando la presencia de asimetria. Esto porque en los mercados financieros,
al existir mecanismos de informacién como los registros de crédito, al deudor, una
vez que ha incurrido en incumplimiento, se le generan mas dificultades para
acceder al crédito. Esto significa, en términos simples, que la informacion permite
clasificar entre deudores buenos y malos antes de otorgar un crédito.
En el mismo sentido, es llamativo ver la respuesta de las empresas frente a la

misma pregunta, la existencia de empresas oportunistas y deshonestas, ya que un
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33% dice que entre el 30 y 50% de las empresas presentan comportamientos de
este tipo.
Un tercer elemento que ratifica la existencia de asimetria son las “fallas
estructurales” detectadas en los establecimientos JEC de Chillan. Si existiera
informacién plena de las empresas y los mecanismos de informacién fueran
eficientes, este tipo de hechos deberian ser muy aislados lo que, dada la evidencia
con que se cuenta, al parecer no es asi.
Se podria argumentar que Chillan, obviamente, no es la RM y lo que pasa en esa
comuna no es extrapolable a la citada region. No obstante, que la falta de
informacién de las empresas que ejecutan obras es un gran problema para los
municipios es ratificado por entrevistas realizadas a profesionales de la Contraloria
General de la Republica, en especifico de la Division de la Vivienda y Urbanismo y
Obras Publicas y Transporte y Telecomunicaciones (VUOPT), que sostienen que,
de acuerdo a su experiencia, tanto el MINVU como el MOP tienen muchos menos
problemas al ejecutar obras que los municipios, ya que los primeros cuentan con
registros ad-hoc y los segundos no®’.
La anterior evidencia la engarzamos con la hipétesis 2, acerca de la inexistencia
de intercambio de informacién entre municipios, ya que un 71% de los municipios
sostiene que se intercambia informacién aisladamente y un 29% que ésta no se
intercambia.
Ahora bien, del 71% que intercambia informacion de manera aislada debemos
decir que el intercambio es absolutamente voluntarista, ya que depende del
profesional que evalla una propuesta, pero no responde a una politica
institucional de intercambio de informacién. Por lo tanto, y en estricto rigor, no
existe intercambio de informacion entre municipios.
Esto equivale, como deciamos, a que un prestatario, utilizando nuevamente el
sistema financiero para ejemplificar, no pague a su banco y los otros bancos no lo
sepan, por lo que el cliente en falta puede acudir a otro banco y solicitar otro
préstamo, y el costo del incumplimiento de sus obligaciones crediticias es

relativamente bajo. Por el contrario, si los deméas bancos conocen este

8 carlos Ching y Liliana Martinez, entrevista para tesis MGPP, 31/08/2006.
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comportamiento, al deudor se le van generando barreras de entrada en el acceso
a créditos.

Como deciamos anteriormente, los problemas de asimetrias se clasifican
usualmente en dos grandes categorias, las que se presentan antes del inicio de la
relacién contractual y la que surge durante la relacion contractual, es decir, luego
de la firma del contrato. La primera, se denomina “seleccion adversa” e implica,
como en el caso de los autos usados, que una de las partes dispone de mas
informacién que la otra, por lo que es de esperar que en un intercambio la utilice
en su provecho. La segunda, a su vez, se llama de “riesgo moral” y es el
comportamiento del agente que no es observable por la contraparte luego de la
firma del contrato.

Luego de aplicar estos conceptos al ambito especifico de las asimetrias que
sufren los municipios al contratar la ejecucion de obras, tenemos que se dan
ambas situaciones. En primer lugar, la naturaleza prospectiva de los contratos,
que involucran el compromiso de ejecutar una obra en el futuro, hace que la
identidad y las intenciones del oferente sean un factor clave en la concrecion de
esa obra. Los consumidores (municipios), como hemos probado, s6lo poseen
informacién parcial sobre las empresas, lo que puede introducir una “seleccion
adversa” en el mercado de obras.

En segundo lugar, una vez que se ha firmado un contrato, los municipios enfrentan
el “riesgo moral’, es decir, la posibilidad de que las empresas tengan un
comportamiento oportunista al realizar una obra.

A la vez, es posible que los empresarios (oferentes de obras) tengan los mismos
problemas, ya que solo disponen de informacion parcial de los mandantes y es
posible que los municipios adopten también actitudes oportunistas una vez
celebrados los contratos (cambio en las reglas del juego, por ejemplo).

Por lo tanto, y en sintesis, se estarian validando ambas hipétesis.

Por otro lado, y en lo referente al uso de mecanismos de informacién disponibles
en el mercado para disminuir la asimetria entre municipios y empresas, tenemos
qgue si bien su uso es recurrente, no se aprovechan del todo. Por ejemplo, a los

municipios les preocupa en su gran mayoria, que solo estén inscritos en los
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registros y no que hayan sido calificados por ellos, lo que entregaria una
informacion muy relevante de las empresas. Del mismo modo, vemos que a pesar
de la importante fuente de informacion que son los registros MOP o MINVU, a los
municipios le sirven soélo parcialmente, ya que éstos estan disefiados para sus
procesos licitatorios internos y no para prestar un servicio a otros actores.
Asimismo, notamos falta de instrumentos que indiquen el comportamiento historico
de las empresas con los municipios al ejecutar una obra. De hecho, en un 60% los
municipios sefialaron la necesidad de contar con un registro municipal autbnomo y
centralizado. Algo que, igualmente, respaldan mayoritariamente las empresas.

Al margen de lo anterior, otro dato interesante era conocer si correspondia a una
conducta regular por parte de los municipios el adjudicar a una empresa ya
conocida o que trabaje seguidamente con ellos. A contrario sensu, los municipios
en mas de un 80% sefalaron que no adjudican a empresas conocidas. Sin
embargo, es contradictorio que los mismos municipios, en su mayoria, sefialen
que en un 60y 70% las empresas que se presentan a licitaciones de obras son las
empresas de siempre. Cosa que es explicada por los municipios, por el
conocimiento de éstas de los procedimientos internos y las comunas.

En lo relativo a la calificacion profesional y el numero de profesionales para
evaluar las licitaciones, no existen diferencias relevantes entre municipios.
Llamativa es, en ese sentido, la respuesta a la misma pregunta por parte de las
empresas, ya que en su mayoria opinan que los municipios tienen el personal
adecuado para analizar este tipo de procesos.

Frente a la pregunta de si la reputacion de las empresas que se presentan a
licitaciones es un elemento mas o menos importante que el precio o la calidad
técnica, llama la atencién que siendo una variable mas bien accesoria y no central
como las anteriores, los municipios la consideren importante al momento de
evaluar.

Por otra parte, dadas las complejidades del bien transado, no es menor que todos
los municipios hayan tenido problemas en la ejecucion de alguna obra (aumento
de plazos y de obras, deficiencias de inspeccion, problemas de proyecto y

presupuestos elevados), pero sean de gravedad, segln su opinion, un porcentaje
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menor al 10%. Lo que, en todo caso, no deja de ser relevante dada la cuantia de
recursos invertidos, alrededor de 33 mil millones de pesos en el periodo 2000-
2005, s6lo en RM.

En el mismo sentido, y dado que estan que estan en juego cuantiosos recursos
publicos, solucionar la asimetria maximizaria la rentabilidad de cada peso que se
invierte al ejecutar una determinada obra y generaria importantes ahorros, cosa no
menor si pensamos que los recursos son de suyo escasos Yy tienen usos
alternativos.

Por otro lado, las empresas coinciden en que los problemas son recurrentes en la
ejecucién de obras, pero uno de los problemas mas serios para ellos es la demora
de los municipios en los pagos por los estados de avance, opinibn que es
respaldada por el 100% de las empresas.

Por ultimo, respecto a las sanciones a las empresas, llama la atencion el elevado
namero de municipios que ha liquidado contratos, un 56%, cosa que, en todo
caso, se relativiza dada la amplia experiencia de los profesionales que contestaron
la encuesta. No es menor, en este sentido, a diferencia de lo que ocurre en el
MINVU o MOP, que la causa principal de liquidacion de contrato sea la mala
ejecucién de una obra®. En el mismo sentido, destaca el bajo porcentaje de
contratos de ejecucion de obras que ha terminado en los tribunales de justicia,

segun los municipios, menos del 5% o ninguno.

% De acuerdo a Fernando Velasquez, encargado del Registro MINVU, y Gonzalo Solis, encargado
del Registro MOP, el 90% de los contratos en estos ministerios se liquidan producto de insolvencia
econdmica de la empresa.
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6.- Propuestas

Tenemos, como deciamos, un importante problema de asimetria de informacion,
gue se agrava si consideramos que los municipios no comparten datos de este
tipo y que buscar y recopilar ésta informacion para un municipio en particular
presenta altos costos de transaccion, ya que requiere dinero y un tiempo que por
la premura de este tipo de procesos muy pocos estan en condiciones de solventar.
Como veiamos, este problema excede y no se circunscribe a un municipio en
particular, ya que tiene un caracter agregado. Todos, en Ultima instancia, tienen
procesos de licitacion publica y todos se ven afectados por la escasez de
informacion, lo que dificulta la asignacion eficiente de los recursos. Por esta razon,
es probable que una empresa con un bajo nivel de cumplimiento de contratos de
ejecucion de obras tenga en paralelo contratos con otros municipios a la vez y con
el mismo resultado: problemas en la ejecucion (plazos, calidad de la obra, término
de ella, etcétera). De hecho, no existe ninguna razon estadistica para pensar que
si una empresa ha tenido un comportamiento irresponsable y oportunista con un
municipio, tenga una actitud diferente con otro.

La inexistencia de mecanismos de informacién adecuados para solucionar este
problema genera, como deciamos, no solo un problema local, sino provincial y
regional. Por lo tanto, el desafio es generar y proveer este tipo de mecanismos

para que el mercado opere eficientemente y asigne mejor l0os recursos.

6.1.- Respuestas desde la Optica de las Politicas P Gblicas a la Asimetria de

Informacién en la Contratacion de Obras.

6.1.1.- La teoria econdmica nos dice que una de las respuestas a la asimetria de
informacién, consiste en la creacién de una institucionalidad ad-hoc. Una forma
podria ser a través de la creacion de una institucion independiente o una
“Superintendencia”, la cual proporcionara informacién acerca del comportamiento
contractual de las empresas con los municipios u otras instituciones del Estado.

Este mismo organismo, que verificaria la calidad de los servicios, podria
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confeccionar rankings acerca de las mejores empresas y aumentar por la via de la
entrega de informacion la competencia. Sin embargo, no debemos olvidar que la
creacion de una institucion de este tipo requiere modificar y crear nuevas leyes.
Las que, por las caracteristicas propias del proceso politico, son complejas, muy

costosas y a veces generan mas problemas que soluciones.

6.2.- Respuestas desde la Optica de las Politicas P Ublicas y la Gestién de la

Tecnologia a la Asimetria de Informacion en la Cont  ratacién de Obras.

6.2.1.- Otra forma seria la construccion de un registro Unico nacional centralizado
online que considerara la informacion del MINVU, MOP, otros organismos del
Estado y municipios. De este modo, se evitaria la duplicacion y traslape de
funciones entre multiples registros. No obstante, y al igual que el punto anterior,

requiere modificaciones regulatorias no menores.

6.2.2.- Una segunda forma, desde esta Optica, seria la creacion de una base de
datos o un registro municipal centralizado de caracter privado o publico,
dependiente de la Asociacion Chilena de Municipalidades o con el patrocinio y
apoyo de ésta. Se podria sumar en una alianza publico-privada a la Camara
Chilena de la Construccion, con lo que el instrumento contaria con el apoyo
politico de los alcaldes y con la legitimidad de los gremios de la construccion. El
establecimiento de un registro municipal o una base de datos, ya sea en forma
voluntaria por parte del sector publico o con el apoyo de éste, puede resultar mas
facil que modificar leyes o crear instituciones, al mismo tiempo, es mas
conveniente desde del punto de vista politico. Esto debido a que un registro como
éste resalta dos valores defendidos a ultranza por los municipios, la autonomia
municipal y la descentralizacion.

Un sistema como el descrito, de proteccion al consumidor, serviria para informar a
los municipios a un costo relativamente bajo respecto a la calidad y seriedad de
las empresas que se presentan a licitaciones publicas. A través de esto la calidad

de los bienes producidos creceria con el numero de consumidores bien
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informados. Como dice Engel, una politica de consumidores bien desarrollada
llevaria a bienes de mejor calidad, beneficiando a todos los consumidores (sin
importar cuan bien informados estan) y a los productores de bienes de calidad®®.
Asimismo, se recogeria la perspectiva de cliente (municipio), ya que éste evalla y
se hace parte del proceso de produccién de un bien. Una distincion no menor en el
mundo moderno y elemento capital para la modernizacion del Estado, ya que se
genera retroalimentacion acerca de la calidad de los productos y el usuario-cliente
(medicién de satisfaccion). No debemos olvidar, en este sentido, que los
consumidores cada dia mas prefieren productos y servicios de compafiias que

ofrecen calidad y servicio excelente.

6.2.3.- Una tercera forma seria que tanto la SUBDERE o MIDEPLAN o una alianza
en conjunto, crearan un registro online de caracter publico que informara respecto
al comportamiento historico de las empresas que ejecutan obras. La SUBDERE,
cuyo trabajo diario consiste en interrelacionar con los municipios por materias de
diversa indole (FCM, PMB, SINIM, etcétera), seria una de las instituciones mas
interesadas en aumentar la eficiencia de los municipios con mecanismos como el
descrito. A MIDEPLAN, a su vez, no le seria indiferente llevar un control mas
exigente de los contratistas que ejecutan obras y aumentar, igualmente, la

eficiencia en el uso de recursos del FNDR.

6.3.- Respuestas desde la Optica de las Politicas P Ublicas y la Optimizacion

de Procesos a la Asimetria de Informaciéon en la Con  tratacion de Obras.

6.3.1.- Otra forma podria ser sumar la idea de registro histérico a alguna
institucion. Una de esas instituciones podria ser Chilecompra, especificamente
ChileProveedores, pero como el registro incluye todas las compras del Estado, es
muy probable que su interés en los municipios, respecto a otras instituciones del

Estado, sea menor. Ademas, no es menor mencionar la complejidad del bien

8 Eduardo Engel. “Proteccion de los Consumidores en Chile: ¢Por Qué Tan Poco y Tan Tarde?”,
Serie Economia N° 35, Centro de Economia Aplicada, Departamento de Ingenieria Industrial
Universidad de Chile. Julio, 1998, p. 47.
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transado, por lo que seria ideal contar con especialistas en el tema, cosa que para
Chilecompra, instituciéon de reciente creacion y con muy pocos profesionales, o
ChileProveedores seria dificil de lograr. La segunda institucién en que se podria
confeccionar un registro de obras municipales, seria MIDEPLAN, especificamente
a través de la evaluacion ex post. Esto permitiria tener evaluaciones del

desempefio de los contratistas en los proyectos FNDR.

Sea cual sea el instrumento que se elija, se fomentaria la transparencia y junto

con ello el control social®®

y la fiscalizacion a las autoridades, ademas de la
eficiencia y eficacia en las contrataciones de obras.

Instrumentos como los anteriores, que ademas podrian considerar a las
consultoras que realizan disefios de arquitectura o ingenieria que muchas veces
son de deficiente calidad y provocan serios problemas una vez que las obras se
ejecutan®®, serfan importantes para entregar certidumbre sobre la buena ejecucion
de una determinada obra. Sin embargo, esto no quiere decir, por cierto, que se
pretenda tener un riesgo cero, ya que la realidad indica que la presencia de un
porcentaje de riesgo es consustancial a los contratos, pero si un umbral de riesgo
aceptable para los actores. Hoy, no obstante, la incertidumbre es muy alta, ya que
los municipios de nuestro pais solo tienen informacion incompleta lo que hace que
no haya eficiencia en el consumo.

Finalmente, debemos puntualizar que los instrumentos sefalados tienen una
accion importante para los municipios, pero solo limitada para las empresas, ya
gue apuntan a reducir la asimetria de los mandantes ayudando de paso a los
“vendedores de obras de calidad”. Sin embargo, no soluciona la asimetria que las

empresas tienen respecto a los mandantes respecto a, por ejemplo, la demora en

% Un sistema como este permitiria, por ejemplo, saber ¢por qué se le adjudicé a determinada
empresa?, si su record era malo.

> | os disefios, para hacer colegios, consultorios, caminos, etc., también son licitados por los
municipios y muchas veces el disefio esta mal hecho, por lo que cuando se comienza a construir
aparecen problemas. En este sentido, tampoco hay informacion sistematizada respecto de las
empresas que hacen disefios y los resultados de ellos una vez construidos. Bettina Horst,
Investigadora Area Municipal Instituto Libertad y Desarrollo, comentarios al proyecto de tesis,
29/6/2006.
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los pagos por los estados de avance®. En este sentido, la inexistencia de un
ranking de eficiencia municipal, ayudaria a los contratistas a reducir asimetrias con

los mandantes respecto a ese y otros aspectos.

%2 Otra forma podria ser la obligacién de los mandantes de pagar las facturas y boletas en un plazo
maximo de 30 dias.
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ANEXO N°1
ETAPAS PROCESO DE LICITACION DE OBRAS
A) Elaboracion de las Bases|Debe buscarse siempre que se resguarde el patrimonio municipal y la eficiencia.
Administrativas 'y Especificaciones|Estos documentos deben aprobarse por Decreto Alcaldicio, el que no esta sometido a
Técnicas

tramite alguno ante la Contraloria General de la Republica.

Es formalizado por Decreto Alcaldicio no sujeto a tramite ante la Contraloria General de
la Republica.

B) Llamado a Licitacion o Propuesta
Pdblica

Debe publicarse en algin peridédico de circulacion provincial o regional, el aviso que
llama a propuesta. Este aviso constituye un elemento esencial del proceso. Sin
embargo, debe hacerse un alcance, ya que la Ley de Compras Publicas obliga a que el
llamado se suba al portal Chilecompra.cl.

También, debe constituirse la Comision Técnica de la Licitacion, encargada de calificar|
el proceso, cuya designacion se dispone en el Decreto que llama a propuesta.

C) Consultas y Aclaraciones

En esta etapa, cuyo periodo fija el municipio, los oferentes formulan todas las consultas
tendientes a precisar las Bases Administrativas y demas documentos de las
licitaciones.

Corresponde a la Comisién Técnica de la Licitacion resolver estas consultas.

Permite al municipio aclarar documentos de la licitacion.

D) Visita a Terreno

Es la etapa cuya fecha la fija el municipio y que consiste en visitar fisicamente el lugar
donde se intervendrd, siendo obligatoria o voluntaria.

Deben presentarse dentro del plazo fijado y en la forma determinada en las bases.

E) Presentacion de las Ofertas

Generalmente, comprende tres elementos: a) Antecedentes o documentos que deben
presentar los oferentes, b) Oferta econémica, y ¢) Oferta Técnica.

Debe dejarse constancia acerca de las ofertas presentadas dentro del plazo.

Este es un acto solemne, que debe realizarse el dia pre-fijado y a la hora sefialada en
las bases.

La apertura debe hacerse en presencia de todos los oferentes que concurran, por la
Comision Técnica de la Licitacion.

F) Apertura de las Ofertas

De lo obrado, debe levantarse acta, suscrita por la comision y por los oferentes.

Debe verificarse que se acompaifien todos los antecedentes, segln las bases, debiendo
en ese acto declararse fuera de ellas y, por ende, sin derecho a participar, a los
proponentes que no cumplan con ello.

G) Andlisis y Evaluacion de las Ofertas

En esta fase, la Comision Técnica de la Licitacién, examina las diversas ofertas, las
califica y las clasifica, segin sus antecedentes, sus aspectos econémicos y Sus
aspectos técnicos.

La Comisién debe presentar al Alcalde un cuadro comparativo de las distintas ofertas,
sefialando cudl de ellas, a su juicio, mereceria ser aprobada.

Corresponde al Alcalde efectuar la adjudicacion de la oferta que estime mas
conveniente.

H) Adjudicacion de la Licitacion

La Adjudicacion debe constar en un Decreto Alcaldicio, sin que esté sometido a tramite,
ante Contraloria.

El contrato debe celebrarse dentro del plazo que se hubiere fijado en las bases.

1) Suscripcion del Contrato

Las clausulas del contrato deben ser reflejo idéntico de las Bases Administrativas, las
que a su vez, junto a las Aclaraciones, Especificaciones Técnicas y Oferta, forman parte
del convenio.

El contrato debe ser firmado por el Alcalde o el funcionario al que se hubiere delegado la|
representacion contractual del municipio.
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ANEXO N°2

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE OBRAS

De la definicion de contrato de obra publica, podemos deducir un conjunto de
caracteristicas generales de éste tipo de contrato: actia como parte la
administracion, ya sea el Estado o el Municipio, persigue la construccién de una
obra inmueble, tiene una finalidad de utilidad publica o social y se cuenta con
recursos presupuestarios para el efecto.

El hecho que actie como contraparte la administracién, genera una serie de
condiciones especiales a la contratacion. Por ejemplo, se reconoce una sumision
voluntaria de un particular a las normas de derecho publico, en contraposicion a
los derechos de libertad contractual propios de los contratos privados. Asimismo,
tanto la administracibn como el particular deben someterse a un conjunto de
formalidades y procedimientos establecidos en las normas y sus reglamentos,
cuyo cumplimiento es indispensable, ya que tienen por finalidad garantizar los
derechos del Estado y dar seguridad juridica a quien con él contrata.

La caracteristica de satisfacer una necesidad publica se materializa mediante la
construccibn de una obra de naturaleza inmueble, lo que condiciona a la
administracion municipal a definir claramente lo que pretende satisfacer. Esta
definiciébn, normalmente, se realiza mediante un proyecto, por lo que es necesario
dar cumplimiento a las etapas del ciclo de proyecto que son: el estado de
preinversion, en el que se prepara y evalia el proyecto de construccion
distinguiéndose los estudios de perfil, prefactibilidad y factibilidad, con el objeto de
garantizar que la generacion del proyecto es una consecuencia clara de una
necesidad insatisfecha. Los estudios pretenden definir un curso de accién:
rechazar el proyecto, postergarlo, o bien ejecutarlo. Posteriormente, de tomarse la
decisién de ejecucion, pasamos a un segundo estado llamado de inversion, con
sus etapas de Disefio y Ejecucion. Un contrato de Obra Publica se encuentra en
este segundo nivel, concretamente en la etapa de ejecucion.

Finalmente, el contar con recursos presupuestarios para su ejecucion es vital, esto
porque, obviamente, no se puede dar inicio al proceso de licitacion y contratacion
si no se cuenta con respaldo financiero.

En las iniciativas de inversién de ejecucion de proyectos se distinguen distintos
tipos de financiamiento las mas usuales a nivel municipal son: Fondos Sectoriales
(obras financiadas con recursos de la institucion encargada de la materializacion
del proyecto como ministerios y servicios publicos), Fondos Municipales (obras
financiadas con recursos del municipio contemplados dentro del programa anual
de inversion municipal), Fondo Nacional de Desarrollo Regional (son recursos
aportados por el Gobierno Regional respecto de programas e inversiones en
infraestructura nacionales de desarrollo, donde se encomienda la gestion a una
unidad técnica mediante un convenio de mandato), Convenios en general (son
fondos aportados para la inversion en determinados programas, de educacion,
deportes, clubes deportivos, unidades vecinales, etc.).
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ANEXO N°3

MODALIDADES DE CONTRATOS DE OBRAS

Un contrato de construccién puede ser realizado de diversas formas, siendo en las
municipalidades la modalidad mas recurrente: el contrato a suma alzada y el
contrato de serie de precios unitarios. No obstante, también existe el contrato llave
en mano y de obra vendida.

Dada su utilizacion generalizada en los municipios, nos referiremos a los dos
primeros. Es asi que se definen:

Contrato a Suma Alzada: La oferta es a precio fijo y las cantidades de obra a
ejecutar se entienden inamovibles, sin perjuicio que el valor del contrato pueda
estar afecto a un sistema de reajuste que al efecto se convenga®™.

Contrato a Precio Unitario o de Serie de Precios: Aquel en que el contratista
ofrece precios unitarios fijos aplicados a cubaciones provisionales de obra
establecidas por la autoridad administrativa, de modo que el valor total del contrato
corbresglonde a la suma de los productos de dichos precios por la cantidad de
cubos™.

Modalidades Contractuales, Anélisis de Ventajasy D esventajas *°

Tipo de Contrato Parte Involucrada Ventaja Desventaja

1. Presupuesto fijo para elll. Se requiere ingenieria completal
alcance contratado. por la obra contratada.

2. Desacuerdos en cambios de|
especificaciones.

3. Se requiere un esfuerzo
especial por controlar la calidad de|
la obra.

Cliente 2. Control de costos sencillo.

3. Traspasa parte del riesgo por|
mayores trabajos.
Suma Alzada

1. Se beneficia econémicamente

- X 1. Asume el riesgo de mayores|
por optimizaciones en  su

costos por mayores obras.

gestion.
Contratista 2. Libertad en la administracién|2. Asume el control total del
de la obra. contrato.

3. Desacuerdos por cambios en|
especificaciones.

1. Iniciacibn de las obras nojl. Discusién por reajuste de|
requiere ingenieria completa. precios unitarios.

2. Requiere definir con exactitud|
2. Flexibilidad en el aumento dellas especificaciones de los|
obras. trabajos sujetos a cada precio

unitario.

Cliente . . 3. El cliente asume el riesgo pol
3. El cliente se centra mas en el Ny
aumentos de las cantidades|

control fisico de la obra. .
fisicas de obras.

4. El cliente traspasa al
contratista el riesgo por aumento
de los costos unitarios.

4. El cliente esta obligado 3

Precios Unitarios efectuar controles de calidad.

1. No asume riesgos por

- 1. El contratista asume el riesgo
aumento de los volimenes de]

por los precios unitarios.

obra.
2. El manejo de los recursos le|2. Debe conocer a fondo el
Contratista pgrmlte lograr ~ mayores| alcan‘ce por cada uno de los
utilidades a mayor eficiencia. trabajos.
3. El contratista puede
perjudicarse por dilaciones|
producto de atrasos en |Ia]
ingenieria.

% DS del MOP N°15, Art. 4 N°27 y 74
% DS del MOP N°15, Art. 4 N°28 y 74
% Tomado de Pedro Bricefio. “Administracién y Direccién de Proyectos”, Editorial. 2000, p. 214.
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ANEXO N°4

INDICADORES CONTEXTO COMUNAL RM

Numero de indice Ranking Ingreso Promedio Analfabetismo | Ranking indi  ce de Rankig indice de

Habitantes Pobreza Pobreza RM Monetario Escolaridad Des arrollo Humano Calidad de Vida

CENSO CASEN CASEN CASEN CASEN CASEN PNUD-MIDEPLAN SERPLAC- RM
Comuna 2002 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2005
1 |Alhué 4.435 23,0 5 319.399 8 11 133 29
2 |Buin 63.419 17,7 19 544.960 10 4 72 33
3 |Calera de Tango 18.235 11,8 32 1.124.154] 10 5 13 17
4 |Cerrillos 71.906 9,8 37 554.480) 11 2 54 32
5 |Cerro Navia 148.312 21,7 8 407.591] 9 4 165 40
6 |Colina 77.815 21,6 9 485.568] 9 4 80 35
7 |Conchali 133.256 12,4 30 439.915 10 2 118 16
8 |Curacavi 24.298 22,6 6 353.011] 9 5 108 48
9 |El Bosque 175.594 23,0 4 438.809 10 3 106 28
10 [El Monte 26.459 28,7 2 375.070 9 4 160 38
11 |Estacién Central 130.394 9,4 38 561.763] 11 2 60 22
12 |Huechuraba 74.070 20,1 13 601.781] 10 2 56 31
13 [Independencia 65.479 6,7 45 587.409 11 1 111 15
14 |Isla de Maipo 25.798 16,7 22 473.105] 9 5 86 25
15 |La Cisterna 85.118 8,9 40 650.503 12 1 24 8
16 |La Florida 365.674 9,9 36 592.487 11 2 27 13
17 |La Granja 132.520 21,3 10 348.713] 10 5 158 18
18 [La Pintana 190.085 25,9 3 327.764] 9 4 171 30
19 |La Reina 96.762 2,5 50 1.705.259 14 0 5 4
20 |Lampa 40.228 22,6 7 374.646] 9 4 139 50
21 |Las Condes 249.893 2,9 49 2.229.416 14 0 2 2
22 |Lo Barnechea 74.749 3,6 A7 2.890.783] 13 1 3 11
23 |Lo Espejo 112.800 17,8 18 352.477 9 5 226 36
24 |Lo Prado 104.316 15,0 24 483.459 10 2 100 7
25 [Macul 112.535 9,2 39 803.828] 12 1 10 12
26 |Maipu 468.390 10,5 35 522.525] 11 0 20 21
27 |Maria Pinto 10.343 19,8 15 274.959 8 7 137 46
28 |Melipilla 94.540 12,4 29 676.407 10 4 58 45
29 [Nufioa 163.511 3,1 48 1.060.489 13 0 6 1
30 |Padre Hurtado 38.768 32,6 1 378.934] 9 4 79 24
31 |Paine 50.028 20,1 12 407.088 9 4 95 43
32 |Pedro Aguirre Cerda 114.560 11,0 33 439.433] 10 3 114 9
33 |Penaflor 66.619 13,0 27 470.242) 10 4 41 44
34 |Pefalolén 216.060 16,7 21 517.603] 10 3 52 26
35 |Pirque 16.565 8,4 43 945.846 11 3 8 10
36 |Providencia 120.874 0,8 51 1.631.606) 15 0 4 5
37 |Pudahuel 195.653 11,9 31 466.256) 10 2 59 39
38 |Puente Alto 492.915 10,5 34 553.800)] 11 2 26 27
39 |Quilicura 126.518 12,9 28 492.049 11 1 19 34
40 |Quinta Normal 104.012 8,5 42 490.859 11 2 87 19
41 |Recoleta 148.220 20,0 14 427.241] 10 3 138 14
42 |Renca 133.518 19,0 16 420.894 10 3 112 49
43 |San Bernardo 246.762 20,9 11 458.973 10 4 104 47
44 |San Joaquin 97.625 14,1 26 421.898 10 2 92 20
45 |San José de Maipo 13.376 16,5 23 594.922 10 3 35 41
46 |San Miguel 78.872 5,7 46 908.893] 12 0 31 6
47 |San Pedro 7.549 8,6 41 336.365] 7 10 128 52
48 |San Ramdn 94.906 17,5 20 359.645| 9 4 170 42
49 |Santiago 200.792 8,2 44 725.258 13 1 9 23
50 |Talagante 59.805 14,2 25 524.566 10 3 46 37
51 |Til -Til 14.755 18,0 17 377.609 9 5 122 51
52 |Vitacura 81.499 0,4 52 3.272.183 14 0 1 3

Total 6.061.185
Promedio 14,2 695.825 | 10,5 3,1

Fuente: CENSO 2002, CASEN 2003, “"Las Trayectorias del Desarrollo Humano en las Comunas de Chile (1994-2003)",
PNUD-MIDEPLAN, e Indice de Calidad de Vida 2005, SERPLAC-RM.




INDICADORES PRESUPUESTARIOS MUNICIPIOS RM

ANEXO N°5

Ingreso Ingreso % Ingresos % FCM en
Total Municipal per Capita Propios en el Ingreso
Miles $ Miles $ Ingreso Total Total

Comuna 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005

1 |Alhué 665.597 629.550| 150,1 136,5 16,9 20,2 51,2 55,4
2 |Buin 3.595.458 3.466.863] 56,7 49,9 55,0 59,2 26,4 24,9
3 |Calera de Tango 1.854.024 2.145.530] 101,7 96,2 42,4 42,1 26,8 22,9
4 |Cerrillos 5.601.757 7.192.996] 77,9 101,9 72,0 71,1 15,7 14,6
5 |Cerro Navia 9.710.245 8.732.202] 65,5 60,3 11,7 13,7 55,1 63,8
6 |Colina 8.734.915 9.882.650] 112,3 | 104,1 45,7 50,1 22,0 14,3
7 |Conchali 7.515.575 7.836.388] 56,4 63,8 46,5 44,8 47,2 44,6
8 |Curacavi 2.460.651 2.745.859]| 101,3 101,0 22,9 18,7 19,1 20,7
9 |El Bosque 8.877.342 8.869.884] 50,6 50,4 17,1 18,4 68,3 68,6
10 |El Monte 2.322.942 2.857.430] 87,8 97,8 26,1 24,5 39,6 33,8
11 |Estacion Central 7.337.973 8.547.108| 56,3 69,4 70,3 71,9 24,6 23,2
12 |Huechuraba 11.743.649 10.733.931| 158,6 | 131,8 62,0 70,7 9,9 10,8
13 |Independencia 5.045.823 5.531.657] 77,1 93,4 65,7 63,5 18,8 18,0
14 |Isla de Maipo 1.659.773 1.879.805| 64,3 64,9 31,6 34,8 56,4 54,8
15 |La Cisterna 5.190.629 4.598.092| 61,0 57,6 53,9 62,3 15,6 15,8
16 |La Florida 19.448.112 20.283.728] 53,2 51,4 36,2 34,8 57,1 54,9
17 |La Granja 6.859.594 6.774.180] 51,8 51,7 18,6 19,1 67,5 68,0
18 |La Pintana 9.018.295 11.555.268| 47,4 57,6 6,8 12,1 87,0 67,6
19 |La Reina 8.230.478 8.840.902] 85,1 90,3 63,4 62,1 8,5 8,7
20 |Lampa 4.715.587 4.162.503| 117,2 | 81,29 48,0 62,6 13,3 15,7
21 |Las Condes 71.770.455 75.179.752| 287,2 | 277,5 59,8 58,9 1,4 1,5
22 |Lo Barnechea 16.613.732 17.980.864| 222,3 | 197,6 77,6 75,7 4,4 4,6
23 |Lo Espejo 5.447.293 5.111.890] 48,3 47,2 9,0 18,2 65,2 69,5
24 |Lo Prado 5.187.431 5.429.790] 49,7 54,1 16,5 17,7 65,2 61,8
25 |Macul 8.161.295 9.106.304] 72,5 85,0 72,3 66,6 16,9 15,8
26 |Maipa 41.200.865 40.864.923| 88,0 65,2 22,8 24,0 26,1 27,9
27 |Maria Pinto 1.991.189 1.360.883] 192,5 | 121,8 13,8 20,9 21,0 36,7
28 |Melipilla 4.777.058 5.609.312] 50,5 54,8 40,0 38,5 37,4 34,1
29 |Nufioa 16.605.556 17.837.529| 101,6 | 113,9 67,3 66,7 6,3 6,1
30 |Padre Hurtado 2.639.764 2.652.749] 68,1 59,5 39,7 43,4 43,9 43,0
31 |Paine 2.730.273 2.835.709] 54,6 49,0 52,3 56,2 31,0 31,6
32 |Pedro Aguirre Cerda 6.023.037 6.185.211] 52,6 58,6 25,2 25,3 57,8 56,1
33 |Penaflor 2.993.780 3.237.512] 44,9 42,2 37,1 37,0 50,9 48,5
34 |Peiialolén 9.908.928 10.423.932] 45,9 44,2 40,2 43,7 49,8 46,8
35 |Pirque 3.312.168 3.473.300] 200,0 | 174,5 49,5 45,6 14,9 14,9
36 |Providencia 46.295.230 48.517.841] 383,0 | 389,0 54,8 56,4 1,2 1,4
37 |Pudahuel 10.152.311 10.406.672] 51,9 44,9 41,5 44,1 44,0 45,1
38 |Puente Alto 25.606.694 26.571.649] 52,0 43,9 20,1 20,4 62,2 64,1
39 |Quilicura 11.957.332 11.862.516] 94,5 71,6 71,7 78,5 13,0 15,6
40 |Quinta Normal 6.200.223 6.687.976] 59,6 68,7 50,4 52,3 19,6 19,6
41 |Recoleta 10.727.341 10.477.494| 72,4 75,1 56,3 63,8 14,6 15,9
42 |Renca 7.807.653 7.533.757] 58,5 55,6 48,9 52,4 36,1 36,6
43 |San Bernardo 11.536.749 12.503.834] 46,8 44,5 49,9 52,5 37,8 37,8
44 |San Joaquin 5.770.976 6.067.400] 59,1 68,2 65,2 64,9 23,7 23,3
45 |San José de Maipo 1.464.718 1.619.822| 109,5 114,7 40,5 35,8 39,8 35,8
46 |San Miguel 7.413.444 7.144.521] 94,0 93,7 53,7 40,8 8,0 9,4
47 |San Pedro 881.571 1.160.483| 116,8 | 147,0 14,3 9,9 60,6 46,0
48 |San Ramon 5.342.130 5.265.773] 56,3 57,4 16,6 16,3 64,5 66,0
49 |Santiago 94.146.551 92.675.402] 468,9 | 497,9 47,5 51,6 1,4 1,5
50 |Talagante 2.919.006 3.127.984| 48,8 45,3 43,7 44,4 44,6 44,4
51 |Til -Til 1.482.287 1.751.645| 100,5 | 110,9 38,6 31,6 22,8 22,5
52 |Vitacura 28.067.712 31.322.647] 344,4 382,4 61,2 59,1 1,7 1,7

Total 607.723.171 629.253.602

Promedio 104 | 103 | 425 43,6 330 | 32,4

Fuente: Sistema Nacional de Indicadores Municipales (SINIM), SUBDERE. 2004-2005.




ANEXO N°6 (a)

INDICADORES DE INVERSION MUNICIPAL RM
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% de la % de la Invers. con % de la Invers. con Inversion
Inversiéon en Recursos Propios Recursos Externos FNDR
Gasto Total sobre Invers. Total sobre Invers. Total Miles $
Comuna 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2000-2005
1 |Alhué 6,6 0,5 15,7 2,9 84,3 97,1 1.714.951
2 |Buin 9,9 0,9 69,5 84,9 30,5 15,1 4.015.308
3 |Calera de Tango 20,0 21,5 43,8 30,6 56,2 69,4 1.491.300
4 |Cerrillos 8,7 0,7 94,9 95,3 5,1 4,7 2.811.884
5 |Cerro Navia 25,4 9,5 95,5 78,6 4.5 21,4 5.132.129
6 |Colina 11,7 10,8 93,9 96,5 6,1 3,5 1.792.962
7 |Conchali 5,8 3,0 74,9 28,5 25,1 71,5 1.909.527
8 |Curacavi 43,4 50,7 62,5 25,7 37,5 74,3 3.970.106
9 |El Bosque 10,3 5,3 93,3 72,7 6,7 27,3 3.710.232
10 |El Monte 17,7 34,6 s/d 3,7 s/d 96,4 2.794.977
11 |Estacién Central 3,2 2,2 100,0 100 0,0 0,0 3.705.139
12 |Huechuraba 27,9 17,5 77,7 96,6 22,4 3,4 1.882.113
13 |Independencia 9,1 11,5 62,7 100 37,3 0,0 702.533
14 |Isla de Maipo 1,2 5,6 s/d 43,2 s/d 56,8 2.603.426
15 |La Cisterna 1,3 1,2 85,8 72,9 14,2 27,1 322.363
16 |La Florida 8,9 4,9 98,8 95,4 1,2 4,6 4.529.143
17 |La Granja 11,7 7,2 96,5 94,6 3,5 5,5 1.683.738
18 |La Pintana 23,3 15,3 97,5 90,4 2,5 9,6 2.547.544
19 |La Reina 7,9 7,6 100 100 0,0 0,0 1.177.867
20 |Lampa 39,5 19,4 47,8 48,9 52,2 51,1 3.239.874
21 |Las Condes 11,3 15,1 100 100 0,0 0,0 0
22 |Lo Barnechea 12,4 14,3 100 100 0,0 0,0 2.337.469
23 |Lo Espejo 5,7 5,2 100 100 0,0 0,0 2.311.521
24 |Lo Prado 8,7 7,4 57,2 47,2 42,8 52,8 1.223.960
25 |Macul 7,2 4,5 95,9 89,8 4,2 10,2 2.365.641
26 |Maipu 31,0 22,7 99,8 99,9 0,2 0,1 2.193.445
27 |Maria Pinto 45,2 22,5 s/d 90,6 s/d 9,5 2.261.436
28 |Melipilla 19,5 10,6 39,9 30,9 60,1 69,1 2.024.420
29 [Nufioa 11,29 7,1 100 100 0,0 0,0 1.864.371
30 |Padre Hurtado 18,49 11,4 70,6 74,8 29,5 25,2 553.598
31 |Paine 6,4 9,0 100 100 0,0 0,0 3.167.533
32 |Pedro Aguirre Cerda 6,69 7,3 86 90 14,1 9,7 2.375.293
33 |Penaflor 8,89 7,6 92,2 76,0 7,9 24,0 1.437.743
34 |Perialolén 9,45 7,3 92,6 67,6 7,4 32,4 4.662.120
35 |Pirque 7,92 5,9 89,8 70,6 10,2 29,4 1.034.514
36 |Providencia 14,44 9,5 100 100 0,0 0,0 420.532
37 |Pudahuel 9,78 7,2 91,0 93,2 9,0 6,8 4.186.919
38 |Puente Alto 18,09 12,3 96,6 92,0 3,4 8,0 3.265.913
39 |Quilicura 13,13 6,2 97,9 100 2,2 0,0 1.523.795
40 |Quinta Normal 4,35 2,3 99,2 100 0,8 0,0 1.738.213
41 |Recoleta 16,7 7,1 98,1 97,9 1,9 2,1 1.087.979
42 |Renca 13,72 6,9 88,0 94,6 12,1 5,4 1.698.953
43 |San Bernardo 4,61 3,5 100 100 0,0 0,0 7.606.870
44 |San Joaquin 2,53 2,9 100 31,2 0,0 68,8 1.674.303
45 |San José de Maipo 8,37 5,8 66,2 s/d 33,8 s/d 979.029
46 |San Miguel 2,92 4,0 94,1 83,6 5,9 16,4 536.873
47 |San Pedro 10,17 13,7 55,6 56,0 44,4 44,0 2.366.499
48 |San Ramoén 8,31 6,3 82,8 72,2 17,2 27,8 1.520.082
49 |Santiago 2,91 1,4 100 100 0,0 0,0 3.493.049
50 |Talagante 19,85 14,5 96,8 73,4 3,2 26,6 1.970.959
51 |Til -Til 14,36 12,2 s/d s/d s/d s/d 1.116.383
52 |Vitacura 15,33 18,3 100 100 0,0 0,0 0
Total 116.736.532
Promedio 13,1 | 10,0 | 854 | 779 | 146 | 221

Fuente: Sistema Nacional de Indicadores Municipales (SINIM), SUBDERE. 2000-2005, y Divisién de Analisis y Control de
Gestién, Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. 2006.



ANEXO N°6 (b)

INDICADORES DE INVERSION MUNICIPAL RM
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Inversion Inversion

Municipal Municipal

Miles $ Miles $

Comuna 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000-2005
1 |Alhué 18.650 18.919 16.786 53.181 44.166 35.794 187.496
2 |Buin 449.363 314.081 613.151 286.546 372.838 320.183 2.356.162
3 |Calera de Tango 1.001.476 867.089 268.307 789.807 388.228 472.910 3.787.817
4 |Cerrillos 1.687.460 598.104 487.149 394.438 544.236 474.250 4.185.637
5 |Cerro Navia 2.082.878 257.946 668.756 805.273 2.467.367 753.115 7.035.335
6 [Colina 1.402.218 659.171 1.663.298 631.602 997.273 1.123.563 6.477.125
7 |Conchali 721.227 456.132 201.067 165.303 441.523 222.237 2.207.489
8 |Curacavi 514.921 187.607 367.424 404.596 1.043.108 1.325.157 3.842.813
9 |El Bosque 1.566.119 641.088 527.847 526.803 875.909 452.906 4.590.672
10 |El Monte 181.191 101.293 513.937 438.853 370.939 971.839 2.578.052
11 |Estacion Central 1.406.751 267.278 92.509 49.738 303.150 223.441 2.342.867
12 |Huechuraba 596.807 1.363.589 1.450.746 1.816.526 3.105.807 1.809.961 10.143.436
13 |Independencia 327.083 124.004 133.233 209.116 489.639 700.646 1.983.721
14 |lIsla de Maipo 604.019 93.220 65.193 1 19.263 106.244 887.940
15 |La Cisterna 249.709 60.077 67.123 94.968 65.192 61.166 598.235
16 |La Florida 2.063.356 1.800.887 1.372.711 2.187.988 1.744.312 1.000.004 10.169.258
17 |La Granja 2.233.724 1.025.818 515.685 546.699 776.356 480.978 5.579.260
18 |La Pintana 1.966.533 1.285.968 1.149.369 1.841.543 2.326.934 1.381.904 9.952.251
19 |La Reina 1.629.124 650.128 329.090 269.812 686.938 682.806 4.247.898
20 [Lampa 756.150 1.562.945 805.574 1.379.272 2.007.761 989.630 7.501.332
21 |Las Condes 6.295.561 5.564.000 9.767.873 7.956.424 7.804.555 11.452.930 48.841.343
22 |Lo Barnechea 1.297.145 1.338.367 2.636.199 2.362.663 2.102.208 2.638.721 12.375.303
23 |Lo Espejo 1.111.889 471.639 173.990 427.693 299.111 269.305 2.753.627
24 |Lo Prado 83.892 200.255 197.636 s/d 452.917 411.621 1.346.321
25 |Macul 952.378 474.999 552.898 406.225 636.206 411.233 3.433.939
26 |Maipu 4.137.043 4.517.096 5.467.933 7.565.953 12.063.655 8.621.637 42.373.317
27 |Maria Pinto 169.896 70.531 73.696 196.146 772.150 288.874 1.571.293
28 |Melipilla 741.754 397.576 556.453 s/d 912.086 464.747 3.072.616
29 |Nufioa 1.759.056 1.330.664 1.057.859 942.893 1.513.732 928.365 7.532.569
30 |Padre Hurtado 67.995 430.385 865.886 850.588 504.233 313.487 3.032.574
31 |Paine 657.801 565.905 441.825 400.863 195.731 280.043 2.542.168
32 |Pedro Aguirre Cerda 1.519.942 410.576 3.312.042 0 347.110 391.293 5.980.963
33 |Pefiaflor 515.790 239.091 243.248 334.644 315.896 279.574 1.928.243
34 |Peiialolén 737.418 288.502 399.404 335.814 902.460 750.897 3.414.495
35 |Pirque 329.643 189.603 305.964 345.624 276.630 217.490 1.664.954
36 |Providencia 5.350.971 3.878.611 3.610.248 5.270.604 6.176.096 4.189.113 28.475.643
37 |Pudahuel 1.162.725 182.307 424.082 952.110 939.276 695.154 4.355.654
38 |Puente Alto 2.488.331 3.192.883 2.658.586 3.394.323 4.232.424 2.945.056 18.911.603
39 |Quilicura 2.414.820 1.184.720 1.818.726 2.101.916 1.668.198 789.566 9.977.946
40 |Quinta Normal s/d 424.938 288.250 276.571 315.240 155.197 1.460.196
41 |Recoleta 413.496 260.998 388.025 611.353 1.894.311 779.216 4.347.399
42 |Renca 592.230 450.196 0 594.657 1.065.069 531.018 3.233.170
43 |San Bernardo 1.668.664 1.393.881 1.238.482 593.075 540.830 417.548 5.852.480
44 |San Joaquin 767.906 146.878 112.386 191.476 139.832 177.234 1.535.712
45 |San José de Maipo 319.535 68.910 151.769 112.494 134.290 97.329 884.327
46 |San Miguel 1.423.802 112.582 106.157 614.952 217.935 291.154 2.766.582
47 |San Pedro 238.680 71.697 80.758 121.882 98.864 151.707 763.588
48 |San Ramén 1.033.516 255.869 228.010 372.543 432.348 321.567 2.643.853
49 |Santiago 5.560.974 3.586.184 2.445.512 2.339.570 2.165.673 981.961 17.079.874
50 |Talagante 344.292 172.024 263.358 443.416 577.286 439.455 2.239.831
51 |Til -Til 486.616 165.321 112.649 87.721 189.526 165.178 1.207.011
52 |Vitacura 2.515.558 2.311.387 2.873.022 3.020.790 4.144.487 5.469.579 20.334.823
Total 68.618.078 46.683.919 54.161.881 56.117.048 73.101.304 59.905.983 358.588.213

Fuente: Sistema Nacional de Indicadores Municipales (SINIM), SUBDERE. 2000-2005.




ANEXO Ne°7

Gréfico N°1

Inversion Total Municipal RM, 2000-2005
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Fuente: Sistema Nacional de Indicadores Municipales (SINIM), SUBDERE. 2000-2005.

Gréfico N°2

Inversién Total FNDR, 2000-2005
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Fuente: Division de Analisis y Control de Gestion, Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. 2006.

Gréfico N°3

Distribucion FNDR por Sector, 2000-2005
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Fuente: Divisién de Analisis y Control de Gestion, Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. 2006.
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ANEXO N°8

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION EN REGISTRO MINVU
La normativa establece ciertas exigencias de inscripcion, destacandose:

Los Requisitos de Caracter Técnico : Referidos a exigencias profesionales o
técnicas tanto para personas naturales como personas juridicas, lo que se acredita
mediante certificados.

Los Requisitos de Experiencia: Los cuales son definidos para cada registro y
categoria en funcién de la magnitud de obra fisica construida por el consultor o de
un monto medido en cuotas. La experiencia se acredita mediante certificados
expedidos por organismos publicos, municipalidades o instituciones privadas
calificadas por el registro.

Los Requisitos Econdmicos: Se definen como un capital minimo por cada
registro y categoria, el cual se acredita mediante certificado bancario a nombre del
contratista. Se establece que es una condicion previa para participar de una
propuesta acreditar una capacidad econdmica disponible de un 15% del valor del
presupuesto estimativo de la obra.

Los Requisitos Administrativos: Establecen las exigencias administrativas que
deben cumplir las personas para inscribirse como: el lugar donde deben realizar el
tramite de inscripcion, requisitos de la persona natural o juridica, documentacion
exigida, inscripcién solo en una categoria de un mismo registro, posibilidades de
cambio de categoria y caracteristicas del certificado de inscripcion.
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ANEXO N°9

SANCIONES Y ESTIMULOS REGISTRO MINVU

Articulo 44.- Las calificaciones que obtengan los contratistas conforme lo sefialado
en los Titulos VII y VIII, producirén los efectos que mas adelante se indican en lo
que al Registro se refiere:

A.- Estimulos:

1.- El contratista que obtenga tres calificaciones consecutivas o0 simultaneas
iguales o superiores a 95 puntos, en contratos que pertenezcan a un mismo
Registro o especialidad y que correspondan a lo menos a la categoria en que se
encuentra inscrito, podra ser ascendido, previa solicitud, a la categoria
inmediatamente superior de dicho Registro o especialidad.

2.- Igual estimulo se podra conceder al contratista, en todas las especialidades en
gue esté inscrito, que obtenga durante dos afios consecutivos una calificacion
promedio anual igual o superior a 95 puntos, siempre que haya ejecutado un
minimo de tres contratos en cada uno de esos periodos.

3.- Para solicitar tan ascenso, en los dos casos anteriormente mencionados, el
contratista debera cumplir los siguientes requisitos: acreditar experiencia y capital
iguales o superiores al 50% de la diferencia entre el minimo necesario para
inscribirse en la categoria a la que pertenece y el minimo correspondiente a la
categoria que aspira alcanzar, en cada registro; haber completado un minimo de
dos afios de inscripcidn en su actual categoria; y no haber sido calificado dentro
de este periodo o posteriormente con alguna nota inferior a 91 puntos.

B.- Sanciones:

1.- El contratista que obtenga tres calificaciones consecutivas o0 simultaneas
inferiores a 76 puntos cada una, sera eliminado del Registro. Igual sancion se
aplicard al contratista que durante dos afios consecutivos obtuviere una
calificacion promedio anual inferior a 81 puntos.

2.- El contratista que obtenga en tres calificaciones, consecutivas o simultaneas,
por obras de un mismo Registro o especialidad, menos de 87 puntos en cada una,
sera rebajado en una categoria en el Registro o especialidad motivo de la
calificacion o, en su defecto, si estuviere en la Ultima categoria, sera suspendido
del Registro por seis meses. En caso de reincidencia dentro del plazo de dos afios
consecutivos, la sancion se extendera a dos afos.

3.- El contratista que, en dos afios seguidos, obtenga una calificacion promedio
anual inferior a 87 puntos sera rebajado en una categoria en todos los Registros
en que esté inscrito y sera suspendido por seis meses en aquéllos en que esté
inscrito en la dltima categoria. En caso de reincidencia inmediata, la sancion se
extendera a dos afos.

C.- Exigencia de calificaciones minimas:

1.- Para subir de categoria en uno o mas Registros 0 especialidades, un
contratista que haya ejecutado obras para las instituciones sefialadas en el
articulo 2° debera, ademas de cumplir con las disposiciones del articulo 27, tener
calificacion promedio anual minima de 91 puntos en el Gltimo periodo en que haya
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obtenido calificacion y con posterioridad ninguna calificacion inferior a este
puntaje.

2.- Para inscribirse en los Registros Especiales a que se refiere el articulo 10 del
presente Reglamento, el contratista debera tener una calificacion promedio anual
minima de 87 puntos en el Ultimo periodo en que haya obtenido calificaciéon y con
posterioridad ninguna calificacion inferior a este puntaje, salvo que la Resoluciéon
que cree el respectivo Registro Especial rebaje esta exigencia o exima de ella.

3.- El mismo promedio y minimo seran exigibles para autorizar a un contratista
para licitar en una propuesta que, por su monto, corresponda a una categoria
inmediatamente superior a aquélla en que se halle inscrito.

4.- Cuando la reglamentacion permita celebrar tratos directos o convocar a
propuestas privadas, solo podran ser favorecidos los contratistas que, ademas de
cumplir con los requisitos necesarios para efectuar los trabajos, no hayan obtenido
en el ultimo periodo de calificacion anual o posteriormente, una calificacién inferior
a 81 puntos.

D.- Disposiciones Administrativas:

1.- Los estimulos y sanciones indicados seran aplicados por el Secretario Regional
Ministerial de la Region en que esté inscrito el contratista y ratificados por la
Coordinadora Nacional del Registro.

2.- Las calificaciones y sus efectos se mantendran cuando se vuelva a inscribir un
contratista cuya inscripcion caduco por haber transcurrido el plazo establecido en
el articulo 29.

3.- Toda sancion empezaréa a regir desde la fecha en que se notifique al afectado
la resolucion que aplique la medida, una vez tramitada por la Contraloria General
de la Republica.

4.- Un contratista sancionado con rebaja de categoria por bajas calificaciones,
podra recuperar la que tenia antes cuando cumpla con los requisitos establecidos
en los numeros 1 o 2 de la letra A precedente.

Articulo 45.- Ademas de las sanciones sefialadas en el articulo precedente, se
aplicardn a los contratistas inscritos en el Registro las que a continuacion se
sefialan, en cada uno de los casos que se indican:

a) El contratista a quien se le liquide anticipadamente un contrato con cargo, sera
eliminado del Registro por el periodo de 5 afios, a contar desde la fecha de la
resolucion que disponga la liquidacion. En tal caso no podra solicitar su
reinscripcion sino transcurridos dos afios desde la fecha de su eliminacion, y en
una categoria inferior.

En caso de reincidencia sera eliminado definitivamente del Registro.

b) El contratista que demande al Fisco y sus demandas hubiesen sido dos veces
rechazadas por sentencias ejecutoriadas, sera suspendido del Registro por el
periodo de un afo.

En caso de segunda reincidencia, sera eliminado del Registro.

c) Los contratistas declarados en quiebra seran eliminados del Registro.

d) Los contratistas a los cuales les fueren protestados documentos comerciales,
gue tengan documentos impagos del sistema financiero o sean deudores morosos
de establecimientos comerciales 0 de instituciones financieras quedaran
automaticamente suspendidos del Registro, en tanto no demuestren haber
arreglado debidamente su situacion.
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En caso de reiteradas reincidencias seran eliminados del Registro.

Tratandose de letras de cambio, dicha sancién se aplicara solamente cuando
dichos documentos sean protestados por falta de pago.

e) Si se presentan defectos de construccibn que afecten seriamente la
habitabilidad o la seguridad de la obra, observados durante o con posterioridad a
Su recepcién, previo peritaje técnico se sancionara al contratista con la eliminacion
del Registro o con la suspension del Registro por el plazo que determine el
SERVIU contratante, atendida la gravedad del problema establecido en el peritaje,
con un maximo de 3 afos. Mientras se esperan los informes periciales, el
contratista quedara automéaticamente suspendido del Registro por un plazo de
hasta 30 dias habiles, contados desde que se le notificaron los defectos
advertidos. En caso de que los peritos lo soliciten, este plazo se podra prorrogar
por un periodo igual mediante resolucién del Secretario Regional Ministerial en
cuya jurisdiccion se ejecuté la obra.

Para estos efectos, el SERVIU, debera informar a la SEREMI de dicho peritaje
técnico, tanto al inicio, para conocimiento de la suspension automatica del
Registro, como al final del mismo, para resolver respecto de la sancion definitiva
en el caso de resultar la empresa responsable.

f) El contratista que no dé exacto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9°del
Reglamento para Contratos de Ejecucién de Obras de Edificacién y Urbanizacion
0 no efectuare las reparaciones y cambios a que se refiere el articulo 101 de dicho
Reglamento, dentro del plazo que se le fije para ello, sera suspendido del Registro
por un afio.

En caso de reincidencia, sera eliminado del Registro, por la Secretaria Regional
en que se encuentre inscrito.

g) El contratista que se desista de una oferta presentada, no suscriba un contrato
0 no presente la garantia respectiva, dentro de los plazos establecidos o no diere
cumplimiento al compromiso contraido conforme a los articulos 10 y 17 bis de este
Reglamento, y la institucion por este hecho dejare sin efecto la resolucién o
acuerdo que adjudicé las obras, sera suspendido del Registro por un periodo de
tres afos, pudiendo levantarse esta sancion, hasta por una vez, si se da
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 22 del D.S. N°29, (V.
y U.), de 1984,

h) El contratista podra ser suspendido del Registro por el periodo que proponga la
autoridad correspondiente, en los casos en que dicha autoridad estime que el
incumplimiento de una orden impartida no es tan grave como para poner término
administrativamente al respectivo contrato, segun lo dispuesto en el Ultimo inciso
del articulo 46 del Reglamento aprobado por decreto supremo N°331 (V. y U.), de
1975.

i) Las personas naturales y juridicas que contravinieren lo dispuesto en el articulo
28, seran eliminadas del Registro.

j) Los contratistas que no dieren cumplimiento a lo sefialado en el articulo 23,
seran suspendidos del Registro por un afio. En caso de reincidencia seran
eliminados del mismo.

K) El contratista que en forma reiterada no diere cumplimiento oportuno al pago de
sueldos, salarios e imposiciones sera suspendido del Registro, por el periodo que
determine el Secretario Ministerial que corresponda. Igual sancién se podra aplicar
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al contratista cuyas obras presenten atrasos injustificados, con respecto a lo
establecido en el correspondiente Programa de Trabajo.

[) El incumplimiento de cualquier obligacién inherente a contratos de obras
celebrados con Instituciones o Empresas del Sector Publico, autorizara para
aplicar al infractor las sanciones establecidas en este reglamento.

m) Quedaran automaticamente suspendidos del Registro los contratistas que no
cumplan con las obligaciones sefialadas en el inciso cuarto del articulo 16, y si se
tratare de sociedades andnimas con lo dispuesto en el N° Il de la letra b) del
articulo 21, mientras subsista la causal que los inhabilita.

Las sanciones a que se refiere el articulo 44 y las de eliminacion sefialadas en las
letras b), c), d), f), i), j) y I) del presente articulo, y la de suspension contemplada
en la letra b), seran aplicadas por la Secretaria Regional Ministerial en que se
encuentra inscrito el contratista. Las sefialadas en las letras a), €), g), h),k), y las
de suspension contempladas en las letras f) y j) del presente articulo, seran
aplicadas por la Secretaria Regional en cuya jurisdiccién se ejecute la obra que en
cada caso se trate. Las sanciones a que se refiere el presente articulo, excepto la
de suspensién contemplada en la letra d), podran ser apeladas por los afectados
ante la Comision Regional de apelaciones correspondiente. Contra el fallo de
dicha Comision no procedera recurso alguno.

La eliminacion de un contratista del Registro debera ser comunicada por el
Coordinador Nacional a las empresas e instituciones del sector publico que
cuenten con un sistema similar de Registro.

Articulo 46. - Las sanciones contempladas en el presente Reglamento que
afecten a personas juridicas, se haran extensivas a los socios de sociedades
colectivas o de responsabilidad limitada, a los directores, a los administradores o
representantes de sociedades andnimas, a los socios gestores de sociedades en
comandita simple, a los gerentes de sociedades en comandita por acciones, a los
agentes o0 representantes de empresas extranjeras y a los directores,
administradores o representantes de otro tipo de sociedades o personas juridicas,
y se haran extensivas asimismo a otras personas juridicas que las integren.

Del mismo modo las sanciones contempladas en el presente reglamento que
afecten a contratistas personas naturales o juridicas, que integren sociedades o
personas juridicas en las calidades que se indica en el inciso anterior, se haran
extensivas a las personas juridicas a las que pertenezcan en tales calidades.

Si un contratista persona natural o juridica que integra una sociedad o persona
juridica en las calidades antes indicadas es sancionado con la suspension de su
inscripcion en el Registro por haber cometido la infraccion contemplada en la letra
d) del articulo 45, se levantara dicha sancion respecto de la empresa de que forme
parte si el infractor deja de pertenecer a ella.

Si dicha sancién de suspension afectare a un contratista persona juridica por la
misma infraccion, transcurrido el plazo de un afio contado desde su aplicacion, se
levantara dicha sancion respecto de la persona natural o juridica que forme parte
de ella, siempre que dejare de pertenecer a la misma empresa. Dicha sancion
dejara asimismo de aplicarse aun antes de transcurrido el término de un afo, si se
hubiere arreglado la situacion que dio origen a la sancion.
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Los contratistas que hayan sido eliminados del Registro s6lo podran solicitar una
nueva inscripcién después de transcurridos cinco afios de aplicada la sancion,
salvo el caso indicado en la letra a) del articulo 45.
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ANEXO N°10

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION EN REGISTRO MOP
La normativa establece ciertas exigencias de inscripcion, destacandose:

Los Requisitos de Calidad Profesional : Se define el tipo de profesional segun la
categoria que desea inscribirse el contratista. Asimismo, las exigencias de
profesionales para las sociedades, se establecen exigencias de experiencia en la
profesion.

Los Requisitos de Experiencia: La cual corresponde a las cantidades minimas
de obras o su equivalente en valor monetario, ejecutadas por el contratista en los
ultimos 20 afios. La experiencia se acredita por los certificados emitidos por los
organismos publicos, municipalidades o por las personas naturales o juridicas del
sector privado que le encomendaron las obras.

Los Requisitos Econémicos:  Corresponde al patrimonio neto del contratista
disminuido en las reservas exigibles, en los valores del activo que no representan
inversiones reales, en las utilidades retenidas y en las utilidades del ejercicio.

Los Requisitos de Personal: Ademas de los requisitos de calidad profesional el
contratista debera acreditar que dispone de una planta de profesionales propia,
con exigencias de antigledad en la empresa.
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ANEXO 11

SANCIONES Y ESTIMULOS REGISTRO MOP
SANCIONES

Articulo 43

Al contratista que no diere cumplimiento a sus obligaciones ante el Registro
General de Contratistas, se le aplicara la medida de suspension automatica que
implicara su inhabilidad para presentar ofertas y perdurara hasta que subsane su
incumplimiento en concordancia con lo establecido en el presente Reglamento.

El contratista que no diere cumplimiento a su contrato, podra ser suspendido del
Registro General de Contratistas por la Comision de este Registro, a propuesta de
la direccion afectada. Dicho Servicio debera fundamentar su solicitud y poner a
disposicion de la Comision de Registros los antecedentes del caso.

La suspension de un contratista del Registro, implicara que ni éste, ni su equipo
gestor, podran integrar otras empresas inscritas, o0 que postulen a inscribirse, en
los Registros del MOP. Eventualmente, en casos calificados, quedara igualmente
excluido del Registro el profesional residente de la obra o el subcontratista que
causo la suspension de la empresa.

Asimismo, la suspension del Registro de un contratista que actia en calidad de
persona natural, o el incumplimiento de éste en un contrato que lo haga acreedor,
a juicio de la Comisién de Registros, a su suspension del Registro General,
inhabilita o suspende, segun corresponda, la inscripcién en dicho Registro de toda
persona juridica en que esa persona natural participe, invistiendo alguna de las
calidades indicadas en el inciso precedente.

Si esa persona natural aporta experiencia a la persona juridica s6lo como
profesional, se restara su aporte de experiencia. En este caso, o cuando la
persona natural sea solo parte del personal profesional minimo exigido, debera ser
sustituido para no afectar su categoria.

Articulo 44

La Comision del Registro General de Contratistas podra suspender de este
Registro por el plazo que determine, al contratista que a su juicio haya cometido
faltas o infracciones graves o reiteradas a lo establecido en este Reglamento, o
por otros motivos que en su opinion lo aconsejen, situacién que deberd quedar
debidamente fundada en el Acta correspondiente de esta Comision y puesta en
conocimiento del contratista suspendido. La medida de suspensién sélo se hara
efectiva una vez analizados por la Comisidén los descargos que eventualmente
formule el contratista o, ante su silencio, luego de transcurridos 15 dias desde la
fecha de la comunicaciéon anunciando la suspension.

En todo caso, tendrdn plena validez las opciones de Recursos que puede
presentar el contratista y que se resumen en el Titulo XII de este Reglamento.

Articulo 45
Sin perjuicio de las sanciones mencionadas en otros Articulos de este
Reglamento, se aplicaran las sanciones que se expresan a continuacion.
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1) Sanciones por mala calificacion en la gestién del contratista, en relacion a la
obra ejecutada:

a) El contratista inscrito en el Registro de Obras Mayores, o en el de Obras
Menores, que en un contrato obtenga una calificacion con nota inferior a 4,5 sera
rebajado automéaticamente en una categoria, en los registros que hubieren sido
exigidos para el contrato en que obtuvo tal calificacion, o serd suspendido por un
afo si esta inscrito en la Ultima categoria de un registro;

b) El contratista que obtenga dos calificaciones dentro de un periodo cualquiera de
5 afios, con notas inferiores a 4,5 en contratos que incluyan un mismo registro,
sera suspendido por dos afios de ese registro;

c) El contratista que obtenga tres calificaciones dentro de un periodo cualquiera de
5 afios, con nota inferior a 4,5 sera suspendido por dos afios del Registro de
Obras Mayores 0 Menores, segun sea el caso.

Sin perjuicio de lo anterior, si el contratista al momento de caer en una sancion de
suspension mantiene en ejecucion contratos con el Ministerio, éstos deberan ser
ejecutados hasta su total terminacién, conforme a lo convenido;

d) El contratista que tenga un promedio de nota inferior a 5,5 no podra inscribirse
en Registros Especiales ni conformar consorcios. El promedio se obtendra entre
todas las notas asignadas en los dos afios anteriores a la fecha del llamado a
inscripcion de ese Registro o de la formacion del consorcio.

Tampoco podra inscribirse en este Registro ni formar consorcios, el contratista que
esté afecto a algunas de las sanciones definidas en la letra b) o c) de este
numeral.

2) Sanciones por no cumplimiento oportuno de suscripcion o protocolizacién de
transcripciones del decreto o resolucion que aprueba el contrato:

Si el contratista no suscribe ni protocoliza las transcripciones del contrato, tal como
lo sefalan los articulos 90 y 95, dentro de los plazos que en ellos se indican, y sin
perjuicio de lo alli sefialado, sera suspendido del Registro General de Contratistas,
hasta por un periodo de un afio, y a solicitud del Servicio correspondiente.

3) Sanciones por no presentacion o renovacion de la boleta bancaria o poliza de
seguro: Si el contratista — cuyo contrato se aceptd — no presenta o renueva la
boleta bancaria o pdliza de seguro, segun se establece en los articulos 96 o 158
respectivamente, el contratista sera suspendido del Registro, hasta por un periodo
de un afio, previa solicitud del Servicio correspondiente.

4) Sanciones por no cumplimiento de las siguientes obligaciones:

Ante un cambio en su constitucién legal, en su experiencia acumulada, o en la
constitucion o aporte de experiencia de su equipo gestor o de su staff profesional,
gue no haya sido oportunamente informado por el contratista al Registro, el MOP
procedera de acuerdo a una de las siguientes maneras:

a) Si el cambio fue detectado por el Registro la sancion sera de un afio y medio de
suspension en todos sus registros; salvo que previo a esta deteccion, al contratista
se le hubiere adjudicado un contrato, en cuyo caso la suspension sera por tres
anos.

b) Si el cambio fue informado fuera de plazo por el contratista y con un atraso
superior a 60 dias, la sancion serd de seis meses de suspension en todos sus
registros; salvo que previo a su informe se le hubiere adjudicado un contrato, en
cuyo caso la sancidn sera de dos afios de suspension.
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5) Sanciones por presentacion de documentacion falsificada.

La presentacién de documentos falsificados al Registro sera causal suficiente para
el rechazo de la solicitud de inscripcién, o de su suspension del Registro General
de Contratistas si ya esta inscrito, por un periodo de 8 afios, sin perjuicio de las
acciones judiciales que correspondan.

Las sanciones anteriores se aplicaran sin perjuicio de la obligacion del contratista
sancionado, de cumplir a cabalidad con sus contratos vigentes, a menos que en
los casos de los numerales 4) o 5) de este Articulo, el MOP ejerza su opcién
establecida en la letra j) del Articulo 151, de poner término administrativamente a
uno o mas contratos de dicho contratista.

En todos los casos de suspension automatica que se prolongue por un plazo
superior a un afio, una vez superada la causal de suspension, el contratista podra
solicitar que se le considere con su inscripcién vigente, para lo que debera
actualizar toda la informacion requerida normalmente por el Registro. Si el plazo
de suspension automatica es menor, solo debera informar si hay cambios en su
situacion como empresa, que tengan efecto en su inscripcién, en lo relativo a los
registros y sus respectivas categorias.

Si la suspension se origina en lo dispuesto en las letras b) o c¢) del nUmero 1) de
este Articulo 45, o en los numeros 2) o 3) del mismo Articulo, podra solicitar su
reincorporacion una vez cumplidos dichos plazos, para lo que debera igualmente
actualizar toda la informacién requerida normalmente por el Registro.

La reincorporacion de un contratista una vez cumplido el plazo establecido, esta
condicionada a que éste nada adeude al Fisco con motivo de los contratos
celebrados con el Ministerio.

ESTIMULOS

Articulo 46.

El contratista que obtenga tres calificaciones consecutivas con nota superior a 6,4
en contratos que pertenezcan a un mismo registro, podra ser ascendido, previa
solicitud al Registro, y con todos los antecedentes que se encuentran en el
instructivo que proporcione el Registro, a la categoria inmediatamente superior a
ese registro.

Para obtener el ascenso mencionado, no necesita acreditar los requisitos minimos
de experiencia, pero si los de capacidad economica, calidad profesional y personal
profesional que se exija para la categoria a la cual solicita su promocion, segun lo
establecido en este Reglamento. Debera, ademas, tener a lo menos 3 afios de
inscripcion en la respectiva categoria y no haber sido calificado en ningun contrato
con una nota inferior a 4,5 en el periodo de 3 afios anteriores a la fecha de la
ltima calificacion.

Articulo 47.

El contratista que hubiere sido rebajado de categoria en un registro podra solicitar
su reincorporacion en dicha categoria, si cumple con los requisitos respectivos,
después de haber obtenido dos calificaciones consecutivas con nota superior a 6,4
en licitaciones realizadas para la construccion de obras que incluyan el mismo
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registro en que fue rebajado de categoria, o después de haber transcurrido 2 afios
computados desde la fecha de la sancion del descenso, sin calificaciones
inferiores a 4,5 en el mismo registro.
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ANEXO N°12

REQUISITOS PARA LA CONFECCION DEL INFORME COMERCIAL
CHILEPROVEEDORES

Este informe describe la situacion comercial y la relacion con proveedores y
clientes, para obtenerlo las sociedades de personas, sociedades anonimas o
personas naturales, deben presentar la siguiente documentacion:

Documentos Obligatorios

» Carta de Recomendacion de principales clientes.

» Carta de Recomendacion de principales proveedores.

» Certificado de Deudas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras.

Documentos Opcionales:

= Certificados de calidad ISO

= Certificados de pertenencia a organismos e instituciones (IDIEM, INTA,
SEC, Mutuales, CONAMA, SNS, HCCP, etc.)

= Certificado de inscripcion SVS

= Certificado de Inscripcion CODELCO

= Otros certificados de organismo publico

= Otros certificados de calidad

= Otros certificados

La informacion solicitada debe ser entregada en papel, para ser clasificada y
digitalizada en las oficinas comerciales de ChileProveedores a nivel nacional,
ubicadas en las Cadmaras de Comercio Regionales. Una vez que se entreguen
todos los documentos, el informe quedaréa disponible en las fichas electrénicas de
los proveedores.



ANEXO N°13

Gréfico N°4

Existencia de Registro Municipal en Comunas
de la RM, 2006
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Fuente: Encuesta Telefonica a Municipios de la RM, en el marco del trabajo de tesis. 2006.

Municipios Consultados

Municipalidad Registro de Contratistas
1|Cerrillos S|
2|Cerro Navia NO
3|Conchali Sl
4|El Bosque Sl
5| Estacién Central NO
6|Huechuraba NO
7]|Independencia NO
8|La Cisterna Sl
9|La Florida NO

10]|La Granja Sl
11|La Pintana Sl
12|La Reina NO
13|Las Condes NO
14|Lo Barnechea NO
15|Lo Espejo NO
16|Lo Prado Sl
17|Macul Sl
18| Maipu NO
19|Nufioa Sl
20|Pefialolén NO
21|Providencia Sl
22|Pudahuel NO
23|Puente Alto NO
24]Quilicura NO
25|Recoleta Sl
26|Renca Sl
27]San Bernardo NO
28|San Joaquin NO
29]San Miguel NO
30|San Ram6n NO
31|Santiago NO
32]Vitacura NO
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ANEXO N° 14

Colaboradores Empresas:

Rodolfo Espina
Maria Eugenia lzuel
Claudio Lavin
M & N Ltda.
Mauricio Saez
Jaime Segura

Colaboradores Municipales:

Mario Baez
Reinaldo Ballero
Gustavo Bravo
Diego Castro

Pedro Escobar
Miriam Figueroa
Ricardo Gallardo
Juan Godoy
Mobnica Gémez
Maria de la Luz Morales
Consuelo Nufez
Cecilia Power
Guillermo Reeves
Gladys Salinas
Viviana Teuche
Maria Paz Troncoso
Erwin Valdés

San Bernardo
Pudahuel
Vitacura
Puente Alto
Pudahuel
Lampa
Pudahuel
Pedro Aguirre Cerda
San Pedro
Santiago
Huechuraba
Lo Barnechea
Cerrillos
Pefalolen
Huechuraba
La Florida

Lo Prado
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ANEXO N ° 15

Resultado Cuestionario Profesionales Municipales

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1.- Hace cuanto tiempo trabaja en este municipio:

Mas de 10 afios

Entre 5y 10 afios

Mas de 3 afios, pero menos
de5

Entre 1y 3 afios

Menos de un afio o un afio

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

2.- Desde el inicio de su actividad laboral:

Otro
En la empresa privada
En otras instituciones del Estado

Ha trabajado en otros municipios

Siempre ha trabajado en este municipio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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3.- En especifico, nos podria decir hace cuantos afios trabaja en temas ligados a
licitaciones.

Mas de 10 afios
Entre 5y 10 afios
Mas de 3 afios, pero menos de 5

Entre 1y 3 afios

Menos de un afio 0 un afio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

4.- Como profesional de este municipio, podria decirnos en qué parte del proceso
de licitacion interviene (puede ser mas de una):

Todos

Adjudicacién
Evaluacién de

propuestas

Construccion de
bases

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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CALIFICACION PROFESIONAL E INFORMACION PROCESOS DE LICITACION

5.- Segun su opinion, usted cree que los municipios tienen el personal adecuado
en numero y calificacion profesional para realizar una buena evaluacion de las
propuestas de licitacion.

Sl
47%

NO
53%

6. Cuéantos profesionales en su municipio ven temas relativos a evaluacion y
adjudicacion de una determinada obra.
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7.- En base a su experiencia en los procesos de licitacion, usted diria que existe la
informacién adecuada para realizar una buena evaluacion de las propuestas que

se presentan:

NO
13%

87%

8.- Usted cree que la informacion que suministra el municipio al oferente, en

cualquier tipo de licitacién, es suficiente para presentar una buena oferta.

NO
13%

87%
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9.- En el caso especifico de los llamados a licitacion para la ejecucion de una
determinada obra, usted diria que los contratistas que se presentan a ella cuentan
con la informacién adecuada para presentar una buena propuesta.

NO
18%

82%

10. Segun su opinién, cuando se licita una determinada obra, las bases

administrativas generales y especiales son (puede ser mas de una):

Otro

Una mezcla

Muy estudiadas y trabajadas
Poco trabajadas y estudiadas
Ambiguas y poco concretas

Claras y precisas

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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11. Usted diria que cuando se licita una determinada obra, los términos de
referencia o especificaciones técnicas son (puede ser mas de una):

Otro

Una mezcla

Muy estudiadas y trabajadas
Poco trabajadas y estudiadas

Ambiguas y poco concretas

Claras y precisas

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
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MECANISMOS DE INFORMACION DISPONIBLES EN EL MERCADO Y SU USO

12.- En los llamados a licitacion que efectlia su municipio, en el caso especifico de
ejecucién de alguna obra, se le exige al oferente que esté inscrito en algun registro
(puede ser mas de uno).

Ninguno
Otro

Registro Municipal

Registro MOP

Registro MINVU

0% 50 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

13.- En las licitaciones de obras a que llama su municipio, como obtiene
informacién de las empresas que se presentan a licitaciones (puede ser mas de
uno):

Todos

Documentos anexos de las ofertas
DICOM

Registro Municipal

Registro MOP

Registro MINVU

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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14.- Usted diria que las herramientas que existen, como los documentos anexos
de las propuestas o el DICOM, son adecuadas para conocer la reputacion de las
empresas y predecir como se comportardn en una relacion contractual:

NO
20%

80%

15.- Usted diria que los registros del MOP o MINVU, son una importante
herramienta para calificar a las empresas que se presentan a licitaciones de obras:

80%
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16.- Podria estimar, en porcentaje, en cuantas licitaciones a su municipio le faltd
mayor informacion de las empresas para adjudicarle la ejecucién de una
determinada obra:

Ninguna

Entre el 30 y el 50%

Mas de 10%, pero menos del 20%

Igual o menos del 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

17.- Usted cree que los municipios, producto del déficit de informacion, pagan:

Otro
17% Mas
33%

El precio
adecuado
50%
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18.- Usted cree adecuado, por ejemplo, que exista un registro municipal
centralizado y autbnomo que provea informacion actualizada acerca de las
empresas que se presentan a licitaciones de obras y que incluya la calificacién de
los propios municipios:

Otro
24%

Seria adecuado
64%

No es necesario
12%

19.- Conoce alguna iniciativa de construir un registro Unico para municipios:

Sl
12%

88%
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20.- Si su municipio posee registro municipal de contratistas de obras, indique
coémo es:

No posee 0 no se
aplica

Otro

Incompleto y
desactualizado

Completoy
actualizado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

21.- Si su municipio utiliza los registros MOP o MINVU, se cerciora que los datos
de las empresas sean veridicos (puede ser mas de una):

Todas
Consulta a profesionales de los registros

Chequea la informacion de estos registros

Solo se asegura de la inscripcion en el
registro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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22.- Los documentos que presentan las empresas respaldando su experiencia
anterior, son chequeados y revisados en la evaluacion:

A veces
29%

No, nunca

0,
0% Si, siempre

71%

23.- En su municipio se ha encontrado con informacion falsa de las empresas que
se presentan a la licitacién de una obra:

S|
44%

NO
56%
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24.- Segun su opinién, que se entregue informacion falsa en las licitaciones de
obras ocurre en:

Otro

Mas del 5%, pero
menos del 10%

Igual o menos del
5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

26.- Usted diria que el tiempo para presentar una propuesta de licitacion es:

Demasiado largo Breve y reducido
0% 12%

Prudente
88%




27.- Usted diria que el tiempo para evaluar una propuesta de licitacion es:

Demasiado largo Breve y reducido

0% 24%

Prudente
76%

95

41.- Qué es lo mas importante al analizar las ofertas de las empresas que se

presentan a licitacion, y cual es la ponderacion de cada una de ellas (%)

Of. Economi
54%

Of. Tec
46%
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42.- Dentro de la oferta técnica, qué importancia, en porcentaje, tiene la reputacion
de la empresa versus otras consideraciones.

Ninguna
Entre el 30 y el 50%

Mas de 10%, pero menos del 20%

Igual o menos del 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

43.- Para su municipio, al analizar las propuestas que se presentan a una licitacion
de obras, cual es la variable més importante al adjudicar:

Otro

Reputacion de la
empresa

Calidad técnica

Precio

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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PROBLEMAS MAS COMUNES EN LA EJECUCION DE OBRAS

28.- Segun su opinién, cuales son los problemas mas recurrentes en la ejecucion
de alguna obra (puede ser mas de una):

Otro

Presupuestos més altos de lo estimado
Problemas en especificaciones técnicas
Problemas en el proyecto

Falta de claridad bases

Deficiencia I[TO

Calidad de la obra

Aumento de obras

Aumento de plazos
T T T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

29. En el mismo sentido, podria usted estimar qué porcentaje del total de obras
realizadas en su municipio, de acuerdo a su experiencia, ha tenido problemas en
algunos de los puntos sefalados anteriormente.

Otro

Presupuestos més altos de lo estimado
Problemas en especificaciones técnicas
Problemas en el proyecto

Falta de claridad bases

Deficiencia ITO

Calidad de la obra

Aumento de obras

Aumento de plazos
T T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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30.- Del total de obras realizadas por su municipio, de acuerdo a su experiencia,
qué porcentaje no ha tenido ninguno de los problemas resefiados.

Ninguna
Entre el 30 y el 50%

Mas de 10%, pero menos del 20%

Ilgual 0 menos del 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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GRADOS DE CONFIANZA EN LAS EMPRESAS

34.- Muchos municipios, otras instituciones del Estado y empresas privadas
buscan reducir el riesgo de las licitaciones de obras, lo que no es una practica
ilegal, adjudicando a una empresa conocida o que ya ha trabajado con ellos. ¢Es
esa una practica recurrente en su municipio?

Sl
18%

82%

35.- Cual es la razon para adjudicar a una empresa conocida la ejecucion de una
obra determinada (puede ser mas de una).

Todas
Se reduce la incertidumbre y el riesgo

La empresa trabaja bien

Confianza
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36.- Podria estimar el porcentaje de contratos de ejecucion de obras que han sido

adjudicados a empresas que “dan confianza”.

Ninguna
Entre el 30 y el 50%

Més de 10%, pero menos del 20%

Igual o menos del 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

37.- Segun su opinidn, al adjudicar un porcentaje importante de obras a empresas
qgue dan confianza (puede ser mas de una):

Ninguna
Es una barrera a la entrada a empresas
con mejores precios

El municipio no obteniene precios méas
convenientes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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38.- Usted diria que las empresas que se presentan a una licitacion de obras a

que llama su municipio, son:

siempre

Una mezcla

Entre un 60 o 70% las empresas de

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%
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SANCIONES A LAS EMPRESAS

44.- Su municipio, desde el tiempo en que usted ha estado encargado de éstos
temas, ha aplicado multas a empresas constructoras que tienen contratos con su
municipio.

NO
19%

81%

45.- De acuerdo a su experiencia, su municipio ha liquidado contratos de ejecucion

de obras.
56%

46.- Segun su opinién, cual es la causa mas recurrente de liquidacion de
contratos:

Otra
6%
Insolvencia
econémica de la
Problemas de empresa o
ejecucion de quiebra

obras 41%
53%
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47.- Segun su opinién, cual es la causa 0 causas mas importantes para que
cuando se presentan causales para liquidar un contrato, éste finalmente no se

liquide o se demore mas de lo adecuado en hacerlo (puede ser mas de una).

Temor a un
Otra juicio
12%\ 12%

El creer que se
pueden superar
los problemas Evitar méas
30% atrasos con
nueva licitacion
34%

Burocracia

interna
12%

48.- Del total de contratos de ejecucion de obras suscrito por su municipio,

¢.cuantos han terminado en los tribunales de justicia?

Ninguna

Otros
Mas del 5%, pero
menos del 10%

Igual o menos del
5%

0% 10% 20% 30% 40%

50%

49.- Luego de liquidar un contrato o aplicar multas a una empresa determinada se

informa al MINVU o MOP para que sea considerado por sus registros.

No
55%

Si
45%




1.- Hace cuanto tiempo su empresa esta inserta en labores de la construccion:

Resultado Cuestionario Empresas

ANEXO N°16

ANTIGUEDAD Y ACTIVIDAD DE EMPRESAS

Mas de 10 afios
83%

Otros
0%

Entre 5y 10
afnos
17%

104

2.- Desde el tiempo que su empresa inicid sus actividades (puede ser mas de

una):

Siempre ha
trabajado con
instituciones del
Gobierno
Central
50%

Siempre ha
trabajado con
municipios
50%
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3.- Podria decirnos que porcentaje del total de obras que su empresa ejecuta las

realiza con:

Privada
22%

Gobierno
49%

Municipio
29%

4.- En especifico, nos podria decir hace cuantos afos trabaja con municipios:

Més de 10 afios
50%

Entre 5y 10
afios
17%

Entre1ly 3
afios
33%

INFORMACION DE LA LICITACION

5.- Segun su opinion, usted cree que los municipios tienen el personal adecuado
en numero y calificacion profesional para realizar una buena evaluacién de las

propuestas de licitaciones de obras.

Si
60%
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6.- Usted cree que la informacion que suministra el municipio al oferente en una
licitacién de una obra, entiéndase bases administrativas generales y especiales, y
especificaciones técnicas, es suficiente para presentar una buena oferta.

Si
33%

INSCRIPCIONES Y HERRAMIENTAS DE REGISTRO

7.- Usted se encuentra inscrito en (puede ser mas de uno):

Ninguno
Otro
Registro Municipal

Registro MOP

Registro MINVU

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%




107
8.- Usted diria que las herramientas que existen, como los citados registros o los
documentos anexos de las propuestas, son adecuadas para conocer la reputacion

de las empresas y predecir como se comportaran en una relacion contractual:

Si
57%

9.- Cuando su empresa se presenta a una licitacion de obras, como obtiene
informacién de la contraparte (municipios):

Pide informacion a la
CCHC

No obtiene ninguna
informacioén del municipio

Intercambia informacion
con otras empresas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

10.- Usted cree adecuado, por ejemplo, que exista un registro municipal
centralizado y autonomo que provea informacion y califique a las empresas que se
presentan a licitaciones de obras.

No es necesario
33%

Seria adecuado
67%
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ADJUDICACION Y PROBLEMAS DE EJECUCION DE OBRAS

11.- Segun su opinidn, cudl es la variable mas importante al adjudicar la ejecucion
de una determinada obra:

Reputacion de
la empresa
13%

Calidad técnica
25% recio

62%

12.- Segun su opinion, cuales son los problemas mas recurrentes en la ejecucion
de alguna obra (puede ser mas de una). En el mismo sentido, podria establecer un
orden de entre estos problemas, siendo 1 (muy recurrente), 2 (un término medio),
y 3 (menos recurrente).

Inspeccién
Otro Obras Técnica
13% 6% 13%

Especificacione
s Técnicas
19%

Calidad
6%

Bases
24%

Planos Arqg.
19%
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13.- Del total de obras realizadas con municipios, podria estimar en cuales no ha
tenido ninguno de los problemas resefiados.

Entre el 30 y el 50%

Més de 10%, pero menos del 20%

Igual 0 menos del 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

14.- Usted diria que al margen de los problemas anteriores, una dificultad
recurrente en el trabajo con los municipios es la lentitud en el pago a las empresas
segun estado de avance.

15.- En este mismo sentido, usted diria que los municipios son mas lentos en el
pago que otras instituciones del Estado como el MINVU o el MOP:

Depende del Si, hay
municipio diferencias.
33% 34%

No existen
diferencias
significativas
33%
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TIPO DE EMPRESA Y COMPORTAMIENTO

17.- Usted diria que las empresas que se presentan a una licitacion de obras a
que llaman los municipios, son:

Siempre las
mismas
17% \
Siempre
empresas
Una mezcla distintas

83% 0%

19.- De acuerdo a su experiencia, las empresas del mercado que presentan un
comportamiento oportunista o deshonesto al ejecutar alguna obra son:

Entre el 30y el
50%

Entre el 20 y 30%

Mas de 10%, pero
menos del 20%

Igual o menos del
5%

0% 5% 10% 15% 2000 25% 30%  35%

20.- Como su empresa logra diferenciarse del resto de las empresas que ejecutan
obras (puede ser mas de una):

Otro Por su
10% reputacion
30%
Por ofrecer @ ;
calidad
20% Por ofrecer los
precios mas

bajos
20%




111
ANEXO N°17

CUESTIONARIO PROFESIONALES DE MUNICIPIOS

El cuestionario que se presenta a continuacion esta disefiado para recolectar informacién de los
procesos de licitacion publica en los municipios de la Regiéon Metropolitana, en particular los
ligados a infraestructura publica, y esta dirigido a los profesionales que participan en estos
procesos. Esta construido por alumnos del Magister en Gerencia y Politicas Publicas de la
Universidad Adolfo Ibafiez, para su trabajo de tesis.

Por lo anterior, es que solicitamos a Ud. contestar las preguntas de este cuestionario, que tiene por
fin mejorar los procesos anteriormente sefialados. En este mismo sentido, se debe indicar que la
eleccién de los profesionales a quienes se les ha remitido el cuestionario no es aleatoria, ya que se
buscé intencionadamente a informantes claves con amplia experiencia en el tema en cuestion.

Finalmente, conviene hacer presente que la informacién a recolectar es absolutamente confidencial
y se va a utilizar de manera agregada y no individual, y para fines netamente académicos, por lo
gue solicitamos su importante colaboracion. Asimismo, un tema no menor es que, por contestar
este cuestionario, usted recibira una copia de la citada tesis y en ella aparecera su nombre como
colaborador.

Municipalidad:

Nombre del Profesional:
Cargo:

Profesion:

Teléfono de Contacto:
E-Mail de Contacto:

1.- Hace cuanto tiempo trabaja en este municipio:

a.- Menos de un afio o un ano.

b.- Entre 1 y 3 afios.

c.- Méas de 3 afios, pero menos de 5.
d.- Entre 5y 10 afios.

e.- Mas de 10 afios.

2.- Desde el inicio de su actividad laboral:
a.- Siempre ha trabajado en este municipio.

b.- Ha trabajado en otros municipios. Cuédles y por cuanto
tiempo

c.- En otras instituciones del Estado.
d.- En la empresa privada.
e.- Otro.

3.- En especifico, nos podria decir hace cuantos afi os trabaja en temas ligados a
licitaciones.

a.- Menos de un afio o un afio.
b.- Entre 1y 3 afios.
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c.- Méas de 3 afios, pero menos de 5.
d.- Entre 5y 10 afos.
e.- Mas de 10 afios.

4.- Como profesional de este municipio, podria deci rnos en qué parte del proceso de
licitacion interviene (puede ser mas de una):

a.- Construccién de bases.
b.- Evaluacion de propuestas.
c.- Adjudicacioén.

d.- Todos.

5.- Segun su opinidn, usted cree que los municipios tienen el personal adecuado en niumero
y calificacion profesional para realizar una buena evaluacion de las propuestas de licitacion.

a.- Si. Por qué

b.- No. Por qué

6.- Cuantos profesionales en su municipio ven temas relativos a evaluacion y adjudicacion
de una determinada obra.

N° de Profesionales:

7.- En base a su experiencia en los procesos de lic itacién, usted diria que existe la
informacion adecuada para realizar una buena evalua cion de las propuestas que se
presentan:

a.- Si. Por qué

b.- No. Por qué

8.- Usted cree que la informacion que suministra el municipio al oferente, en cualquier tipo
de licitacion, es suficiente para presentar una bue  na oferta.

a.- Si. Por qué

b.- No. Por qué
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9.- En el caso especifico de los llamados a licitac  i6n para la ejecucién de una determinada
obra, usted diria que los contratistas que se prese  ntan a ella cuentan con la informacion
adecuada para presentar una buena propuesta.

a.- Si. Por qué

b.- No. Por qué

10. Segun su opinién, cuando se licita una determin  ada obra, las bases administrativas
generales y especiales son (puede ser mas de una):

a.- Claras y precisas (fijando las responsabilidades hasta sanciones de los participantes).
b.- Ambiguas y poco concretas (responsabilidades y sanciones poco claras).

c.- Poco trabajadas y estudiadas.

d.- Muy estudiadas y trabajadas.

e.-. Ni tan claras ni tan ambiguas, una mezcla que depende del monto de la obra a licitar.
f.- Otro. Comente

11. Usted diria que cuando se licita una determinad a obra, los términos de referencia o
especificaciones técnicas son (puede ser mas de una  ):

a.- Claras y precisas

b.- Ambiguas y poco concretas

c.- Poco trabajadas y estudiadas.

d.- Muy estudiadas y trabajadas.

e.-. Ni tan claras ni tan ambiguas, una mezcla que depende del monto de la obra a licitar.
f.- Otro. Comente

12.- En los llamados a licitacion que efectla su mu nicipio, en el caso especifico de
ejecucion de alguna obra, se le exige al oferente q  ue esté inscrito en algln registro (puede
ser mas de uno).

a.- Registro MINVU.
b.- Registro MOP.

c.- Registro Municipal.
e.-. Otro.

f.- Ninguno.

13.- En las licitaciones de obras a que llama su mu  nicipio, cémo obtiene informacion de las
empresas que se presentan a licitaciones (puede ser mas de uno):

a.- Registro MINVU.

b.- Registro MOP.

c.- Registro Municipal.

d.- DICOM.

e.-. Documentos anexos de las ofertas.
f.- Todos.
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14.- Usted diria que las herramientas que existen, como los documentos anexos de las
propuestas o el DICOM, son adecuadas para conocer | a reputacion de las empresas y
predecir cdmo se comportaran en una relacion contra ctual:

a.- Si. Por qué

b.- No. Por qué

15.- Usted diria que los registros del MOP o MINVU,  son una importante herramienta para
calificar a las empresas que se presentan a licitac  iones de obras:

a.- Si. Por qué

b.- No. Por qué

c.- No se aplica.

16.- Podria estimar, en porcentaje, en cuantas lici taciones a su municipio le falté mayor
informacion de las empresas para adjudicarle la eje  cucion de una determinada obra:

a.- Igual o menos del 5%.

b.- Mas del 5%, pero menos del 10%.

c.- Mas de 10%, pero menos del 20%.

d.- Entre el 20 y 30%.

e.- Entre el 30 y el 50%.

f.- Mas del 50%.

g.- Ninguna. Si responde ninguna, conteste la pregunta niimero 18.

17.- Usted cree que los municipios, producto del dé ficit de informacién, pagan:
a.- Mas de lo que deberian pagar por una determinada obra.

b.- El precio adecuado, ya que la falta de informacién no tiene que ver con el precio que se paga.
c.- Otro. Comente

18.- Usted cree adecuado, por ejemplo, que exista u n registro municipal centralizado y
autbnomo que provea informacion actualizada acerca de las empresas que se presentan a
licitaciones de obras y que incluya la calificacién de los propios municipios:

a.- Seria adecuado, ya que seria un apoyo a las actividades de evaluacion.
b.- No es necesario, ya que existen instrumentos similares.
c.- Otro. Comente

19.- Conoce alguna iniciativa de construir un regis  tro Unico para municipios:

a.- Si. Cual o Cuales

b.- No.
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20.- Si su municipio posee registro municipal de co ntratistas de obras, indique como es:

a.- Completo y actualizado.

b.- Incompleto y desactualizado.
c.- Otro. Comente

d.- No posee o no se aplica.

21.- Si su municipio utiliza los registros MOP o Ml NVU, se cerciora que los datos de las
empresas sean veridicos (puede ser mas de una):

a.- Sélo se asegura de la inscripcion en el registro.
b.- Chequea la informacién de estos registros.

c.- Consulta a profesionales de los registros.

c.- Todas.

22.- Los documentos que presentan las empresas resp  aldando su experiencia anterior, son
chequeados y revisados en la evaluacion:

a.- Si, siempre.
b.- No, nunca.
c.- A veces, dependiendo de los montos de la obra.

23.- En su municipio se ha encontrado con informaci 6n falsa de la empresas que se
presentan a la licitacion de una obra:

a.- Si.
b.- No. Si responde no, conteste la pregunta niimero 25.

24.- Segun su opinion, que se entregue informacion falsa en las licitaciones de obras ocurre
en:

a.- Igual o0 menos del 5%.

b.- Mas del 5%, pero menos del 10%.
c.- Mas de 10%, pero menos del 20%.
d.- Entre el 20 y 30%.

e.- Entre el 30 y el 50%.

f.- Mas del 50%.

25.- Su municipio intercambia informacién con otros municipios acerca de las empresas que
se presentan a licitaciones de obras:

a.- No se intercambia informacién.

b.- Se intercambia informacioén, pero en forma aislada.

c.- Se intercambia informacién de manera recurrente y fluida.

26.- Usted diria que el tiempo para presentar unap  ropuesta de licitacion es:
a.- Breve y reducido.

b.- Prudente.

c.- Demasiado largo.

27.- Usted diria que el tiempo para evaluar una pro  puesta de licitacion es:

a.- Breve y reducido.
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b.- Prudente.
c.- Demasiado largo.

28.- Segun su opinidn, cudles son los problemas mas recurrentes en la ejecucion de alguna
obra (puede ser mas de una):

a.- Aumento de plazos.

b.- Aumento de obras.

c.- Calidad de la obra.

d.- Deficiencia en la inspeccion técnica.

e.- Ambiguiedad o falta de claridad en las bases administrativas generales y especiales.
f.- Problemas en el proyecto de arquitectura y especialidades.

g.- Problemas de especificaciones técnicas.

h.- Presupuestos sobre lo estimado.

i.- Todos.

i.- Otro. Cuél o Cuales

29. En el mismo sentido, podria usted estimar qué p  orcentaje del total de obras realizadas
en su municipio, de acuerdo a su experiencia, ha te  nido problemas en algunos de los
puntos sefialados anteriormente.

a.- Aumento de plazos ___ %.

b.- Aumento de obras ___ %.

c.- Calidad de la obra ___ %.

d.- Deficiencia en la inspeccidn técnica ___ %.

e.- Ambiguedad o falta de claridad en las bases administrativas generales y especiales ___ %.
f.- Problemas en el proyecto de arquitectura y especialidades___ %.

g.- Problemas especificaciones técnicas __ %.

h.- Presupuestos mas altos de lo estimado ___ %.

i.- Otro. Cual o Cuales %

30.- Del total de obras realizadas por su municipio , de acuerdo a su experiencia, qué
porcentaje no ha tenido ninguno de los problemas re sefiados.

a.- Igual 0 menos del 5%.

b.- Més del 5%, pero menos del 10%.
c.- Mas de 10%, pero menos del 20%.
d.- Entre el 20 y 30%.

e.- Entre el 30 y el 50%.

f.- Mas del 50%.

g.- Ninguna.

31.- Qué porcentaje del total de contratos de ejecu cion de obras que ha suscrito su
municipio, de acuerdo a su experiencia, ha presenta  do deficiencias graves en su concrecion
(plazos muy por sobre lo estimado y calidad de lao  bra deficiente).

a.- Igual o0 menos del 5%.

b.- Mas del 5%, pero menos del 10%.
c.- Mas de 10%, pero menos del 20%.
d.- Entre el 20 y 30%.

e.- Entre el 30 y el 50%.

f.- Mas del 50%.

g.- Ninguna.
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32.- Haga un listado con empresas que recuerde, que hayan tenido contratos con el
municipio en que trabaja o uno anterior en que haya trabajado, con deficiencias graves en la
ejecucién de obras .

1.- 2.-
3.- 4.-
5.- 6.-
7.- 8.-
9.- 10.-

33.- Haga un listado con empresas que recuerde, que hayan tenido contratos con el
municipio en que trabaja o uno anterior en que haya trabajado, que usted recomendaria para
la ejecucion de obras

1.- 2.-
3.- 4.-
5.- 6.-
7.- 8.-
9.- 10.-

34.- Muchos municipios, otras instituciones del Est ado y empresas privadas buscan reducir
el riesgo de las licitaciones de obras, lo que no e s una practica ilegal, adjudicando a una
empresa conocida o que ya ha trabajado con ellos. ¢  Es esa una practica recurrente en su
municipio?

a.- Si.
b.- No. Si responde no, conteste la pregunta niimero 38.

35.- Cudl es la razon para adjudicar a una empresa  conocida la ejecucién de una obra
determinada (puede ser mas de una).

a.- Confianza.

b.- La empresa trabaja bien.

c.- Se reduce la incertidumbre y el riesgo.
d.- Todas.

36.- Podria estimar el porcentaje de contratos de e  jecucién de obras que han sido
adjudicados a empresas que “dan confianza”

a.- Igual o menos del 5%.

b.- Mas del 5%, pero menos del 10%.

c.- Mas de 10%, pero menos del 20%.

d.- Entre el 20 y 30%.

e.- Entre el 30 y el 50%.

f.- Mé&s del 50%.

g.- Ninguna. Si responde “g”, conteste la pregunta nimero 38.

37.- Segun su opinidn, al adjudicar un porcentajei  mportante de obras a empresas que dan
confianza (puede ser mas de una):

a.- El municipio no esta obteniendo los precios mas convenientes.

b.-. El municipio no esta obteniendo la mejor calidad.

c.- Se estd poniendo una barrera a la entrada a empresas con mejores precios y mejores
calidades.
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d.- Todas
e.- Ninguna

38.- Usted diria que las empresas que se presentan  a una licitacion de obras a que llama su
municipio, son:

a.- Entre un 60 0 70% (o mas) las empresas de siempre y entre un 30 o 40% empresas que no han
trabajado con el municipio.

b.- Entre un 60 0 70% (0o mas) empresas que no han trabajado con el municipio y entre un 30 o
40% las empresas de siempre. Si responde “b”, conteste la pregunta niumero 40.

c.- Una mezcla de las empresas de siempre y empresas que no han trabajado con el municipio (50
y 50%, mas o0 menos). Si responde “c”, conteste la pregunta nimero 40.

39.- Por qué cree Ud. que, en general, siempre lleg an las mismas empresas:

40.- De acuerdo a su experiencia, las empresas del mercado que presentan un
comportamiento oportunista o deshonesto al ejecutar alguna obra son:

a.- Igual o0 menos del 5%.

b.- Més del 5%, pero menos del 10%.
c.- Mas de 10%, pero menos del 20%.
d.- Entre el 20 y 30%.

e.- Entre el 30 y el 50%.

f.- Mas del 50%.

g.- Ninguna.

41.- Qué es lo mas importante al analizar las ofert as de las empresas que se presentan a
licitacion, y cudl es la ponderacién de cada una de ellas (%)

a.- Oferta Técnica %

b.- Oferta Econdmica %

42.- Dentro de la oferta técnica, qué importancia, en porcentaje, tiene la reputacién de la
empresa versus otras consideraciones.

a.- Igual o0 menos del 5%.

b.- Mas del 5%, pero menos del 10%.
c.- Mas de 10%, pero menos del 20%.
d.- Entre el 20 y 30%.

e.- Entre el 30 y el 50%.

f.- Mas del 50%.

g.- Ninguna.

43.- Para su municipio, al analizar las propuestas  que se presentan a una licitacion de obras,
cudl es la variable més importante _ al adjudicar:
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a.- Precio.

b.- Calidad técnica.

c.- Reputacion de la empresa.
d.- Otro. Comente

44.- Su municipio, desde el tiempo en que usted ha estado encargado de éstos temas, ha
aplicado multas a empresas constructoras que tienen contratos con su municipio.

a.- Si. Cuantas
b.- No.

45.- De acuerdo a su experiencia, su municipio ha | iguidado contratos de ejecucién de
obras.

a.- Si. Cuantos
b.- No.

46.- Segun su opinidn, cual es la causa méas recurre  nte de liquidaciéon de contratos:

a.- Insolvencia econdmica de la empresa o quiebra.

b.- Problemas de ejecucion de obras (calidad de la obra, no resolucion de las observaciones a la
obra por parte del mandante, plazos muy por sobre lo estimado).

c.- Otra. Cudl o Cuéles

47.- Segun su opinion, cual es la causa 0 causas ma s importantes para que cuando se
presentan causales para liquidar un contrato, éste finalmente no se liquide o se demore mas
de lo adecuado en hacerlo (puede ser mas de una).

a.- Temor a un juicio.

b.- Burocracia interna.

c.- Evitar mas atrasos con nueva licitacion.

d.- El creer que se pueden superar los problemas.
c.- Otra. Cuél o Cudles

48.- Del total de contratos de ejecuciéon de obras s  uscrito por su municipio, ¢cuantos han
terminado en los tribunales de justicia?

a.- Igual o menos del 5%.

b.- Mas del 5%, pero menos del 10%.
c.- Mas de 10%, pero menos del 20%.
d.- Entre el 20 y 30%.

e.- Entre el 30 y el 50%.

f.- Mas del 50%.

g.- Ninguno.

49.- Luego de liquidar un contrato o aplicar multas a una empresa determinada se informa al
MINVU o MOP para que sea considerado por sus regist  ros.

a.- Si. Por qué

b.- No. Por qué
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50.- Segun su opinién, como se podrian mejorar los procesos de licitacion de obras.
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ANEXO N°18

CUESTIONARIO EMPRESAS

El cuestionario que se presenta a continuacion esta disefiado para recolectar informacién de los
procesos de licitacion publica en los municipios de la Regiéon Metropolitana, en particular los
ligados a infraestructura publica, y esta dirigido a los profesionales que participan en estos
procesos. Esta construido por alumnos del Magister en Gerencia y Politicas Publicas de la
Universidad Adolfo Ibafiez, para su trabajo de tesis.

Por lo anterior, es que solicitamos a Ud. contestar las preguntas de este cuestionario, que tiene por
fin mejorar los procesos anteriormente sefialados. En este mismo sentido, se debe indicar que la
eleccidn de los profesionales a quienes se les ha remitido el cuestionario no es aleatoria, ya que se
buscé intencionadamente a informantes claves de empresas con experiencia en el tema en
cuestion.

Finalmente, conviene hacer presente que la informacion a recolectar es absolutamente confidencial
y se va a utilizar de manera agregada y no individual, y para fines netamente académicos, por lo
que solicitamos su importante colaboracion. Asimismo, un tema no menor es que, por contestar
este cuestionario, usted recibira una copia de la citada tesis y en ella aparecerd su nombre como
colaborador.

Nombre:

Empresa:

Profesion:

Teléfono de Contacto:

E-Mail de Contacto:

1.- Hace cuanto tiempo su empresa esta insertaen|  abores de la construccion:

a.- Menos de un afio o un afo.

b.- Entre 1y 3 afios.

c.- Méas de 3 afios, pero menos de 5.
d.- Entre 5y 10 afios.

e.- Mas de 10 afios.

2.- Desde el tiempo que su empresa inicié sus activ  idades (puede ser mas de una):

a.- Siempre ha trabajado con municipios.

b.- Siempre ha trabajado con instituciones del Gobierno Central.
c.- Siempre ha trabajado en el ambito privado.

d.- Otro.

3.- Podria decirnos que porcentaje del total de obr  as que su empresa ejecuta las realiza con:

a.- Municipios ___ %.

b.- Organismos del Gobierno Central ___ %.
c.- Empresa privada __ %

d.- Otro %



122

4.- En especifico, nos podria decir hace cuantos afi  os trabaja con municipios:

a.- Menos de un afio o un afo.

b.- Entre 1y 3 afios.

c.- Mas de 3 afios, pero menos de 5.
d.- Entre 5y 10 afios.

e.- Mas de 10 afios.

5.- Segun su opinion, usted cree que los municipios tienen el personal adecuado en niumero
y calificacién profesional para realizar una buena evaluacion de las propuestas de
licitaciones de obras.

a.- Si. Por qué

b.- No. Por qué

6.- Usted cree que la informacién que suministra el municipio al oferente en una licitacion de
una obra, entiéndase bases administrativas generale s y especiales, y especificaciones
técnicas, es suficiente para presentar una buena oferta.

a.- Si. Por qué

b.- No. Por qué

7.- Usted se encuentra inscrito en (puede sermasd e uno):

a.- Registro MINVU.
b.- Registro MOP.
c.- Registro Municipal. Cual o Cuéles

e.-. Otro.
f.- Ninguno.

8.- Usted diria que las herramientas que existen, ¢ omo los citados registros o los
documentos anexos de las propuestas, son adecuadas para conocer la reputacion de las
empresas y predecir cbmo se comportaran en unarela  cion contractual:

a.- Si. Por qué

b.- No. Por qué
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9.- Cuando su empresa se presenta a una licitacion de obras, como obtiene informacion de
la contraparte (municipios):

a.- Intercambia informacién con otras empresas.

b.- No obtiene ninguna informacion del municipio, ya que lo que importa es la propuesta.
c.- Pide informacion en la Camara Chilena de la Construccion.

c.- Otra(s). Comente

10.- Usted cree adecuado, por ejemplo, que exista u n registro municipal centralizado y
auténomo que provea informacion y califique a las e mpresas que se presentan a licitaciones
de obras.

a.- Seria adecuado, ya que seria un apoyo a las actividades de evaluacion.
b.- No es necesario, ya que existen instrumentos similares.
c.- Otro. Comente

11.- Segln su opinién, cual es la variable mas impo  rtante al adjudicar la ejecucién de una
determinada obra:

a.- Precio.
b.- Calidad técnica.
c.- Reputacion de la empresa.

d.- Otro. Comente

12.- Segln su opinion, cuales son los problemas mas recurrentes en la ejecucién de alguna
obra (puede ser mas de una). En el mismo sentido, p  odria establecer un orden de entre
estos problemas, siendo 1 (muy recurrente), 2 (unt  érmino medio), y 3 (menos recurrente).

a.- Aumento de plazos 1 2 3
b.- Aumento de obras. 1 2 3
c.- Calidad de la obra. 1 2 3
d.- Deficiencia en la inspeccion técnica. 1 2 3

e.- Ambigledad o falta de claridad en las bases administrativas generales y especiales.
1 2 3

f.- Problemas en el proyecto de arquitectura y especialidades. 1 2 3

g.- Problemas de especificaciones técnicas. 1 2 3

h.- Presupuestos sobre lo estimado. 1 2 3

i.- Otro. Cuél o Cuales 1 2 3
j.- Todos.

13.- Del total de obras realizadas con municipios, podria estimar en cuales no ha tenido

ninguno de los problemas resefiados.

a.- Igual o menos del 5%.

b.- Mas del 5%, pero menos del 10%.
c.- Mas de 10%, pero menos del 20%.
d.- Entre el 20 y 30%.

e.- Entre el 30 y el 50%.

f.- Mas del 50%.

g.- Ninguna.
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14.- Usted diria que al margen de los problemas ant eriores, una dificultad recurrente en el
trabajo con los municipios es la lentitud en el pag 0 a las empresas segun estado de avance.

a.- Si.
b.- No. Si responde no, conteste pregunta nimero 17.

15.- En este mismo sentido, usted diria que los mun icipios son mas lentos en el pago que
otras instituciones del Estado como el MINVUoelM  OP:

a.- Si. Hay diferencias significativas con el MINVU o el MOP.
b. No. No existen diferencias significativas con el MINVU o el MOP.
c.- Depende del municipio.

16.- Respecto a lo ultimo, usted podria mencionar a algunos municipios mas y menos
rapidos para cursar los pagos segun estado de avanc e.

Mas Rapidos Mas Lentos
1- 1.-
2.- 2.
3.- 3.-
4.- 4.-
5.- 5.

17.- Usted diria que las empresas que se presentan  a una licitaciéon de obras a que llaman
los municipios, son:

a.- Siempre las mismas.

b.- Siempre empresas distintas. Si responde “b”, conteste la pregunta niimero 19.

c.- Una mezcla de las mismas empresas y empresas distintas (50 y 50%). Si responde “c”,
conteste la pregunta numero 19.

18.- Por qué cree Ud. que, en general, siempre lleg an las mismas empresas:

19.- De acuerdo a su experiencia, las empresas del mercado que presentan un
comportamiento oportunista o deshonesto al ejecutar alguna obra son:

a.- Igual o menos del 5%.

b.- Més del 5%, pero menos del 10%.
c.- Mas de 10%, pero menos del 20%.
d.- Entre el 20 y 30%.

e.- Entre el 30 y el 50%.

f.- Mas del 50%.

g.- Ninguna.



20.- Como su empresa logra diferenciarse del resto
(puede ser mas de una):

a.- Por su reputacion.

b.- Por ofrecer los precios mas bajos.
c.- Por ofrecer calidad.

d.- Otro(s). Comente
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de las empresas que ejecutan obras

21.- Segun su opinién, como se podrian mejorar los

procesos de licitacion de obras.
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ANEXO N°19

MUESTRA ESTUDIO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA A
ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES DE LA COMUNA DE CHILLA N
BENEFICIADOS CON RECURSOS JEC

Establecimiento Educacional NUmero
Escuela Libertador General Bernardo O Higgins D-228
Escuela Gabriela Mistral D-244
Escuela Marta Colvin

Escuela Javiera Carrera D-247
Escuela Quinchamali F-249
Escuela Republica de Italia D-250
Escuela Republica de México D-252
Escuela Reyes de Espafia E-254

Fuente: Contraloria Regional del Bio-Bio, Informe VUOPT VE-14/05, 23/12/2005.
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ANEXO N°20

Contraloria confirma fallas en nuevas escuelas de C hillan

Severas fallas de habitabilidad

DIARIO LA DISCUSION DE CHILLAN
http://www.diarioladiscusion.cl/?control=porsec&id_noticia_p=31796&id_diario=30042006&id_categoria=06&fe
cha=30-04-2006

Domingo 30 de abril de 2006.

Errores de disefio y de construcciéon que redundan en una mala calidad de las edificaciones de los
establecimientos educacionales de Chillan, incorporados a la Jornada Escolar Completa recientemente, es la
principal conclusion de la investigacion llevada a cabo por la Contraloria General de la Republica, luego de la
solicitud formulada en julio del afio pasado por el diputado Rosauro Martinez Labbé.

“Lo mas grave es lo que sucede con la llamada Solucién Integral, que es una modalidad contemplada en la
ley JEC, para atender un problema de cobertura. En este caso la solucion integral involucr6 obras de
ampliacién en las escuelas Gabriela Mistral (D-244), Bernardo O'Higgins (D-228) y Javiera Carrera (D-247) y
la Construccion de la Escuela Marta Colvin. El valor total de las obras ascendié a los mil 279 millones, 565 mil
377 pesos”, explicé el congresista quien ayer ofrecié una conferencia de prensa para dar a conocer el
resultado de la investigacion.

Del mismo modo, indicd que Contraloria determiné que “hay serios problemas como infiltracién de aguas
lluvias en diversas partes de las obras, fisuras y grietas, en algunos casos es generalizado, pisos
desnivelados, techo sin la pendiente necesaria etc. Sencillamente un desastre y hablamos de obras nuevas,
gue todavia no cumplen dos afos, pues fueron recepcionadas en junio de 2004”".

Pero Martinez fue mas alla en sus calibraciones y asegurd que “estas obras son el simbolo elocuente de la
irresponsabilidad y el despilfarro de recursos publicos, es decir, del dinero de todos los chilenos, destinados
en este caso, a tener edificios educacionales adecuados para que los nifios y nifias de los hogares mas
esforzados de la ciudad puedan estudiar en condiciones dignas, y ¢,con qué nos encontramos? Con lindos
edificios, pero con su estructura seriamente dafiada como lo establece la contraloria al sefialar que hay -
deficiencias de indole constructiva y de proyecto”.

Martinez precisoé que este panorama, al que calificé de “irregular, negligente e irresponsable, permite
formarse la opinién de que aqui hubo una especie de asociacion ilicita para defraudar al Fisco, porque no se
explica de otra manera que no se hayan ejercido las atribuciones que otorga la ley para cautelar los bienes y
recursos publicos”, espeté.

De acuerdo a lo formulado por el diputado, la Contra-loria dice que la autoridad municipal debera ordenar un

sumario administrativo a la Direccion de Obras Municipales, aunque lament6 que lo mas probable es que eso
guede en nada, o que hien el alcalde, haciendo uso de sus atribuciones, sélo sancione con penas menores a
los responsables, como ya ha ocurrido tanto en la Direccion de Obras como en Secpla.

“En los proximos dias le haré llegar oficialmente este informe al Ministerio de Educacién, porque el ministerio
tiene un rol muy importante que cumplir y debe activarse, pues no debe desentenderse de la situacion y ser
un mero observador. Aqui hay organismos regionales y provinciales involucrados que tienen que actuar
coordinadamente y no lo han hecho, como lo sefiala la Contraloria”, indico..
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Contraloria confirmo fallas en infraestructura educ acional construida
recientemente en Chillan

Municipio inicié sumario interno.

DIARIO LA DISCUSION DE CHILLAN
http://www.ladiscusion.cl/diario/?control=porsec&id_noticia_p=31832&id_diario=03052006&id_categoria=06&f
echa=3/5/2006

Miércoles 3 de mayo de 2006.

El informe de Contraloria dado a conocer el sabado por el diputado Rosauro Martinez, que identificé severos
errores de disefio y de construccién en obras recientes de la Jornada Escolar Completa, no dejo indiferente a
los principales actores abordados por el documento.

La sugerencia del contralor regional en este sentido fue que la autoridad municipal ordenara un sumario
administrativo a la Direccién de Obras Municipales, situacion que fue confirmada ayer por el alcalde Aldo
Bernucci, en sesién de Concejo.

Esto, debido a que habrian sido los organismos municipales los que no habrian fiscalizado correctamente la
ejecucion de las obras. Sin embargo, el edil encar6 también a los organismos técnicos de la Seremi de
Educacion encargados de visar las obras (Solucion Integral, que involucré obras de ampliacion en las
escuelas Gabriela Mistral (D-244), Libertador Bernardo O"Higgins (D-228) y Javiera Carrera (D-247), ademas
de la construccién de la Escuela Marta Colvin, por mas de mil doscientos millones de pesos), ya que no
habrian dado a conocer los reparos en el momento de aprobar los disefios.

NO HAY SOLUCION.

Los errores que manifesté el informe de Contraloria dicen relacion con fallas en el disefio y construccion de
los planteles, los que segun el diputado Martinez, redundan en una mala calidad de las edificaciones de los
establecimientos educacionales de Chillan.

Serios problemas como infiltracién de aguas lluvias en diversas partes de las obras, fisuras y grietas, en
algunos casos generalizados; pisos desnivelados, techos sin la pendiente necesaria etc., son corroborados
por algunos directores.

Juan Cifuentes, subdirector de la Escuela Marta Colvin, que atiende a 700 nifios del sector Los Volcanes,
sefialé que basta que llueva un poco, para que se anegue completamente el establecimiento, tal como ocurrié
hace algunas semanas.

“Hace tiempo que venimos diciéndoles a las autoridades de estas anomalias, y nada se ha hecho.
Desconozco si los seguros se vencieron, pero es algo que nos preocupa de sobremanera, porque los
anegamientos traen consigo la humedad del recinto. Sin ir mas lejos, el otro dia se cayé un escudo que esta
instalado en el patio del plantel, a consecuencia de la humedad. Menos mal que ocurrié fuera del horario de
clases, porque no quiero ni pensar si esto hubiera ocurrido en pleno recreo”, sefialé Cifuentes.

En tanto, Osvaldo Ruiz, director de la Escuela Libertador Bernardo O Higgins, que acoge a mil nifios y 39
profesores del sector de Rio Viejo, también respaldé los problemas detectados por el informe de Contraloria.

“Hemos tenido varios inconvenientes en el pabellén nuevo, que data del 2002, especialmente goteras,
filtraciones, falta de impermeabilizante y fisuras. Esta informacion se la hicimos llegar en el momento
correspondiente a las autoridades, y en ese sentido, se han realizado algunos arreglos especificos, sin
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embargo estos no han sido suficientes. En el invierno, si bien no hemos tenido que suspender las clases, si
hemos tenido que ocupar espacios que no estan habilitados como salas, lo que perjudica el proceso de
aprendizaje”, afirmé.

“IMPRESENTABLE".

Para el concejal, Rodrigo Sandoval, en este caso existe negligencia e irresponsabilidad por parte de algunos
funcionarios municipales, lo que ha repercutido en los alumnos.

“Es impresentable que existan en Chillan escuelas donde cada invierno las goteras caigan al por mayor y las
inundaciones sean pan de cada dia, al mismo tiempo que se lucha porque nuestros nifios tengan mejor
educacion. En lo personal me parece una situacién impresentable esta falta de acuciosidad por parte de los
funcionarios. El municipio debio, cuando se abrieron los concursos de JEC, contratar un disefiador especial
para que todos nuestros establecimientos tuvieran la misma infraestructura. Como concejal, uno debe ser
autocritico y no estar solamente para el corte de cinta. Si bien, esta responsabilidad se arrastra del Concejo
anterior, que fue el que aprobdé estos proyectos, debemos hacer algo ahora, para evitar que se registren mas
problemas en el futuro”, indicé.



ANEXO N°21

REPUBLICA DE CHILE

CAMARA DE DIPUTADOS

LEGISLATURA 354°

Sesion 382, en jueves 15 de junio de 2006
(Ordinaria, de 10.40 a 14.25 horas)

Presidencia de los sefiores Leal Labrin, don Antonio;
Burgos Varela, don Jorge; Pérez Arriagada, don José.
Presidencia accidental del sefior Ortiz Novoa, don José Miguel.

Secretario, el sefior Loyola Opazo, don Carlos.
Prosecretario, el sefior Alvarez Alvarez, don Adrian.

REDACCION DE SESIONES
PUBLICACION OFICIAL

130



131
VI. PROYECTOS DE ACUERDO

MEDIDAS PARA MEJORAR CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA EDU CACIONAL.

El sefior LEAL (Presidente).- El sefior Prosecretario va a dar lectura al siguiente
proyecto de acuerdo.

El sefior ALVAREZ (Prosecretario).- Proyecto de acuerdo N° 55, de los sefiores
Martinez, Hales, Jaramillo, Galilea, Egafia, Ascencio, Monckeberg, don Cristian;
Sepulveda, don Roberto; Ulloa, y sefiora Isasi, dofia Marta.

“Considerando:

Que la politica educacional del pais establecié -obligatoria y gradualmente- la
incorporacion de los establecimientos educacionales subvencionados al régimen de
Jornada Escolar Completa (JEC), modalidad destinada a mejorar la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes a través de la extension de la jornada diaria del trabajo
escolar.

Que, segun lo establecido en la ley
N°19.532 y su reglamento, la materializaciéon de esta politica requiere del cumplimiento
de determinados requisitos, dentro de los cuales es necesario disponer de infraestructura
y equipamiento que garanticen un adecuado desempefio de las actividades docentes,
académicas y recreativas.

Que el legislador, al prever que la falta de infraestructura para atender a la
totalidad de los estudiantes que debian incorporarse a la JEC era uno de los principales
problemas para la implementacion de dicho régimen escolar, establecié una modalidad de
financiamiento denominada ‘Aporte Suplementario por Costo de Capital Adicional’, que es
‘el monto de recursos que proporcionara el Ministerio de Educacién a los sostenedores de
establecimientos educacionales cuya planta fisica resulte insuficiente para ingresar a la
jornada escolar completa’; y que comprende ‘aulas, servicios basicos, equipamiento y
mobiliario’.

Que, de acuerdo con la informacion oficial del Ministerio de Educacién, por
concepto de aporte de capital desde 1997 hasta la fecha, se han adjudicado dos mil
setenta proyectos, lo que ha involucrado un total de ochocientos cuarenta y cuatro
millones cuatrocientos sesenta y siete mil novecientos veinticinco pesos. De los proyectos
adjudicados, mil seiscientos diecinueve corresponden a establecimientos municipales, por
un valor total de seiscientos cuarenta y dos millones seiscientos sesenta y cuatro mil
trescientos cuarenta y cuatro pesos equivalentes al 76,10% del monto total.

Que es de publico conocimiento que muchos proyectos presentan serias
deficiencias de disefio y calidad, como lo demuestran las recientes denuncias de alumnos,
profesores, padres y apoderados de establecimientos educacionales de diversas ciudades
del pais.

Que, en algunas comunas como Chillan, existen antecedentes objetivos de tales
deficiencias, derivadas de la investigacion de la Contraloria General de la Republica a la
infraestructura educacional de los establecimientos municipalizados financiados con
recursos de la jornada escolar completa, al establecer que hay ‘deficiencias de indole
constructiva y de proyectos’ que requieren de ‘un estudio de ingenieria que evalle el grado
de seguridad estructural de los edificios’. El resultado de esta investigacion se entreg6 a la
Cémara de Diputados en marzo de 2006.

Que, desde 1971, el enorme esfuerzo del pais para financiar proyectos
socialmente relevantes esta destinado a crear mejores condiciones educacionales para
los estudiantes de los sectores de menores recursos.

Que la carencia de estudios técnicos de la calidad de las obras realizadas
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mediante proyectos JEC se diferencia de las evaluaciones realizadas en el ambito

pedagdgico y de opinion de los actores del proceso educacional sobre esta modalidad

escolar.

Que no hay informacién publica accesible a la comunidad sobre la calidad de las
obras realizadas, los montos involucrados, asi como de la identificacion de las empresas
contratistas.

Que cabe establecer mayores niveles de control y fiscalizacién en todo el proceso
y apoyar técnicamente a las municipalidades para que garanticen obras de calidad.

La Camara de Diputados acuerda:

Solicitar al ministro de Educacion que:

1. Disponga un completo estudio de la calidad de toda la infraestructura educacional,
desde 1997 hasta la fecha, realizada mediante el ‘aporte de capital adicional’ de la ley
sobre Jornada Escolar Completa Diurna en los establecimientos educacionales
municipalizados del pais.

2. Establezca la creacion de un Registro Unico Nacional de Contratistas en el
Reglamento de la ley N° 19.532, o en otro cuerpo le gal, que contenga, entre otros
aspectos, identificacion de la empresa, requisitos de ingreso, sanciones por
incumplimiento, asi como los antecedentes de las obras realizadas y de su calidad.

3. Haga un convenio de cooperacion con el Ministerio de Obras Publicas a fin de que este
organismo asuma la responsabilidad de realizar la gestion técnica para establecimientos
educacionales y la municipalidad se reserve la gestién administrativa.

4. Elabore las bases generales de construccion, ampliacién y habilitacion de
establecimientos educacionales del pais, al objeto de que se puedan acoger
especialmente aquellas municipalidades con menor capacidad de gestion profesional.”

El sefior LEAL (Presidente).- Para apoyar el proyecto de acuerdo, tiene la palabra
el diputado Rosauro Martinez.

El sefior MARTINEZ.- Sefior Presidente, para iniciar la tarea de mejorar nuestra
educacion debemos reconocer los esfuerzos que ha realizado el pais, especificamente en
el ambito de la infraestructura derivada de la Jornada Escolar Completa, que alcanza,
segun informacion oficial, a 844.467.925 millones de pesos, monto con el que se han
financiado 2.070 proyectos a nivel nacional.

Ese enorme esfuerzo ha estado destinado a implementar la Jornada Escolar
Completa diurna con la infraestructura necesaria, como aulas, talleres, servicios basicos y
mobiliario, ademas de la reposicion completa de los establecimientos con nuevos
edificios.

El punto es que muchas de esas obras, destinadas preferentemente a los sectores
de menores recursos, presentan serias deficiencias de disefio y de calidad, lo que ha sido
constatado por estudiantes, profesores, padres y apoderados, y confirmado por todos los
organismos fiscalizadores.

Una investigacion realizada por la Contraloria General de la Republica a la
infraestructura educacional de los establecimientos municipalizados, financiados con
recursos de la Jornada Escolar Completa en la comuna de Chillan, concluy6 que existen
deficiencias constructivas y de proyecto que requieren de un estudio de ingenieria que
evalle el grado de seguridad estructural de los edificios educacionales.

Por eso, es urgente realizar un estudio completo de la calidad de toda la
infraestructura educacional construida via JEC.

Pero eso no basta; debemos ser proactivos y establecer medidas que garanticen
gue cada obra cumpla con los estandares de calidad que corresponde a los edificios
educacionales.
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Es necesario que el ministerio de Obras Publicas, por ser el ente especializado,
asuma la responsabilidad de gestion técnica y la municipalidad se reserve la
administrativa. Porque ambas tareas en manos de la Ultima no funcionan, debido a que
los municipios no tienen capacidad técnica para abordar ni aprobar obras de tal
envergadura.

Asimismo, deben existir bases generales de construccidn, ampliacion y habilitacion
de establecimientos educacionales aplicadas en todo el pais y a las cuales se puedan
acoger aquellas municipalidades con menor capacidad de gestion profesional.

Por ultimo, es imperioso crear un registro Unico nacional de contratista que
contenga, entre otros aspectos, identificacion de la empresa, requisitos de ingreso y
antecedentes de la calidad de las obras realizadas. Asi, podremos evitar -lo que es muy
frecuente- que muchas empresas, que vienen precedidas de serios problemas de calidad
en sus construcciones, se adjudiquen obras en una determinada comuna. Al no existir
registro alguno, nadie conoce como ha sido la gestion de esas constructoras y de nuevo
el mismo derrotero: dejan las obras inconclusas.

Conociendo esta realidad y habiendo estado, al igual que ustedes, en muchas
salas de clases recién entregadas y que se llueven completamente, les solicito su
respaldo a esta iniciativa, que solo busca garantizar un mejor ambiente para toda la
comunidad escolar, que estoy cierto todos compartimos.

He dicho.

El sefior LEAL (Presidente).- Tiene la palabra el diputado sefior Jaramillo.

El sefior JARAMILLO.- Sefior Presidente, estoy muy de acuerdo con este proyecto
de acuerdo y respaldo plenamente al diputado Rosauro Martinez, porque también he sido
testigo de las deficiencias que él

menciona en los establecimientos educacionales de la Décima Region de Los Lagos.
He dicho.

El sefior LEAL (Presidente).- Ofrezco la palabra para impugnar el proyecto de
acuerdo.

Ofrezco la palabra.

En votacion.

-Efectuada la votacion en forma econdémica, por el sistema electronico, dio el
siguiente resultado: por la afirmativa, 43 votos. No hubo votos por la negativa, ni
abstenciones.

El sefior LEAL (Presidente).- Aprobado.

-Votaron por la afirmativa los siguientes sefiores diputados:

Aedo Ormefio René; Alinco Bustos René; Arenas Hodar Gonzalo; Bobadilla Mufioz
Sergio; Cardemil Herrera Alberto; Cristi Marfil Maria Angélica; Chahuan Chahuan
Francisco; Delmastro Naso Roberto; Duarte Leiva Gonzalo; Egafia Respaldiza Andrés;
Enriquez-Ominami Gumucio Marco; Estay Pefaloza Enrique; Galilea Carrillo Pablo;
Garcia-Huidobro Sanfuentes Alejandro; Girardi Briere Guido; Goic Boroevic Carolina;
Hales Dib Patricio; Herrera Silva Amelia; Jaramillo Becker Enrique; Jarpa Wevar Carlos
Abel; Leal Labrin Antonio; Lobos Krause Juan; Martinez Labbé Rosauro; Melero Abaroa
Patricio; Monckeberg Bruner Cristian; Nogueira Fernandez Claudia; Norambuena Farias
Ivan; Ojeda Uribe Sergio; Ortiz Novoa José Miguel; Pacheco Rivas Clemira; Pascal
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Allende Denise; Quintana Leal Jaime; Rubilar Barahona Karla; Sabag Villalobos Jorge;
Salaberry Soto Felipe; Sepulveda Hermosilla Roberto; Turres Figueroa Marisol; Valcarce
Becerra Ximena; Vallespin Lépez Patricio; Vargas Lyng Alfonso; Venegas Cardenas
Mario; Verdugo Soto German; Ward Edwards Felipe.

Camara pide a Mineduc estudio sobre infraestructura de
establecimientos educacionales
Provincial y Comunal

http://muestrate.cl/provcomu.php?subaction=showfull&id=1150577456&archive=&start_from=&ucat=1
Séabado, 17 de Junio 2006

El diputado Rosauro Martinez Labbé inform6 esta mafiana en conferencia de prensa
ofrecida en Chillan, que la camara aprob6 por unanimidad el pasado jueves, proyecto
de acuerdo a través del cual se solicita al Ministerio de Educacién realizar un estudio
de la calidad de toda la infraestructura educacional ejecutada a través del “Aporte de
Capital Adicional’”, de la ley de Jornada Escolar Completa Diurna, en los
establecimientos municipalizados desde 1997 a la fecha.

El diputado Martinez, uno de los autores de la mocion, explicé que muchos recintos
"presentan serias deficiencias estructurales" y que el proyecto incluye varias acciones
entre las cuales menciond un estudio completo sobre la calidad de la infraestructurai

educacional a partir del afio 1997 que es cuando se inicia la Jornada Escolar

Completa, la creacion de un registro Unico nacional de contratistas, un convenio de cooperacion entre el
Ministerio de educacién y el MOP para que este asuma la responsabilidad de llevar adelante la gestion
técnica de la construccién de todos los establecimientos educacionales para que el municipio se reserve solo
la parte administrativa.

Otro de los temas que contiene este proyecto es la elaboracion de las bases generales de construccion,
ampliacién y habilitacién de los establecimientos educacionales en todo el pais y a las cuales se puedan
acoger todas las municipalidades con menor gestiéon municipal, es decir aquellos municipios con menores
recursos y capacidad técnica para elaborar estas bases y proyectos.

“Con esto se da respuesta a un problema que no solo se vive en Nuble lo que se comprueba con la gran
cantidad de parlamentarios que adhirieron a este proyecto, lo apoyaron y respaldaron”, sefialé el
parlamentario. Ahora la responsabilidad es del Gobierno a quien le corresponde generar las medidas y
disponer de la aplicacion de este proyecto”, dijo.
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