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Capitulo 1: Introduccion.




Introduccion

= Definicion de Logistica:

= Proceso de planear, implementar y controlar, en

forma eficaz y eficiente, el flujo y almacenamiento
de bienes y servicios, y la informacion relacionada,
desde el punto de origen al de consumo de modo
de satisfacer los requerimientos de los clientes
(Council of Logistics Management).

= Alcance:

= Es valida para todos los sectores: manufacturero,
recursos naturales y servicios.
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iIntrOduccién

= Implica la Cadena de Suministro, que ademas
incluye produccion.

= Incluye también reciclaje y eliminacion de
desperdicios.
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Introduccion
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Introduccion
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FIGURE 1-1 The logistics network.

La red logistica
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Historia

s Antecedentes:

= La logistica siempre ha sido importante en el
comercio organizado.

= Ejemplo: Imperio Romano.
= Se empieza a estudiar a partir del ano 1900.

= Se intensifica con la logistica militar durante la
Segunda Guerra Mundial.

= Da origen a la Investigacion de Operaciones.
Ejemplos:

= Aviones en Dunquerke (Harold Larnder).

=« Bombas antisubmarinas.
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Mejoras en Logistica

= Factores que han impulsado mejoras en
Logistica:
= 1.- Desregulacion del transporte durante los anos

70 obliga a dar mayor eficiencia y flexibilidad.
= Ejemplos: Lineas aéreas y transporte de camiones.

= 2.- Presiones competitivas:
=« Economia Global.
= Enfasis en el control de costos.

= 3.- Avances en las tecnologias de informacion y
comunicaciones.
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iMejoras en Logistica

= 4.- Transferencia del poder desde los productores
a los vendedores.

= 5.- Mejoras tecnologicas en equipos y vehiculos.
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El Canal de Distribucion
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Canal de Distribucion
Considera el flujo logistico en las dos direcciones, es decir, incluye devoluciones

(ejemplo, piezas defectuosas).
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iImpactos de la Logistica

= Ganancias:

= Ahorro de $1 en Logistica se traduce directamente
en un aumento de la ganancia.

= Aumento de $1 en ventas impacta mucho menos
en la ganancia (aproximadamente en $0,05).

= Rol de la Logistica en la Economia:

= Ha bajado aproximadamente al 10% de la
economia de Estados Unidos (17% en 1980) por
ser mas eficiente.
= Ejemplo: Hewlett Packard.
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iImpactos de la Logistica

Reduce inventarios para entregas en Europa, de 7a 5
semanas (US$ 30 MM).

Pospone diferenciacion de impresoras por pais (cables,
enchufes y transformadores) hasta tener orden.

Permite envios con mayor volumen a Europa.

= Incorpora un Enfoque de Sistemas.

= Crea valor.

= Apoya las distintas funciones de la empresa:

= Apoyo a marketing:

= Las 4P: product, price, promotion y place (distribucion)
se relacionan con la logistica, sobre todo la ultima.
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*Impactos de la Logistica

Relacion Marketing/Logistica
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* Impactos de la Logistica

Price

Order processing
and information
costs

Trade-offs de costos requeridos en Marketing y Logistica
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*Impactos de la Logistica

31l W

Costos asociados a las Actividades Logisticas
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Actividades Basicas

s 1.- Servicio al Cliente:

= Corresponde al output de la funcion logistica.

= Se busca llevar al cliente al producto adecuado, en
el lugar y tiempo adecuado, en buena condicion y
minimo costo.

s 2.- Prondsticos de Demanda y Planeacion:

= Existen distintos tipos de pronosticos segun la
funcion:
= Marketing hace prondsticos de venta de acuerdo a
precios, competencia y promociones.

= Manufactura pronostica de acuerdo a los prondsticos de
venta de marketing y a los niveles de inventario.
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Actividades Basicas

= Logistica debe pronosticar cuanto debe ser
ordenado a los proveedores y cuantos productos
terminados deben ser enviados a los mercados y
clientes.

= A veces logistica planea la produccion.

= 3.- Manejo de Inventarios:

= Trade-off entre inventario y nivel de servicio.

= Costos de inventario alcanzan desde 14% al 50%
del valor del producto.

= Costos mas altos por obsolescencia en productos de alta
tecnologia.
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Actividades Basicas

= 4.- Comunicacion:
= Incorporacion de nuevas tecnologias.
= Comunicacion con los distintos componentes de la
empresa, clientes y proveedores.
= 5.- Manejo de Materiales:

=« Movimiento de materias primas, productos en
proceso o productos terminados.

= Se busca minimizar los movimientos y manejos
que no agregan valor: distancias de envio, cuellos
de botella, niveles de inventario, pérdidas por mal
manejo, deterioro, robos y otros danos.
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iActividades Basicas

s 6.- Procesamiento de Pedidos:

= Recepcion de pedidos, chequeos de estado y
comunicacion con los clientes.

= Incluye chequeo de inventarios, créditos y
facturacion.

= Crecientemente electronico.
= /.- Empaquetamiento:

= Tiene como objetivos proteger el producto (por
ejemplo, cajas de frutas) y permitir la realizacion

de promociones.
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Actividades Basicas

= 8.- Soporte de Piezas y Servicios:

= Servicio postventa, envio de repuestos y
reparacion de piezas defectuosas.

= 9.- Seleccion de Plantas y Bodegas:

= Localizacion de Instalaciones.
= Decisiones estratégicas y tacticas.

= Afectan costos de transporte, produccion e inventario, y
los niveles de servicio brindados al cliente.

= 10.- Compra a Terceros de Bienes y Servicios:
= Practica de creciente importancia.
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Actividades Basicas

= 11.- Manejo y Devo

lucion de Articulos:

= Proceso caro y complejo por ser pequenas las
cantidades que vuelven atras por el sistema.
= Ejemplo: Supertiendas.

= 12.- Eliminacion de

Desechos:

= Transporte de desechos de produccion,
distribucion y empaquetamiento a basurales o

plantas de reciclaje.

= Ejemplo: Neumaticos en Chile.
= Regulaciones cada vez mas estrictas.
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iActividades Basicas

= 13.- Transporte:

= Diseno de flota (camiones, trenes, barcos,
aviones, canerias, etc).

= Despacho y ruteo de vehiculos.
= 14.- Bodegaje:

= Diseno de bodegas.

= Layout (disposicion).

= Manejo de inventarios.
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Costos Asociados

= Los actividades logisticas tienen asociados los
siguientes costos:

= 1.- Costos de Servicio:

= Costos por ventas perdidas y atrasos en las entregas
(ejemplo, Sears).

= 2.- Costos de Transporte.

= 3.- Costos de Bodegaije:

= Dependen del numero, tamano y localizacion de las
bodegas.

= 4.- Costos de Procesamiento:

= Costos asociados a procesos de ordenamiento, sistemas
de informacion, pronosticos y comunicaciones.
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Costos Asociados

= 5.- Costos de las ordenes de compra y produccion:
= Costos de configuracion de la produccion.

= Pérdidas de capacidad mientras se hacen cambios de
configuracion.

= Costos de envio.

= Distintos precios (costos) dependiendo del volumen a
ordenar.

= Costos por poner y manejar ordenes.

= 6.- Costos de llevar inventarios:
= Costos de capital.
= Seguros e impuestos.
= Espacio de bodegas.
= Riesgo de obsolescencia, robos, dafos y pérdidas.
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iNuevos Desarrollos

= 1.- Planificacion y Participacion Estratégica de
la Logistica:

= Saber que desean los consumidores (niveles de
servicio).

= ¢Cual es el nivel de desarrollo deseado?
= ¢En qué lugar se encuentra?

s 2.- Calidad Total:

= ISO 9000 — Programas de certificacion de calidad
de productos y procesos.

= ISO 14000 — Preocupacion por el ambiente.
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Nuevos Desarrollos

Scoring the Baldrige Award, 1995 Criteria

1.0 Leadership (90 points)

1.1 Senior executive leadership (45)
1.2 Leadership system and organization (25)
13 Public responsibility and corporate citizenship (20)
20 Information and analysis (75 points)
2.1 Marketing of information and data (20)
22 Competitive comparisons and benchmarks (15)
23 Analysis and use of company-level data (40)
3.0 Strategic planning (55 points)
3.1 Strategy development (35)
3.2 Strategy deployment (20)
40 Human resources development and management (140)
4.1 Human resource planning and evaluation (20)
42 High-performance work systems (45)
4.3 Employee education, training, and development (50)
4.4 Employee well-being and satisfaction (25)
5.0 Process management (140)
5.1 Design and introduction of products and services (40)
52 Process management: Product and service production and delivery (40)
5.3 Process management: Support services (30)
54 Management of supplier performance (30)
6.0 Business results (250)
6.1 Product and service quality results (75)
6.2 Company operational and financial results (130)
6.3 Supplier performance results (45)
7.0 Customer focus and satisfaction (250 points)
7.1 Customer and market knowledge (30)
72 Customer relationship management (30)
7.3 Customer satisfactlon determination (30)
74 Customer satisfaction results (100)
1.5 Customer satisfaction comparison (60)

Total points = 1,000

Criterios de Calidad
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iNuevos Desarrollos

= 3.- Manufactura Justo a Tiempo.

= 4.- Quick Response:

= Permite mejorar los flujos de inventarios.
= Uso de cddigos de barras.
= EDI (Electronic Data Interchange).
= Cross-docking.
= Point of Sale.

= 5.- Efficient Consumer Response (ECR):

= Mejora la competitividad (industria de comida)
eliminando desperdicios de la cadena de
suministro (como Quick Response).
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iNuevos Desarrollos

= Uso de:
= EDI.

= Point of Sale.

= Cooperacion entre actores (productores, distribuidores y
proveedores).

= 6.- Logistica como Herramienta Competitiva:

= Dificil duplicacion de la disponibilidad, rentabilidad
y velocidad de respuesta.

= 7.- Contabilidad de los Costos Logisticos:

= Actividades basadas en costos permiten proveer
informacion en tiempo real y soportar decisiones.
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iNuevos Desarrollos

= 3.

= 9.

- Expansion de la Logistica:

Hoy se relaciona con actividades dentro y fuera de
la organizacion.

- Otros:

Globalizacion.
Incremento de las habilidades requeridas.

Avances en los sistemas de informacion, que son
la clave para la integracion logistica.

Outsourcing, offshoring, partnering y Alianzas
Estratégicas.

Green marketing.
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La Cadena de Suministro

= Definicion:
= Corresponde a la red logistica.

= Gestion de cadena de suministro (def. de Simchi-

LEVI): conjunto de enfoques utilizados para integrar en forma
eficiente oferentes, fabricantes, warehouses (bodegas), tiendas, de
forma tal que el producto se produce y se distribuye en las
cantidades adecuadas, a los destinos correctos, y en el tiempo que
corresponde, de forma tal de minimizar costos del sistema
satisfaciendo los requerimientos de niveles de servicio.

= Factores de Origen:
= Competencia.
= Mayores expectativas de los clientes.

= Mejores posibilidades tecnologicas en

comunicacion y transporte.
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La Cadena de Suministro

= Caracteristicas:

= Considera todos los actores relevantes en los
costos y en llegar a tener un producto adecuado al
cliente.

» Incorpora un Enfoque de Sistemas:

= Se busca minimizar el costo total: produccion, inventario
y transporte (principalmente).

= Incluye decisiones en todos los niveles de la

cadena.

= Estrategias para cadena de suministro no pueden
analizarse separadamente de la cadena de
desarrollo (development chain)
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La Cadena de Suministro

= Relacion con cadena de desarrollo (CD)

= CD: conjunto de actividades y procesos asociados con la
introduccion de nuevos productos (arquitectura de
productos, decisiones de outsourcing)

= Ambas cadenas se intersectan en la produccion

= Optimizacion global implica que no basta con optimizar a
través de cadenas de suministro, sino que tb. A través de los
procesos involucrados en CD (sincronizacion de ambas
cadenas)

-

* Product architecture
¢ Make/buy
¢ Early supplier involvement

Plan/design

Source * Supplier selection

* Supply contracts

Development chain
2N

{' Strategic partnerships

/

Supply [— Produce [—{ Distribute — Sell

Supply chain
FIGURE 1-2 The enterprise development and supply chains. #3 1



iProblemas en la Cadena de Suministro

= 1.- Objetivos en Conflicto:

= Productores desean pedidos grandes, con tiempos
de entrega flexibes y estables.

= Fabricantes quieren pedidos pequenos, flexibles y
rapidos (para responder a la demanda de clientes)

= Nadie quiere tener grandes inventarios.

= 2.- Aspectos Dinamicos de la Cadena:

= Variaciones en el tipo de demanda, precios de la
competencia, costos y capacidades de los
proveedores.

= Requerimientos de mayor gama de productos.
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iProblemas en la Cadena de Suministro

= Alta tecnologia crea productos de vida tan corta
gue no se alcanza a crear historia para predecir la

demanda.
= Variaciones del sistema en el tiempo

= Ejemplos:

= Una caja de cereales demora tres meses desde la
fabrica al supermercado.

= Un auto demora 15 dias en ir desde la fabrica a un
negocio, siendo que el tiempo real son 5 dias.

= Boeing en 1997 asumio perdidas por 2,7 billones
de ddlares debido a una escasez de materias
primas y partes, de proveedores internos y

externos, e ineficiencia en su productividad.
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Problemas en la Cadena de Suministro

= Se deben crear alianzas o acuerdos entre los distintos
actores de la Cadena para mejorar el Sistema Logistico.
= National Semiconductor redujo sus costos de
distribucion en un 2.5%, sus tiempos de entrega
en un 47% y subio sus ventas en un 34%

cerrando 6 bodegas en el mundo y despachando
por avion microchips en forma centralizada desde

Singapur (aumento de los costos de transporte).
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Problemas en la Cadena de Suministro

= 3.- Manejo de incertidumbre y riesgo
= Ajustar oferta con demanda

= Inventario y niveles de back-orders fluctuan
considerablemente a través de la cadena

—_ Distributor orders to factory
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FIGURE 1-3 Order variations in the supply chain.
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iProbIemas en la Cadena de Suministro

= La demanda no es la Unica fuente de incertidumbre
(delivery lead times, produccion de fabricantes,

tiempos de transporte, etc.)

= Procesos de manufactura, outsourcing, offshoring
enfocados en reduccion de costos aumenta
considerablemente los riesgos
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Evolucion de la Cadena de Suministro

U.S. logistics costs as percent of GDP
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FIGURE 1-4 Logistics costs’ share of the U.S. economy.
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Evolucion de la Cadena de Suministro
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Suministro

iCompIejidad de la Cadena de

= ¢Por qué si algunas firmas han sido tan
exitosas en manejar la cadena de suministro,
no se suman muchas mas empresas?:
caracteristicas claves que poseen las firmas
exitosas:

« Habilidad para ajustar estrategias de la cadena con
caracteristicas de los productos

« Habilidad para reemplazar estrategias tradicionales
de cadena de suministro.

« Habilidad para manejar efectivamente incertidumbre
y riesgo
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Efecto Latigo

= Caracteristicas:

=« La variabilidad en la demanda que perciben los
fabricantes crece a medida que se va atras en la
Cadena de Suministro.

= Una medida importante de eficiencia es la tasa de
reposicion de inventario (TRI):

TR[ — _venias anuales

inventario medio

= Las buenas empresas dan vuelta su inventario caso 10
veces al ano (dependiendo del rubro). En Chile 2 a 4
veces.

= Se busca alto nivel de servicio (ventas cumplidas a
tiempo) con bajo nivel de inventario.
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iEIementos Basicos

= Estratégicos:
= Diseno del producto
= Localizacion y capacidad de plantas y bodegas.
= Diseno del flujo a través de la red logistica.

= Tacticos:
= Decisiones de compra y produccion.
= Politicas de inventario y transporte.
= Operacionales:

= Programas y ordenes de produccion
= Despacho de vehiculos.
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i Factores Claves

= Configuracion de la Red de Distribucion:
= Localizacion de plantas y bodegas.

= Niveles de produccion en las plantas y flujos de
transporte.

= Diseno para satisfacer los niveles de servicio a
costo minimo.
= Control de Inventario:
= ¢Cuanto y cuando pedir?
= ¢Cuanto llevar en bodega?

= ¢COmo predecir la demanda incorporando
incertidumbre?

= ¢Inventory turn-ratio a usar?
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i Factores Claves

= Production sourcing:
« Balance de costos de transporte y manufctura

= Supply contracts
= Relacion entre productores y compradores
= Se especifica pricing, descuentos por volumen, tiempos de
despacho prometidos, calidad, devoluciones, etc.
= Estrategias de Distribucion:
= Sistema clasico de bodegas.
= Envio directo (planta-cliente).

= Cross-docking (bodegas sblo coordinan, no almacenan stocks).
= Ejemplo: Wal Mart.
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i Factores Claves

= Integracion y Alianzas Estratégicas:
= ¢Hay necesidad de integrar la cadena?
= ¢Como hacerlo?
= ¢Qué informacion compartir?
=« ¢Impacto en market-share?

= Estrategias de outsourcing y outshoring

= Decision de qué hacer internamente y que cosas
subcontratar

= Riesgo de subcontratar servicios 0 manufactura de
productos
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Factores Claves

= Diseno de Productos:

= Considerando la flexibilidad de la demanda, écomo
disenar para reducir los costos logisticos?

= Concepto de Mass Customization.

= Tecnologia de Informacion y Sistemas de
Soporte a las Decisiones:

= Manejo de datos es vital, écual informacion se
debe compartir? y écomo se analiza su uso?

= ¢COmMo alcanzar ventajas comparativas?
= Internet y E-commerce.
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Factores Claves

= Valor para el Consumidor:

= Dado que se han superado medidas como calidad
y satisfaccion del cliente, écomo darle valor a éste
y como medir ese valor?
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iFactores Claves: resumen

KEY SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ISSUES

Chain Global optimization Managing risk and uncertainty
Distribution network configuration Supply ¥
Inventory control Supply Y:
Production sourcing Supply Y
Supply contracts Both y
Distribution strategies Supply Y j 4
Strategic partnering Development Y-
Outsourcing and offshoring Development Y
Product design Development Y
Information technology Supply Y Y
Customer value Both i Y
Smart pricing Supply Y
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