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Trabajo en equipo - Algunas distinciones
El trabajo en equipo se aprende en la práctica, no en teoría. Las distinciones que siguen podrían ayudar a ordenar la reflexión en relación al tema y a aprender / ensayar nuevos comportamientos.
Qué es trabajo en equipo / qué lo caracteriza

· Trabajan distintas personas

· Con objetivo común

Para qué / por qué se trabaja en equipo

· Mayor alcance de trabajos

· Mayor riqueza por diversidad de opiniones

· Apoyo mutuo

Requisitos para trabajar en equipo - Las “5 Cs”:

· Complementariedad

· Coordinación

· Comunicación

· Confianza

· Compromiso 

Factores que facilitan el trabajo en equipo

· Tener clara la misión, visión, propósitos, objetivos, y metas comunes
· Buena planificación

· Organización interna

· Dirección

· Control

· Intercambiar conocimientos y destrezas

· Comprensión

· Creatividad

· Coherencia
· Optimismo

· Voluntad

· Eficiencia y eficacia

· Experiencia
· Flexibilidad

· Buen liderazgo
· Tiempo disponible
· Buen clima interno

· Sentido de pertenencia
· Participación

Dificultades en el trabajo en equipos
· Necesidad de alcanzar acuerdos

· Gestionar las diferencias entre los integrantes

· Demora en la toma de decisiones / en el avance del trabajo

· Necesidad de coordinación, esfuerzo para ello

· Dependencia de otros

· Asignación y aceptación de responsabilidades claras
· Responsabilidades ambiguas

· Dominio de un líder en desmedro de otros integrantes

· Poca fluidez / trabas en el trabajo (agresividad, incumplimientos, desacuerdo constante, etc.)

· Desvío hacia temas de menor importancia

Herramientas que facilitan el trabajo en equipo
· Reuniones efectivas

· Manejo de conflictos

· Buen proceso de toma de decisiones
Conflictos / áreas de conflictos

· Métodos 

· Metas

· Valores 

· Percepciones sobre los hechos

Qué hacer frente a un conflicto

· No ignorarlo

· Preguntar, aclarar

· No permitir ataques personales

· Describir, no enjuiciar

· No dar opiniones, trabajar sobre hechos concretos

· Buscar alternativas de solución

· Ev. dar un poco de tiempo para que el equipo se tranquilice

· Tener voluntad de superarlo
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