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PROGRAMA DE CURSO
	Código
	Nombre

	IN4704
	GESTIÓN DE OPERACIONES II

	Nombre en Inglés

	Operations Management II

	SCT
	Unidades Docentes
	Horas de Cátedra
	Horas Docencia Auxiliar
	Horas de Trabajo Personal

	6
	10
	3
	1,5
	5,5

	Requisitos
	Carácter del Curso

	IN4703 Gestión de Operaciones I

	Obligatorio de la Carrera de Ingeniería Civil Industrial

	Resultados de Aprendizaje

	El alumno al término del curso será capaz de demostrar que:

1. Analiza problemas reales que enfrentan las empresas manufactureras y de servicio en el área de operaciones, 
2. Emplea herramientas de gestión de operaciones para enfrentar estos problemas que enfrentan empresas. 



	Metodología Docente
	Evaluación General

	La metodología de trabajo será activo-participativa, en donde se desarrollarán: 

· Clases de cátedra: Se enfocan en revisitar los conceptos y modelos visto en cursos previos, enfatizando los trade-offs que estos capturan, más métodos nuevos  y modelos útiles para problemas complejos.

· Estudios de Caso: Ejemplos concretos de problemas de negocios. El foco está orientado a entender la integración de la función de operaciones con las distintas áreas funcionales del negocio. 
· Tareas computaciones: Se enfocan en el uso de modelos cuantitativos para resolver problemas de negocio.

· Clases auxiliares: Se enfocan principalmente a dar soporte a las demás actividades docentes.

	La evaluación del curso de divide en tres partes. Para aprobar el curso se requiere aprobar cada una de las tres.

· Actividades grupales (30%): Los grupos trabajan en tres tareas computacionales y una actividad experiencial (Juego Littlefield).
· Estudios de casos y controles de lectura (30%): se verán siete casos durante horarios de clases regulares, evaluando participación en clase para todos los casos. Además, para algunos casos habrá que entregar ejercicios cortos al comienzo de la clase. Se harán además tres controles de lectura relacionados al material visto en clase.

· Controles escritos (40%): Dos controles y un examen que cubren materia de cátedra, problemas y principales conclusiones de los casos.


UNIDADES TEMÁTICAS
	Número 
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	1
	INTRODUCCIÓN
	1.0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	1. Introducción a la gestión de operaciones aplicada.
2. Árbol de Rentabilidad y descomposición de Dupont.

3. Aplicación: National Cranberry Cooperative.
	El alumno/a

1. Identifica problemas en un proceso operacional y es capaz de identificar soluciones.
2. Aplica medidas de rentabilidad e identifica los efectos de acciones para modificarla.

	


	Número 
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	2
	GESTIÓN DE OPERACIONES EN SERVICIOS
	4.0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	4. Gestión de la Calidad.
5. Modelos de Colas.
6. Aplicación: Caso Ritz Carlton, Manzana Insurance.

7. Juego Littlefield.
	El alumno/a:

3. Conoce los distintos factores que impactan la calidad.

4. Conoce las distintas maneras de modelar una cola, distinguiendo sus ventajas y desventajas.
5. Es capaz de tomar decisiones en un ambiente dinámico, y coordinarse con un equipo.
	I.2


	Número 
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	3
	GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO
	3.0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	8. Problemas de Inventario.
9. Modelos de simulación.
10. Medición de datos.
11. Calibración de parámetros.

12. Análisis de resultados.
	El alumno/a

6. Utiliza modelos dinámicos de simulación para problemas de gestión de la empresa.

7. Identifica cuando modelos de simulación son preferidos


	I.1. Capítulos: 

1 – 8.



	Número 
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	4
	REVENUE MANAGEMENT E INCERTIDUMBRE
	3.0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	1. Yield Management.
2. Incorporando incertidumbre.


	El alumno/a
1. Reconoce problemática de RM en empresas
2. Contrasta distintos modelos para incluir incertidumbre en RM y otros problemas


	I.2


	Número 
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	5
	LOGÍSTICA Y PRODUCCIÓN
	4.0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	1. Logística de transporte.

2. Programación de operaciones.

3. Ruteo de vehículos.

	El alumno/a
1. Enumera distintos problemas operacionales en logística y producción

2. Conoce métodos exactos de solución para ruteo de vehículos.
3. Construye soluciones heurísticas para problemas operacionales

	I.1


	Bibliografía General

	1.- Dimitris Bertsimas and John Tsitsiklis, 1997, Introduction to Linear Optimization, Athena Scientific, Beltmont, USA.
2.- Gilmore, Audrey, 2003, Services Marketing and Management. Sage Publications, USA.

3.-  Sheldon M. Ross, 2006, Simulation, Elsevier, 4th ed., San Diego, USA 



	Vigencia desde:
	Otoño 2011

	Elaborado por:
	Marcelo Olivares - Fernando Ordoñez / Cristián Bravo

	Revisado por:
	Dirección de Docencia DII
Área de Desarrollo Docente (ADD).


CALENDARIO DEL CURSO
	Semana
	Martes
	Jueves
	Viernes
	Tareas

	1
	7-Mar
	Intro
	Caso: National Cranberry
	
	

	2
	14-Mar
	Catedra: Gestion de Calidad
	Caso: Ritz Carlton
	Aux – Crystal Ball
	

	3
	21-Mar
	Catedra: Colas
	Aplicacion modelos de colas
	Aux – Ejercicios Teoría de Colas
	

	4
	28-Mar
	Caso: Manzana Insurance
	Preparación Littlefield
	Aux – Arena
	

	5
	4-Apr
	No hay clases
	Debrief Littlefield
	AUX – Preparación T1
	Jue: entrega Littlefield

	6
	11-Apr
	Caso: LL Bean. 
	Catedra: Inventario
	Caso: Hewlett Packard
	

	7
	18-Apr
	AUX: Ejercicios preparacion C1
	Control 1
	
	Mar: entrega Tarea 1

	8
	25-Apr
	Caso: Timbuk2
	Caso: Sport Obermeyer
	Catedra: Simulación Montecarlo
	

	9
	2-May
	Revenue Management
	Revenue Management
	AUX – Preparacion T2  
	

	10
	9-May
	Stoch Progr

Benders
	Stoch Prog.

SAA
	Aux – Programación Estocástica
	Jue: CL RM

	11
	23-May
	Optimizacion Robusta
	Optimizacion Robusta
	Aux – Preparación C2
	Jue: entrega Tarea 2

	12
	30-May
	Logistica
	Logistica Transporte
	C2
	Jue: CL Stoch Prog.

	13
	6-Jun
	VRP
	VRP
	Aux – Heurísticas
	

	14
	13-Jun
	VRP
	Scheduling
	Aux – Ejercicios Examen
	Jue: CL VRP, Tarea 3

	15
	20-Jun
	Scheduling
	Revision
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