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PROGRAMA DE CURSO

	Código
	Nombre

	IN4002
	TALLER DE INGENIERÍA INDUSTRIAL II

	Nombre en Inglés

	INDUSTRIAL ENGINEERING WORKSHOP II

	SCT
	Unidades Docentes
	Horas de Cátedra
	Horas Docencia Auxiliar
	Horas de Trabajo Personal

	6
	10
	3,0
	1,0
	6,0

	Requisitos
	Carácter del Curso

	IN3001 Taller de Ingeniería Industrial I 

IN3701 Modelamiento y Optimización 

IN4402 Aplicaciones de Probabilidades y Estadística en Gestión. 
	Obligatorio de la carrera Ingeniería Civil Industrial



	Resultados de Aprendizaje

	El estudiante demuestra al término del curso que:

1. Tiene capacidad para declarar y tomar acción en ámbitos de interés personal de la Ingeniería Industrial.
2. Identifica claramente quiebres (problemas o falencias transformados en oportunidades) que se presentan en áreas concretas de acción de la Ingeniería Industrial. 

3. Estructura, en base a sus conocimientos y a la comprensión del tema, un marco teórico y una metodología para diseñar opciones que aborden los quiebres identificados.
4. Determina el conjunto de opciones factibles que agregan  mayor valor, resolviendo quiebres identificados.
5. Elabora un plan de implementación, que permite entender y discutir cómo se puede llevar a cabo la solución planteada.
6. Mejora sus habilidades personales y de trabajo en equipo.



	Metodología Docente
	Evaluación General

	La metodología de trabajo será activo-participativa, en donde se desarrollarán estrategias tales como:

· Aprendizaje en Base a  Problemas (ABP)

· Análisis de casos
· Planteamiento de alternativas e identificación de soluciones
· Aprendizaje colaborativo
· Desarrollo de destrezas (innovación, mejoramiento continuo, liderazgo)

	Las instancias de evaluación contempladas son las siguientes:
· Evaluación grupal en base al desarrollo de un proyecto, que se presenta en avances sucesivos,  en documentos escritos
· Evaluación de presentaciones
· Evaluación de la participación activa de los alumnos en las sesiones


UNIDADES TEMÁTICAS
	Número
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	1
	LA CAPACIDAD ANALÍTICA
	4,0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	1. Comprensión estratégica de la situación enfrentada, identificando quiebres en áreas de interés de la Ingeniería Industrial
2. Desarrollo de un marco teórico y metodológico, para entender el quiebre y definir oportunidades
3. Identificación de variables relevantes y su interacción para plantear soluciones de valor.

	El estudiante demuestra que:

1. Incrementa sus capacidades analíticas

2. Sistematiza los aspectos fundamentales de un problema de Ingeniería Industrial, comprendiendo la importancia de la modelación de sistemas
3. Aplica los conocimientos académicos para la comprensión de un problema real, viéndolo como quiebre que genera oportunidades.

	1


	Número
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	2
	LA GENERACIÓN DE ALTERNATIVAS
	4,0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	1. Comprensión estratégica de un sector, generando hipótesis que explican su organización y tendencias,  e identificando quiebres y oportunidades
2. Aplicación ordenada de un marco conceptual y metodológico, para generar opciones de solución, alineadas con objetivos planteados
3. Análisis estratégico de un sector, para determinar factores críticos de éxito, al plantear opciones de solución de quiebres 
4. Generación de opciones de soluciones de mayor factibilidad y que agregan mayor valor a la resolución de un quiebre.

	El estudiante demuestra que :
1. Identifica las oportunidades frente a quiebres

2. Es capaz de hacer una conexión lógica y conceptual entre el problema o quiebre, los objetivos, el marco teórico y la metodología
3. Lleva a la realidad la aplicación de un conjunto de conocimientos, métodos y herramientas adquiridos en la carrera

4. Mejora su capacidad para analizar sectores industriales.
	2,3 y 4



	Número
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	3
	APLICACIÓN DE LA INGENIERÍA INDUSTRIAL
	7,0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	1. Diseño y análisis de las opciones propuestas, a partir de la información disponible y los objetivos planteados
2. Selección de la opción que agrega mayor valor

3. Diseño de un plan de implementación, coherente y específico, que permita entender y dimensionar actividades y recursos  necesarios para llevar a cabo la opción elegida
	El estudiante demuestra que:
1. Integra capacidades teóricas y prácticas en el planteamiento de proyectos, metodologías de desarrollo y en la toma de decisiones

2. Internaliza el mejoramiento continuo como método natural de trabajo 

3. Incorpora herramientas para que la solución diseñada sea llevada a la práctica con éxito: “Hacer que las cosas ocurran”
4. Incrementa su capacidad de trabajo en equipo
5. Incrementa su capacidad de presentación y  defensa de sus ideas ante una audiencia crítica, pudiendo escuchar comentarios positivos y negativos, para incorporarlos en su trabajo
6. Incrementa su capacidad de ver y hacerse cargo de intereses, quiebres y preocupaciones de diferentes clientes.

	5 a 14
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3. Consejo Nacional de Innovación; Estudio de Competitividad en Clusters de la Economía Chilena,
Resumen de Informe Final; Ministerio de Economía; 2008.
4. Michael E. Porter; Las Cinco Fuerzas Competitivas que le dan Forma a la Estrategia; Harvard Business Review  – Enero 2008.

5. Jofré Rojas, Enrique; Modelo de Diseño y Ejecución de Estrategias de Negocios; Serie Gestión Nº 35, Revista de Sistemas, DII, U. de Chile. Mayo 2002.

6. Sayan Chatterjee; Core Objetives; Clarity in Designing Strategy; California Management Review, Vol 47, No. 2, Winter 2005.

7. D. Collis y M. Rukstad; ¿Puede usted decir cuál es su Estrategia?; Harvard Business Review  – Abril 2008.

8. Gary Neilson, Karla Martin y Elizabeth Powers; Los Secretos de una Ejecución Exitosa de la Estrategia; Harvard Business Review – Junio 2008.
9. Rita Gunther McGrath y Thomas Keil; El proceso del capturador de valor;  Harvard Business Review – Mayo 2007.
10. Thomas A. Stewart y Anand P. Raman; Lecciones del Largo Recorrido de Toyota; Harvard Business Review  – Julio 2007.
11. W. Chan Kim y Renée Mauborgne; Ocean Strategy, How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant; Harvard Business School Press; 2005.
12. Business Model Generation preview; Alexander Osterwalder e Yves Pigneur; 2009.
13. Nassir y Reinaldo Zapaj Chain; Preparación y Evaluación de Proyectos, Segunda Edición; Mc Graw Hill; 1991.

14. Donald N. Sull y Charles Spinosa; La gestión basada en promesas, La esencia de la ejecución; Harvard Business Review – Agosto 2007.
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