
Elementos Fundamentales de un Pedido  
  


1
Pedidor

Ser humano con pre-ocupaciones sobre su presente y su futuro. Busca la comunicación  exitosa, es decir la comunicación de compromisos.

2
Socio Realizador


Ser humano con pre-ocupaciones diferentes

3
Condiciones de Satisfacción

Los seres humanos no pedimos cosas, pedimos condiciones de satisfacción.

Son las condiciones que el Pedidor desea experimentar, son las condiciones observables bajo las cuales el Pedidor declarará posteriormente que su pedido ha sido cumplido.

4
Trasfondo de obviedad


Todo aquello que no se pide pero que se supone incluido en el pedido según las normas y los estándares de una cultura. 

Conectado con la comunidad histórica desde la cual los juicios se van a hacer en el caso de que algo falte. Indica lo que es correcto y esto depende de la historia.

5 Tiempo:  

· Fecha y hora 
6   
Competencia del realizador
El pedidor presupone que el Socio Realizador tiene las competencias necesarias para ejecutar la acción pedida.

7
Intereses en común

El cliente y el realizador tienen intereses compartidos

8        Condición de Sinceridad

Para que un pedido sea sincero debe corresponder con las intenciones del pedidor. 

Lo que pido explícitamente es lo que se deseo privadamente. 

No pido algo que considero inútil o imposible.

Fuerza del Pedido

Explicita la relación (autoridad, jerarquías, urgencia, etc) y puede manifestarse en el tipo de verbo, tono vocal y corporal.

Hay que cuidar de comunicar de manera adecuada la fuerza del pedido. Una fuerza no adecuada puede ofender o puede mostrar debilidad

	Ejemplos:

· Te “pido”
	· Te “suplico”

· Te “imploro”
	· Te “ruego”

· Te “solicito”
	· Te “insisto”

· Te “exijo” 
	· Te “ordeno”

· Te “conmino”




Elementos Fundamentales de Promesa    
  

1
Prometedor  (el prometer involucra su Identidad)
Ser humano con pre-ocupaciones sobre su presente y su futuro.

Busca la comunicación  exitosa, es decir la comunicación de compromisos.

2
Socio / Cliente del prometedor


Ser humano con pre-ocupaciones a las que se dirige el prometedor.

3
Condiciones de Satisfacción

Los seres humanos no prometemos cosas, prometemos condiciones de satisfacción.

Son las condiciones que el Socio Cliente desea experimentar. Son las condiciones observables bajo las cuales el Socio Cliente declarará posteriormente que el prometedor cumplió con lo prometido.

4
Trasfondo de obviedad


Todo aquello que no se promete pero que se supone incluido en la promesa según las normas y los estándares de una cultura.

5
Tiempo

	Presente:
	Tiempo en que el prometedor hace la promesa.

(cuando es cara a cara es espontáneo)

	Futuro: 


	Tiempo en que el Prometedor promete que las condiciones de satisfacción estarán disponibles para el Socio.


6
Competencia del realizador

El cliente supone que el prometedor tiene las competencias necesarias para cumplir la   

        promesa.

  7
Intereses en común

El cliente y el realizador tienen intereses compartidos

             8      Condición de Sinceridad


Para que una promesa sea sincera debe corresponder con las intenciones del prometedor.

Fuerza de la Promesa

Puede manifestarse en el tipo de verbo, tono vocal y corporal.

Hay que cuidar de comunicar de manera adecuada la fuerza de la promesa. Una fuerza no adecuada puede mostrar debilidad o falta de credibilidad.

	Ejemplos:


	· Te “prometo”
· Te “aseguro”
	· Te “garantizo”

· Te “juro”


A:  “Habría que, Yo quisiera, Necesito, 


       Se debería,  Sería bueno que...”


       Vía memo, fax, e-mail etc: 


      “Se solicita al personal...”














