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Introduccion

En las ultimas décadas, la busqueda de técnicas y metodologias que hacen posible
la evaluacién de la gestidbn e impacto de los programas institucionales se ha
convertido en la principal preocupacion de los analistas de politicas publicas; es
alli, donde la eficacia, la eficiencia y la transparencia deben convertirse en la

expresion mas acertada de la nueva intervencion de los Estados Latinoamericanos.

Asimismo, la evaluacion de la gestidon de las politicas no solamente es importante
por la informacidén que suministra a los actores directamente involucrados con los
resultados, sino también a todos los que requieren retroalimentacion para mejorar
el proceso de disefo y operativizacion de la misma; donde las conclusiones y

recomendaciones sirven de base para planificaciones futuras.

Durante muchos afos, la evaluacion de las politicas publicas ha estado dirigida a
medir sus resultados y se ha relegado a un segundo plano su evaluacion en
términos de gestidn. Un factor importante para mejorar la efectividad de la gestion
es la retroalimentacion entre las personas, respecto al grado de alineamiento entre
su actividad individual y las necesidades de la institucion. La gestiéon permite
alinear a un conjunto de numerosas personas (M. Waissbluth, 2005.), para que se
coordinen entre si y se distribuyan el trabajo de manera efectiva con el objetivo de

hacerlas mas eficientes.

El presente estudio de caso tiene como finalidad realizar un Diagnostico
Institucional del Programa de Fomento - PROFO, que ejecuta la Corporaciéon de
Fomento Productivo -CORFO. Para ello, se realizara un Analisis Institucional
Integral de su estructura organizacional, procedimientos de gestion, indicadores de
desempeno, recursos humanos, procesos informaticos, etc., entre otros. Los
insumos obtenidos permitiran jerarquizar los problemas y las potenciales

soluciones, que genere un valor agregado en términos de gestion.

Corporacion de Fomento Productivo 3
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Il. Objetivos de la Investigacion

General:

Realizar un diagnostico integral de la gestion del Programa de Fomento que
permita identificar los problemas mas relevantes, asi como determinar las
potenciales soluciones; sugiriendo acciones correctivas y preventivas que

permitan mejorar su gestion y el logro de las metas.

Especificos:
a. identificar los potenciales problemas clasificandolos segun su relevancia y
grado de complejidad permitiendo analizar con claridad los “nudos criticos”

dentro del Programa de Fomento.

b. Elaborar un analisis sistémico que presente los resultados de manera integral
y que permita comprender la interaccion entre los principales problemas

detectados, sus fortalezas y las relaciones causa -efecto que susciten.

c. Proponer acciones que contribuyan al mejoramiento de la gestion del

programa mediante la elaboracion de un plan de accion.

d. Presentar a funcionarios de CORFO los resultados de manera grafica y
didactica para que puedan discutir las conclusiones del trabajo.

lll. Resultados Esperados del Estudio de Caso.
El Estudio de Caso tiene como finalidad obtener los siguientes resultados:

a) Diagnostico elaborado y presentado a funcionarios de la Corporacién de

Fomento Productivo.

b) Clasificados los problemas y formuladas las potenciales soluciones para

eliminacion de los “nudos criticos” dentro del Programa de Fomento.

c) Elaborado plan de accién, que incluye las principales estrategias de
intervencion, la identificacion de(los) responsable(s) para ejecutarlas y el

Corporacion de Fomento Productivo 4
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tiempo que toma la realizacién de las acciones, para el mejoramiento en la

efectividad y eficacia del programa.

IV. Metodologia

A continuacion se detallan las fases y los instrumentos que se utilizaran para el

estudio de caso:

1).

4).

Se levantara, revisara y sistematizara informacién relevante del programa
buscando obtener una descripcién acabada de la institucion y el programa,
mision institucional, caracteristicas especificas del programa, envergadura
presupuestal y estructura organizacional basica. Las fuentes seran
documentos como: planes estratégicos, rendiciones de cuenta anuales,

informes de control de gestion y evaluaciones externas, etc., entre otras.

. Entrevistas con “stakeholders” seleccionados del Programa de Fomento en

base a un cuestionario preestructurado con 78 preguntas con escala del 1 al
5, dividido en tres secciones: Institucion, Disefio del Programa y Ejecucién del
Programa. La interaccion directa con ellos permitira entablar un dialogo en
torno a sus percepciones de los desafios y problemas mas relevantes del

programa en materia de gestion.

. Determinacién de problemas sustantivos y secundarios. La recopilacion,

analisis y evaluacion de la informacién basica y relevante, en conjunto con las
entrevistas, permitira identificar los principales obstaculos que el programa

enfrenta.

Indagacion en profundidad. En caso de detectarse problemas sustantivos,
cuyas causas no sean claras, se utlizaron herramientas de
indagacion/investigacion para profundizar. Entre estas herramientas se
encuentran: entrevistas, encuestas, analisis de informacibn numérica vy

cualitativa, grupos focales, talleres de generacion de consenso, etc.
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5). Elaboracion de un analisis sistémico para presentar los resultados en una
manera integral/holistica y comprender la interaccion entre los principales

problemas detectados y sus causas.

6). Validacion de los resultados preliminares del Analisis Organizacional con los

“stakeholders”.

7). Elaboracion de un Plan de Accién. Una vez identificados los desafios
principales del programa, se proponen medidas articuladas en un plan para

emprender el cambio.

Corporacion de Fomento Productivo 6
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CAPITULO I
LA POLITICA PUBLICA DE FOMENTO PRODUCTIVO

El rol del Estado chileno en el desarrollo de los sectores productivos, esta dirigido a
mejorar su productividad. En este sentido, la politica' de fomento esta orientada en
dos direcciones, primeramente las acciones de caracter general, que tienen como
objetivo fortalecer el entorno de las empresas, por ejemplo el desarrollo de
infraestructura econdmica basica que beneficia a las unidades productivas en forma
no selectiva y contribuyen a crear condiciones favorables para los procesos

productivos en el territorio.

En segundo lugar, estan las acciones orientadas al apoyo de diversos sectores
(agropecuario, manufactureros, industrial, turismo, tecnologicos, etc.), y que son
llevados a cabo por instituciones del Estado. En este caso, la politica tiene un
caracter vertical o selectivo, por cuanto se concentra directamente sobre unidades
productivas, en areas como: asociatividad, innovacion, calidad, transferencia
tecnoldgica, asistencia técnica y otras, y que contribuyen a incrementar su

productividad en forma sostenible.

Estas politicas se han expresado a través de la creacion de instrumentos de fomento
sectoriales, donde cada uno define el tipo de intervencion y los beneficiarios
potenciales. A través de estos instrumentos es posible ejecutar iniciativas de apoyo a
unidades productivas destinadas a promover el desarrollo econdmico en forma

sostenible.

La experiencia chilena en materia Politicas de Fomento Productivo es una de las
mas exitosas de América Latina®. Primeramente, porque los instrumentos de fomento
qgue se han aplicado, han sido eficientemente monitoreados y evaluados; en segundo
lugar, porque algunos de los instrumentos desarrollados se encuentran entre los
mas novedosos puestos en marcha en la regidon; en tercer lugar, porque para
garantizar eficiencia y transparencia especialmente durante el proceso de

masificacion de las iniciativas de apoyo, el sector publico ha realizado una reforma

Y Normas y procedimientos de procesos de inversion publica - MIDEPLAN, 2006.
2 Andlisis de las Politicas de Fomento de pequenas y medianas empresas en chile, Marco Dini, CEPAL, 2002.
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institucional innovadora que ha redefinido las responsabilidades y funciones de los

actores publicos y privados que participan en las acciones de fomento productivo.

Finalmente, la aplicacidn las Politicas Publicas de Fomento en chile son ejecutadas
por una diversidad de instituciones entre las cuales se destacan: Superintendencia
de Electricidad y Combustible - SEC, Comisién Nacional de Riego - CHILERIEGO,
Instituto Nacional de Normalizacion - INN, Corporacion de Investigaciones
Tecnologicas - INTEC, Direccion de Promocion de Exportaciones - PROCHILE,
Centro de Investigacidon en Recursos Naturales - CIREN, Instituto de Fomento

Pesquero - IFOP y la Corporacion de Fomento Productivo - CORFO.

Para efecto del presente Estudio de Caso, se tomd el Programa de Fomento que se
encuentra inserto en los instrumentos de Calidad y Productividad que implementa la
Corporacion de Fomento Productivo.

1-. Resena Historica Corporacién de Fomento Productivo.

La Corporacién de Fomento Productivo - CORFO, inicia operaciones a partir del
ano 1939. Bajo su techo fueron creadas las grandes empresas, que eran
consideradas indispensables para el desarrollo del pais, como la Empresa
Nacional de Electricidad (ENDESA), la Empresa Nacional del Petréleo (ENAP), la
Compafia de Acero del Pacifico (CAP) y la Industria Azucarera Nacional
(IANSA), etc., entre otras.

A través de planes especiales de desarrollo, politica de créditos, aportes de
capital e intervenciones directas, la CORFO dio un fuerte impulso a actividades
como la mineria, electrificacion, agricultura, comercio, transporte y la industria;
favoreciendo el desarrollo de numerosas empresas como Laboratorio Chile,
Pesquera Arauco, Industria Nacional de Neumaticos (INSA), Chile Films y
Manufacturas de Cobre (MADECO), etc.

Asimismo, en los anos ‘50 la CORFO apoy6 la realizacion estudios econdmicos
que permitieron conocer por primera vez el Ingreso Nacional y el Producto

Nacional Bruto.
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En la década de 1960, se impulsé un gran plan de inversiones basicas, que
contemplé la creacion de empresas como la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL) y Televisién Nacional de Chile (TVN); el apoyo
financiero a otras; y la investigacion y asistencia técnica a la industria en general,
a través de la creacion del Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) vy el
Instituto Nacional de Capacitacion (INACAP), asi como de organismos de
investigacion como el Instituto de Fomento Pesquero (IFOP) y el Instituto de

Recursos Naturales (IREN).

En 1973, el Gobierno Socialista de la Unidad Popular, planted una transformacion
de la estructura productiva y se propuso a traves CORFO generar una
herramienta para la realizacién de una politica de estatizacion de empresas de
las mas diversas areas, llegando la instituciéon a controlar mas de 500 unidades
productivas.

Durante el mandato del gobierno militar, la institucién dio un giro totalmente
inverso, se inicid un proceso de privatizacion, devolviéndose un gran numero de
empresas a sus antiguos duefios, que culmind con el traspaso al sector privado

de grandes empresas publicas como ENDESA, ENTEL y otras.

En los afnos 90, con la llegada de los gobiernos democraticos de la concertaciéon
de partidos de centro izquierda, la institucién recibié el mandato de sanear el
déficit financiero producto del proceso privatizacion y la existencia de una cartera
de créditos de alta morosidad. La cartera crediticia se licito a los bancos y se
sustituy6 el otorgamiento directo de préstamos por la intermediacion financiera,
esquema mediante el cual los recursos son entregados al sistema financiero

privado para su colocacion en las empresas.

En 1997, surgi6 la necesidad de separar de la institucion la tarea de
administracién de empresas publicas, creando un comité autobnomo para este fin.
En 1997 se crea el Sistema Administrador de Empresas (SEP), cuyo principal
propdsito fue el fortalecer las capacidades técnicas y de gestidn de las empresas

gue antes estaban adscritas a CORFO.
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Ley Creadora, normativas y estrategias de CORFO

La Corporaciéon de Fomento de la Produccién fue creada por la Ley N2 6.334 del
29 de abril de 1939. Es una entidad del Estado de administracién autbnoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio y de duracién indefinida. Asimismo, se
rige por la Ley N2 6.640, del aflo 1941 y por el Decreto con Fuerza de Ley N2 211,
del afno 1960, que constituye su ley organica.

Ademas la CORFO esta regulada por otras disposiciones legales de caracter

general, aplicables a los organismos del sector publico chileno.

Su Misidn es fortalecer la competitividad del sistema productivo, con esfuerzos
publicos y privados articulados, complementando la operacion de los mercados a
través del fomento al mejoramiento de la gestion, la asociatividad, la innovacion,
la formacion de capital, la prospeccion y creacion de nuevos negocios, de modo
de contribuir al desarrollo equilibrado de Chile. Destacando por su excelencia

técnica, compromiso, perseverancia y transparencia.

Consejo Directivo

Este consejo tiene como funcion general velar por la correcta aplicacion de la
Politica de Fomento Productivo y actualmente esta integrado por las siguientes
autoridades:

1-. El Ministro de Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

2-. El Vicepresidente Ejecutivo de CORFO.

3-. El Ministro de Relaciones Exteriores.

4-. El Ministro de Hacienda.

5-. La Ministra de Planificacion y Cooperacion.

6-. El Ministro de Agricultura.

7-. Dos Consejeros designados por S.E. el Presidente de la Republica.

Patrimonio de CORFO:

El patrimonio de la Corporacién de Fomento supera los US$ 3.300° millones y sus

activos son del orden de US$3.600 millones, de los cuales mas de US$1.700

® Balance de Gestion Integral - CORFO, 2005.
Corporacion de Fomento Productivo 10
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millones corresponden a inversiones en empresas en las que el Estado de Chile

tiene participacion.

Estructura Organizacional y Recursos Humanos

La institucion cuenta con un presupuesto que es asignado anualmente y es
proveniente de las arcas fiscales. Con estos recursos la CORFO mantiene a
aproximadamente 400¢ empleados distribuidos en 20 oficinas regionales (ver
seccion anexos). Es importante destacar que los sueldos de la Corporacion de

Fomento Productivo se encuentran entre los mas altos del sector publico.

Objetivos Estratégicos de CORFO:

Los objetivos estratégicos de la Corporacion de Fomentos son los siguientes:

a) Fortalecer la competitividad de las empresas, fomentando el mejoramiento de

la gestion, la asociatividad y el fortalecimiento de las cadenas productivas.

b) Fomentar el desarrollo de procesos de innovacion y emprendimiento con
impacto en el sistema empresarial y productivo a través de la promocion de
actividades de investigacion, desarrollo y difusion de tecnologia, la generacion

de capacidades y la articulacién y creacion de nuevos negocios.

c) Aumentar el acceso a créditos de los empresarios que componen la PYME y a
los estudiantes de educaciéon superior, complementando la oferta de
instrumentos financieros.

d) Fortalecer la modernizacion y el mejoramiento de la gestidn institucional.

El cumplimiento de estos objetivos se desarrolla a través de la implementacion de

instrumentos de fomentos productivos.

. Instrumentos de Fomento Productivo.

La Corporacion de Fomento ejecuta los siguientes instrumentos:

4 Datos Obtenidos en Oficina de RRHH- CORF O, Junio, 2006.
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2.1-.

2.2-.

2.3-.

Calidad y Productividad: permite financiar o cofinanciar proyectos de
mejoramiento de la productividad en las empresas nacionales, sectores
econdmicos y/o territoriales, apoyando su modernizacion y mejorando su
competitividad en los siguientes ambitos: eficiencia en la gestion;
certificacion segun normas internacionales (ISO y otras); asociatividad y
especializacion para enfrentar mercados exigentes y de gran tamano; y
encadenamientos entre grandes empresas y sus proveedoras mas
pequefias. Asimismo, promueve el desarrollo y consolidacion de polos
productivos dinamicos ("clusters") en regiones con potencialidad de

fomentarlos.

Innovacién: mediante la implementacién de este instrumento se financian
actividades en conjunto con centros tecnolégicos y empresas, en areas de
impacto estratégico y de interés publico. Se destinan recursos para que las
empresas chilenas innoven sus productos y procesos, cuenten con
equipamiento tecnologico de primera calidad y adquieran nuevos
conocimientos. Asimismo, fomenta la creacion de nuevas empresas,

entregando capital semilla y financiamiento para incubadoras de negocios.

Para estos efectos, se ha creado el Comité de Innovacion (Innova Chile) en
la CORFO, que tiene como finalidad, contribuir a elevar la competitividad de
la economia chilena, promover y facilitar la innovacion en las empresas,
estimular el desarrollo emprendedor, asi como fortalecer el Sistema

Nacional de Innovacion.

Financiamiento: a través de la articulacion con el sistema financiero chileno
que opera como intermediario, La CORFO provee a las empresas de
créditos de largo plazo para inversiones, capital de trabajo y capital de
riesgo, apoya las actividades exportadoras, la inversién en capital humano
de los estudiantes de educacion superior y el desarrollo de intermediarios no

bancarios en el ambito del micro crédito.

Igualmente, este instrumento facilita el acceso a fuentes de financiamiento
en condiciones especiales de plazos, costos y garantias que permitan a las

empresas aumentar su competitividad en el sistema productivo. Con ello, se

Corporacion de Fomento Productivo 12
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complementa la operacion del mercado financiero, en aspectos donde
presenta fallas y carencias que perjudican a los usuarios mas desprotegidos
y que obstaculizan el crecimiento de las empresas o impiden la

materializacion de iniciativas de mayor riesgo.

La implementacion de este instrumento esta dirigido a empresas medianas y
pequenas, comercio exterior, microempresas, capital de riesgo y estudios

superiores.

2.4-. Promocion de Inversiones: facilita la instalacion de proyectos de inversiéon de
empresas extranjeras y nacionales en todas las regiones, entregandoles
informacion completa y actualizada sobre oportunidades de negocios en
cada zona del pais. CORFO acompafa los proyectos con diversos servicios
e incentivos durante todo su proceso de evaluacion, instalacion vy
materializacion de inversiones. Ademas, desarrolla un programa de
atraccion de inversiones de alta tecnologia, en conjunto con el Comité de

Inversiones Extranjeras.

A través de su funcién de Inversion y Desarrollo, CORFO explora las vias
que permitan al pais seguir creciendo y traspasando el limite que impone
una economia basada en la explotacion de recursos naturales. Su estrategia
para lograrlo apunta en tres direcciones: diversificacion de las
exportaciones, promocion de la inversion extranjera en el pais y uso

intensivo de tecnologias en areas que potencien las ventajas competitivas.

3-. Dimension en la ejecucion de los Instrumentos de Fomento.

Segun la Unidad de Presupuesto de la Gerencia de Fomento de CORFO, la
asignacion de recursos para la aplicacion de los instrumentos entre los afnos 2000
al 2005, ascienden a un total de 102.780 millones de pesos. El aporte de capital
fue de 86.928 millones de pesos, de los cuales 15.852 millones de pesos
corresponden a gastos administrativos. La contribucion de los empresarios fue de
59.072 millones de pesos. Durante este periodo se ejecutaron 28.361 proyectos y
se beneficiaron a 94.864 empresas. En la seccién anexos encontrara informacion
detallada por afio y tipo de instrumentos, asi como un consolidado general de los

aportes referidos anteriormente.
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CAPITULO I
CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA DE FOMENTO

El presente estudio de caso estd centrado en la realizacion de un diagnostico
institucional integral del Programa Fomento, el cual es implementado por la
Corporacion de Fomento Productivo - CORFO; tienen como finalidad apoyar la
creacion y desarrollo de nuevos negocios en forma conjunta, generando asi una
nueva empresa asociativa con mayores capacidades y competitividad
(‘convirtiendose en un Proyecto Asociativo de Fomentd’). Su implementacion
requiere la realizacidbn de sinergias entre distintos actores en todo el territorio

nacional.

lll.i. Fundamentacion.

La CORFO ha realizado diversas evaluaciones del PROFO. Estas han estado
dirigidas a medir el impacto o efecto que ha tenido el programa en el sistema
productivo chileno. Las ultimas evaluaciones de impacto fueron realizadas por
el Departamento de Economia de la Universidad de Chile en los afios 1996,
2002 y 2005.

Los resultados de las evaluaciones demuestran que la implementacién de los
proyectos asociativos de fomento, tienen un impacto significativo en términos
socioeconomicos. Estos proyectos traen beneficios a los empresarios y a su
vez, estos beneficios producen un efecto “cascada” sobre otros sectores

(familiares, clientes, empleados, etc).

Ahora, si las evaluaciones de impacto efectuadas tuvieron efectos positivos,
porque no preguntarse ;Qué valor agregado, sumaria a estos resultados, la
realizacion de una evaluacion integral de la gestion de los programas de

fomento?

Esta evaluacidon implicaria una revision holistica de los procedimientos de
gestion, estructura organizacional, indicadores de desempefo, recursos

humanos y sinergias entre clientes internos y externos.
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Los resultados de la evaluaciéon permitirdn clasificar los posibles problemas y
formular las potenciales soluciones que eliminen los “nudos criticos” al interior
programa. De igual forma, dotara a los funcionarios de la CORFO, de
‘insumos claves” que les permitan efectuar ajustes necesarios del PROFO y

de esta manera obtener mejores resultados en cuanto a gestion e impacto.

[llii. Antecedentes generales del Programa de Fomento.

En 1993 se implementa el Programa de Fomento, como una alternativa de
apoyo a todos los sectores productivo del pais, facilitando recursos financieros
a grupos de empresarios mediante un aporte no reembolsable por parte de la
CORFO. Este aporte cubre parte del costo de formulacion y ejecucion de un
proyecto de negocio asociativo desarrollado por grupos de al menos 5
empresas, destinado a lograr metas comunes de aumento de competitividad,
tanto para el grupo como para cada empresa integrante del Proyecto

Asociativo de Fomento.

En el siguiente cuadro se presentan las distintas evoluciones institucionales y
normativas que ha venido experimentando el programa de fomento desde su

inicio hasta la fecha.

PROGRAMA DE FOMENTO
EVOLUCION DEL MARCO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO

INSTITUCIONAL
Y NORMATIVO Reformulacién del

Instrumento de
Fomento

Resolucion N° 15, -
1996.Reglamento de Cambios en los
los AOI cuadros directivos de
la Gerencia de
Fomento
D Entrada en vigencia del
Inicio del 1° evaluacion de 2° evaluacion de nuevo reglamento  del
| Programa impacto de impacto de PROFO segun acuerdo
M de Fomento programa programa 2.305 del 2005.
E
N
S | 1002 | | 1006 | | 1008 | | 2002 | | 2003 | | 2004 | | 2005 |
|
0]
N Resolucion N° 145, Resolucion N° 144, 2004.
E 1998. Reglamento entrada en vigencia del
de los AOI nuevo reglamento de los
S AOI
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Inicialmente el PROFO se desarrollaba mediante tres etapas: Preparatoria,

Etapa PROFO y Proyecto Especifico:

La elapa preparatoria tenia como objetivo efectuar un diagnostico de las
potencialidades asociativas de las empresas y elaborar un proyecto para el
grupo. Se realizaba un diagnéstico individual de potencialidades asociativas y
se formulaba un plan de actividades, el que luego se ejecutaba. La etapa

preparatoria tenia una duracion maxima de 12 meses.

La Etapa Preparatoria tenia un cofinanciamiento de CORFO de 40 U.F. por
cada empresa participante, para la realizacion del diagndstico, y un
cofinanciamiento de hasta un 80% del costo total (con un tope de 80 U.F. por
empresa y de 800 U.F por grupo), para la ejecucion del plan. El aporte
empresarial inicial es de 20 U.F. por empresa, pagadas al Agente.

Posteriormente se pasaba a la efapa PROFO que consistia en el desarrollo de
un proyecto grupal destinado a incorporar la operacion de las empresas,
técnicas moderna de gestidn o nuevas tecnologias a sus procesos productivos
y de comercializacion. Esta etapa tenia una duracibn maxima de tres anos,
con excepcion de aquellos proyectos del sector agricola, donde la duracion
maxima era de cuatro anos. Esta etapa tenia un cofinanciamiento de hasta un
70% del costo total el primer afo, porcentaje que progresivamente decrecia a
contar del segundo afno. Estos porcentajes de cofinanciamiento tenian un tope
de 360 U.F. por empresa por ano, 2.700 U.F. por proyecto por afio y 8.100

U.F. para el total de la etapa.

Finalmente, esta la Efgpa Proyecto Especifico la cual consistia en el
desarrollo de un proyecto de un grupo de empresas que, habiendo participado
en la etapa PROFO con éxito, tenian un plan de trabajo orientado a obtener un
valor adicional significativamente superior al logrado en dicha etapa. Esta
etapa tenia una duracion maxima de dos afos. La etapa tiene un
cofinanciamiento CORFO de hasta un 50% del costo total, con los mismos
topes anuales de la etapa PROFO.
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En el ano 2003 se realizdé una reformulacion del instrumento que consistia en
una refocalizacion del objetivo del programa hacia la preparacion y desarrollo
de proyectos de grupos de empresas cuyas estrategias de negocio
contemplaran la asociatividad empresarial para mejorar su competitividad.
Esto se materializd con la entrada en vigencia en el ano 2005, de un nuevo
reglamento, acompanado de una serie de lineamientos bases (ver seccion
anexos), dando cumplimiento al compromiso de presentar una propuesta de

estandarizacion de tipologia PROFO “Nuevos Negocios”

A partir del ano 2005, entré en vigencia la implementacion del nuevo
instrumento de Proyectos Asociativos de Fomento, perteneciente al grupo de
Instrumentos de Fomento de CORFO. Aunque aun existen Proyectos

Asociativos de Fomento “antiguos” que tienen previstos concluirse en el 2007.

El nuevo objetivo del “nuevo” PROFO es apoyar la preparacion y el desarrollo
de proyectos de grupos de al menos cinco empresas, cuyas estrategias de
negocios contemplen la asociatividad empresarial para mejorar su
competitividad, creando y desarrollando un nuevo negocio conjunto con
agregacion de valor respecto a la situacion inicial, que da origen a una nueva
empresa. El nuevo PROFO esta dividido en tres etapas: Formulacion,
Ejecucion y Desarrollo. Cada una de las etapas tiene cuatro sub etapas:
Elegibilidad, Postulacion, Formalizacion y Ejecucion.

EI PROFO apoya las iniciativas privadas de grupos de empresas en:

a. Formular y fundamentar un proyecto de negocio asociativo y elaborar una

estrategia de creacion e instalacion de capacidades de gestion.

b. Crear una nueva empresa asociativa, instalar las capacidades de gestion y

elaborar una estrategia de desarrollo del negocio.

c. Desarrollar la nueva empresa asociativa, en el marco del negocio

formulado y presentado.
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Las empresas que deseen emprender un proyecto asociativo con el apoyo de
CORFO deben compartir una idea de negocio comun, con la finalidad de
mejorar la competitividad de las empresas participantes, lo que evidenciaria
que cada empresa contempla la asociatividad empresarial como parte
fundamental de su estrategia de negocio.

Evaluacién de Impacto Programa de Fomento

Una de las fases mas importantes en la implementacién de las politicas
publicas, esta relacionada con la medicidén de sus resultados (inputs, output y
outcome), principalmente en los programas socioeconomicos derivados de
dichas politicas. La evaluaciones de los resultados de estos programas
publicos requieren el desarrollo de un proceso de trabajo sistematico e
independiente orientado a conocer diversas variables: si se ha contribuido
significativamente a resolver el problema que dio origen al programa; si los
receptores de los bienes y servicios que genera el programa han resultado
realmente beneficiados; si los beneficios recibidos por los usuarios son los
que se habian propuestos por el programa o son otros no previsto; si los
usuarios del programa estan satisfechos con los bienes y servicios recibidos y;
si los beneficiarios han experimentado un mejoramiento significativo en su

condicion inicial, como consecuencia de su participacion en el programa.

De igual, forma es importante conocer si los recursos que se han invertido han
sido socialmente rentables, es decir, el conjunto de los beneficios generados
por el programa, valorados socialmente, es mayor que los costos financieros y
no financieros de éste y, si el programa esta administrando adecuadamente

los recursos financieros que recibe del Estado.

Dada la importancia que tiene el Programa de Fomento para el desarrollo de
las pequenas y medianas empresas, donde el Estado invierte recursos
financieros a fin de mejorar las condiciones econdmicas de los empresarios,
de igual forma fomenta el comercio interno y externo; resulta relevante la
realizacion de evaluaciones de impacto a profundidad, que permitan evaluar la
gestion interna del programa que analice aspectos tales como: proceso de

toma de decisiones del programa, su estructura organizacional, asignacion de
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responsabilidades, uso de mecanismos de evaluacion y monitoreo,
mecanismos utilizados para generar componentes, criterios de focalizacion y
seleccidn de los beneficiarios, etc.; y finalmente estas evaluaciones deben
expresarse en una revision y analisis detallado del proceso de produccion de
cada uno de los componentes del programa, sus etapas, sus productos
intermedios, los plazos y responsabilidades involucrados, asi como la

deteccion de actividades posibles de modificar o eliminar.

En este sentido la Corporacion de Fomento Productivo ha desarrollado
diversas evaluaciones de impacto a fin de medir los resultados del Programa
Fomento -PROFO, a partir de su ejecucién. La mas reciente evaluacion de
impacto fue elaborada en el afo 2005, por la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas de la Universidad de Chile, la cual desarroll6 un
“Analisis de los Factores Determinantes de los Resultados de los Proyectos
Asociativos de Fomento”, su finalidad era determinar los factores
caracteristicos de las empresas, del grupo que formaron al amparo del programa
y de las acciones realizadas durante el apoyo recibido sobre indicadores de

impacto econdmico tales como ventas, empleo, salarios y exportaciones.

Para la realizacion de este estudio se conté con una base muestral de 1.017°
empresas distribuidas en: 571 participaron en proyectos PROFO (finalizados
en los afnos 1999, 2000 y 2001); 372 se utilizaron como grupo contro/ (no
participaron en el PROFQO); y 74 participaron en la evaluacion del afo 1996.

Resultados v conclusiones del estudio: Los resultados del estudio fueron

clasificados en términos de impacto intermedio; éxitos economicos Yy

performance econémica:

a-. Impacto Intermedio: se analizaron un total de 53 acciones asociadas a la
gestion del negocio, innovacion tecnoldgica, relaciones externas vy
entrenamiento (ver seccion anexos), en 26 de ellas - un 49%- los
entrevistados mencionan que el programa tuvo un impacto importante (dicha

diferencia es estadisticamente significativa a lo observado en el grupo de

¥ Andlisis de los factores determinantes de los resultados de los proyectos asociativos de fomento (PROFO),
CORFO, 2005.
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control). Sin embargo, el restante 51% de los entrevistados a pesar de no
haber implementado las acciones antes mencionadas, también mejoraron

su situacion en comparacion con el grupo de control.

. Impacto de éxito: se investigaron los canales a través de los cuales los éxitos

relativos de las empresas se traducian beneficios. El analisis desagregado
por sectores, entre agricolas y no agricolas, mostro que ‘e/ principal canal de
transmision de los éxitos economicos relativos en el sector agricola son las
acciones del tipo asociativas” Es decir, en aquellas que la conformacién de
redes sea su objetivo principal. Asimismo, el estudio plantea que /as
acciones asociativas tienen un impacto positivo sobre las ventas y las
exportaciones pero en forma negativa sobre el empleo y los salarios. Lo
anterior demostré que como consecuencia de las acciones asociativas los
empresarios se dieron cuenta de su sobre dotacion de empleados y los

salarios relativos por ello pagados.

. Impacto performance: Los resultados del andlisis demuestran que los

Agentes Operadores Intermediarios publicos tiene un mejor resultado - en
términos de mejoras en ventas-, que Agentes Operadores Intermediarios de
naturaleza privada. Ello sugiere que deberia existir una suerte de
especializacion por tipo genérico de agente dependiendo del sector que se
trate.

De igual forma, los resultados muestran que en el agro la asociatividad
potencia mejoras en el poder de negociacion y extraccion de rentas y que el
aprendizafe al interior del grupo es de menor importancia. Al mismo tiempo,
sugieren que los criterios de seleccion debiesen ser diferentes dependiendo
del sector que se trate si se busca alcanzar una mayor eficacia y eficiencia
en los recursos publicos involucrados.

Los resultados encontrados en la ultima evaluacion de impacto, muestran que el

instrumento es no solo eficaz sino que también eficiente en atacar las fallas de

mercado que justifican su existencia.
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Finalmente, durante el analisis de la evaluacion de impacto no se encontro
informacion cuantitativa (indicadores de impacto) que permitieran medir los
beneficios de los empresarios, asi como la forma de sustentar el analisis
cualitativo; quizas ésta estuvo condicionada principalmente por la informacion
disponible, que no permiti6 caracterizar los efectos de mas largo alcance

asociados con el programa.

Principales funciones de los actores del Programa de Fomento: para la
puesta en marcha de este instrumento participan un sinnumero de actores
como son: Asociaciones Gremiales (Agentes Operadores de Intermediarios),
Empresas, CORFO (Comite de Asignacion de Fondos Zonal - CAZ, Comité de
Asignacion de Fondos - CAF, Gerencia de Fomento y Direccion Regional) y

Gerentes de los Proyectos.

a-. Agente Operador Intermediario - AOIl: Es una entidad publica o privada,
habilitada para suscribir convenios de asignacion de fondos del
presupuesto de CORFO, para la ejecucion de programas y proyectos de
fomento, en el marco del instrumento y cuyos reglamentos admitan su
operacion externalizada. Su rol principal es promover y apoyar el
mejoramiento de la gestion de las empresas, del o los actores econémicos

y territorio en que se esta facultado para actuar.

Para ello, dispone de los instrumentos de fomento, que debe utilizar de
acuerdo a las politicas y criterios definidos por el CAF, como también los
lineamientos estratégicos y las prioridades de la Direccion Regional de la
CORFO. Sus principales funciones radican en: cumplir las metas
concordadas, en su compromiso con la gestion, con la Direccion Regional;
promover las lineas de accion e instrumentos de fomento de CORFO vy
atender las demandas y requerimientos de los empresarios en materia de
fomento y desarrollo productivo y empresarial; preparar y proponer
proyectos y programas; velar por el buen desarrollo y el cumplimiento de
los objetivos de los programas y proyectos de fomento aprobados por el
CAZ o CAF; velar por la correcta administracion de los recursos
transferidos por CORFO, en el marco de las disposiciones contenida en la

normativa vigente; entregar la informacién requerida por la CORFO y
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mantener activa participacion en las instancias de capacitacion y
transferencia de conocimientos y; mantener una fluida comunicacién con la

Direccidn Regional para la coordinacion de las actividades de fomento.

. Empresas: se consideran como empresas a la persona natural o juridica

que desarrollen actividades lucrativas gravadas con el Impuesto a Renta o
al Valor Agregado. Se entienden como beneficiarias las empresas que
cumplan con los requisitos establecidos en los reglamentos de los
instrumentos de fomento a la calidad y a la productividad. Sus principales
funciones y obligaciones son: el entregar veraz y oportunamente toda la
informacion y antecedentes que sean requeridos por el consultor, el
Agente Operador Intermediario y CORFO; enterar al Agente Operador
Intermediario su aporte dentro de los plazos establecidos segun contrato
respectivo; manifestar por escrito al Agente Operador Intermediario su
aceptacion o rechazo del trabajo encomendado; aceptar y facilitar la labor
de supervision y seguimiento del Proyecto, por parte de CORFO y del
Agente Operador Intermediario y; publicar toda actividad que se realice en
virtud del instrumento de Fomento que se haga con cofinanciamiento
CORFO.

. Gerentes de Proyectos: Administran los proyectos asociativos de fomento.

Son nombrados por los empresarios y trabajan en coordinacion con el
Agente Operador Intermediario y el Ejecutivo de Fomento asignado por la
CORFO.

. Gerencia de Fomento: es la unidad de CORFO encargada de la

administracion y gestion de los Instrumentos de Fomento, velando por la
correcta aplicacion de las politicas, criterios y prioridades establecidas por
el CAF. Sus funciones son: proponer al Comité de Asignacion Zonal de
Fondos - CAF, politicas, criterios prioridades para el desarrollo e
implementacion de los Instrumentos de Fomento y difundirlas en la Red de
Fomento; disenar y redisenar los Instrumentos de Fomento, sus
reglamentos, regulaciones operativas y procesos administrativos
principales; supervisar el proceso de seguimiento y evaluacion de los
Proyectos y Programas: proponer al CAF las asignaciones vy

reasignaciones de recursos para la realizacion de Proyectos y Programas
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de cada Direccion Regional; coordinar la accién de la Red de Fomento, a
través de la interaccion con las entidades participantes y proporcionar

apoyo técnico y metodoldgico a la Red de Fomento, etc., entre otras.

. Direcciones Regionales - DR: tienen facultades para suscribir convenios

con los Agentes Operadores Intermediarios y dictan resoluciones de
aprobacion. Pueden transferir fondos a los Agentes Operadores
Intermediarios para ejecucion de Programas y Proyectos de Fomento
aprobados por el Comité de Asignacion de Fondos - CAZ, o el Comité de
Asignacién Zonal de Fondos - CAF. Asimismo, velan por el cumplimiento
de las disposiciones que regulan los instrumentos y por su correcta
ejecucion presupuestaria y técnica. Finalmente, pueden celebrar y ejecutar
actos que sean necesarios para el debido cumplimiento de los
reglamentos que dicta el Vicepresidente Ejecutivo de CORFO.

. Comité de Asignacion de Fondos - CAZ: decide la aceptacion o exclusion

de entidades publicas y privadas como Agentes Operadores
Intermediarios, asi como la modificacion de su ambito de accidn; resuelve
las situaciones especiales establecidas en los reglamentos de los
instrumentos de fomento; puede determinar las caracteristicas especificas
de las distintas intervenciones en el marco de los instrumentos de fomento;
asignan el presupuesto que se pone a disposicion de cada region para la
ejecucion del programa y resuelven la aprobacion de los programas y la
asignacion de recursos para su realizacion aprobados por mayoria en el

Comité de Asignacion de Fondos - CAZ.

El CAZ esta integrado por el Vicepresidente Ejecutivo, el Fiscal o el
Gerente Legal, el Gerente Corporativo, el Gerente de Fomento, el Gerente
de Inversién y Desarrollo y el Gerente de Administracion y Finanzas.
Tienen como funciones el definir criterios para priorizar la accién de

fomento de La CORFO en las regiones.

. Comité de Asignacion Zonal de Fondos - CAF: se les delega el

conocimiento y la aprobacion, por unanimidad de programas y proyectos

de fomento de cada Direccion Regional que lo integran y la asignaciéon de
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1. vi.

recursos para su realizacion y, tienen la facultad de incorporar por
unanimidad o eliminar por simple mayoria a empresas consultoras,
consultores independientes o jefes de proyectos. Esta integrado por un
numero no superior a cinco miembros que son designados por el Comité
de Asignacion de Fondos - CAF, mas los directores regionales, segun

distribucidon que hace el vicepresidente ejecutivo.

Beneficiarios:

Los beneficiarios del programa son todas aquellas empresas naturales y
juridicas que desarrollen en el territorio nacional actividades lucrativas

gravadas con el Impuesto a la Renta o al Valor Agregado.

La empresa debe demostrar ventas netas entre 2.400 Unidades de Fomento
(US$85.985) y 100.000 Unidades de Fomento (US$3.366.491), en los Ultimos
doce meses.

El programa permite incorporar empresas de menor 0 mayor nivel de ventas
al rango sefialado, pero en su conjunto no deben exceder el 30% del total de

empresas beneficiarias.

Los requisitos de elegibilidad de las empresas, tanto individuales como
grupales, que postulan al instrumento tienen que cumplir con los requisitos
establecidos en los reglamentos de los instrumentos de fomento a la calidad y

la productividad®.

Es importante destacar, que para la implementacion de este instrumento se
definieron mecanismos de regulacion sobre los aportes que ambas

instituciones (CORFO-Empresarios) tienen que facilitar.

Cofinanciamiento y Pago:

Los procedimientos para la asignacion de Fondos estan reglamentados en los
Manuales de Instrumentos de Gerencia de Fomento (CORFO, 2006). El

cofinanciamiento por parte de la institucién esta dado por etapas:

® Manuales de Instrumentos de Gerencia de Fomento - CORFO - marzo,2006
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a. La Eiapa de Formulacion: aporta hasta el 50% del costo total, con un
maximo de 800 UF (ochocientas Unidades de Fomento) por grupo. El
aporte empresarial para cofinanciar esta etapa debe corresponder al
menos a un 50% del costo total de la etapa y solo puede ser enterado en

dinero.

b. La Etapa de Ejecucion: tiene un cofinanciamiento hasta el 50% del costo

total anual, con un tope de 3.000 UF (tres mil Unidades de Fomento).

c. La Etapa de Desarrollo: tiene un cofinanciamiento hasta un 50% del costo
total anual, con un tope de 3.000 UF (tres mil Unidades de Fomento). El
aporte empresarial para cofinanciar la etapa debe corresponder al menos
al 50% del costo total anual.

Luego de tener una panoramica general del Programa de Fomento
(Antecedentes, actores, financiamiento y beneficiarios), se procede a realizar

una descripcion de sus etapas 'y procesos.

Etapas del Programa de Fomento

El instrumento de fomento se puede desarrollar hasta en tres etapas:
Formulacién, Ejecucion y Desarrollo. Cada etapa tiene cuatro sub etapas:
Elegibilidad, Postulacion, Formalizacién y Ejecucion. Las actividades para
cada etapa estan debidamente reglamentadas en el Manual de Procesos de
Fomento a la Calidad de la CORFO. Los Agentes Operadores Intermediarios

se rigen por este procedimiento.

En los siguientes diagramas se presentan los procesos que siguen los

usuarios que aplican al Programa de Fomento.
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PROCESOS DEL PROGRAMA DE FOMENTO

v v v
ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE
FORMULACION EJECUCION DESARROLLO

Elegibilidad de |Ia Elegibilidad de Elegibilidad de |Ia
Etapa de Formulacion. Etapa de Ejecucion. Etapa de Desarrollo.

Postulacion de Ia Postulacion de |Ia Postulaciéon de Ia
etapa de Formulacion. etapa de Ejecucion. etapa de Desarrollo.

Formalizacién de Ia Formalizacién de Ia Formalizacion de Ia
etapa de Formulacion. etapa de Ejecucion. etapa de Desarrollo.
Ejecucién de la etapa Ejecucion de la etapa Ejecucién de la etapa
de Formulacién. de Ejecucion. de Desarrollo.

PROCESOS DEL PROGRAMA DE FOMENTO

ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE
FORMULACION EJECUCION DESARROLLO

ELEGIBILIDAD: ocurre desde que el Empresario se informa para postular a una etapa o periodo del

PROFO hasta que ingresa la solicitud de cofinanciamiento CORFO al Agente Operador.

POSTULACION: inicia con el ingreso de la solicitud de Cofinanciamiento CORFO para la etapa o
periodo del PROFO, y que se termina cuando la solicitud ha sido aprobada o rechazada por el Comité
Zonal de Fondos o el comité de Asignacion de Fondos.

FORMALIZACION: ocurre desde que la solicitud de cofinanciamiento CORFO ha sido aprobada y

tiene asignado nominalmente los recursos, hasta la transferencia del cofinanciamiento CORFO al
Agente Operador Intermediario.

EJECUCION: se inicia la ejecucién de la etapa o periodo del PROFO, hasta la etapa o periodo, con su

correspondiente evaluacion de resultados.
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A continuacion, se describen la operativizacion de cada etapa. Asimismo, en
la seccion anexos encontrara una descripcidn detallada de los procesos de
cada etapa y sub etapas, los cuales estan representados mediante diagramas
de flujos que indican la ruta que deben seguir los potenciales beneficiarios del
Programa de Fomento.

1-. Etapa de Formulacion del Proyecto:

Consiste en un conjunto de actividades necesarias para la formulacion y
presentacion de un nuevo proyecto asociativo de fomento. Es decir, el
objetivo principal de la etapa es transformar las ideas originales de un

negocio y convertirla en un proyecto propiamente tal.

En consecuencia, los productos de esta etapa son: negocio asociativo
desarrollado y materializado en un proyecto debidamente formulado,
fundamentado y evaluado. Asimismo, una estrategia de instalacion de

capacidades.

El proyecto se formula a nivel de factibilidad técnico-financiera. Es decir,
se basa en la informacion y antecedentes precisos obtenidos a través de
fuentes primarias principalmente y el calculo de variables financieras y
econdmicas deben ser suficientemente demostrativos para justificar la

valorizacion de los distintos items.

La estrategia de instalacion de capacidades deben describir las distintas
lineas de accion que se desarrollaran en la Etapa de Ejecucion, con el fin
de lograr la creacion de la nueva empresa asociativa, el desarrollo e
instalacion de las unidades de gestion de dicha empresa y la futura
elaboracion de la estrategia de crecimiento y desarrollo, en el marco del
nuevo negocio (proyecto formulado).

Los Agentes Operadores Intermediarios tienen la responsabilidad de
presentar a los empresarios los servicios de apoyo a la formulacion y

presentacion del proyecto.
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La transformacion de la idea de negocio en un proyecto se materializa

mediante la realizacidn de un Plan de Actividades:

a. ldentificacion y evaluacion de las capacidades de gestion de los

empresarios y sus empresas.

b. Formulacion y evaluacion del proyecto:

v ldentificacion del problema (precisar y consensuar la idea de
negocio).

v Desarrollo de alternativas de solucion (estudio de viabilidad técnica,
comercial, de gestion, financiera y legal, prospecciones e
investigaciones de mercados).

v Evaluacion y seleccion de la alternativa de solucion.

v Especificacion del proyecto.

c. Definicidn de las estrategias de instalacion de capacidades:
v Plan de actividades y su programacion.
v Especificaciones del presupuesto y financiamiento de la fase de
instalacion de capacidades.

v Organizacion y equipo de trabajo.

d. Fortalecimiento de las confianzas entre los empresarios, en el mercado
de la idea del negocio a desarrollar:
v Actividades orientadas a garantizar la participacion activa de los
empresarios en la etapa de Formulacion.

v Definicion del perfil y seleccion del Gerente de Proyectos.

En la elaboracion del Plan de Actividades de la etapa de Formulacién
deben participar activamente los empresarios y dicho plan tiene que ser
coherente con la idea de negocio, su nivel de madurez y desarrollo.
Ademas, debe quedar claramente establecido el numero, alcance vy
momento de entrega de los informes de avance y final de la etapa. El o los
pagos al Agente Operador Intermediario por los servicios prestados a los
empresarios estaran condicionados a la aprobacién de dichos informes. La

duracion promedio de la etapa de formulacién es de un ano.

Corporacion de Fomento Productivo 29



Diagndstico Institucional Programa de Fomento

La etapa de formulacién tiene un cofinanciamiento CORFO de hasta un
50% del costo total de la etapa, con un tope de 800UF (ochocientas

Unidades de Fomento).

El aporte empresarial para cofinanciar la etapa debe corresponder al
menos a un 50% del costo total de la etapa y solo puede ser enterado en

dinero.

El o los pagos del cofinanciamiento CORFO al Agente Operador
Intermediario por los servicios de apoyo a la formulacién y presentacion
del proyecto, se efectua una vez que los empresarios y la Direccion
Regional aprueben el o los informes de Avances y/o Final. Asimismo, el
pago o pagos del cofinanciamiento CORFO al Agente Operador
Intermediario se realizan una vez efectuado el pago del aporte

empresarial, al menos en igual proporcion.

. Etapa de Ejecucioén del Proyecto:

La etapa de ejecucion consiste en realizacion de un conjunto de
actividades necesarias para la creacion del proyecto de negocio
asociativo, materializando en la creacidn de una nueva empresa, Sus

unidades de gestion y una estrategia de crecimiento definida.

Esta etapa tiene dos objetivos especificos:

a. Ejecutar la estrategia de instalacion de capacidades, elaborada y

aprobada en la etapa de Formulacion.

b. Elaborar y presentar la estrategia de desarrollo y crecimiento de la

empresa asociativa en el marco del negocio formulado.

En consecuencia, el resultado principal de esta etapa es que el negocio

asociativo se haya iniciado, lo que se verifica con:
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v La nueva empresa creada legalmente y sus unidades de gestidon
instaladas.

v La estrategia de desarrollo y crecimiento definida.

Es importante destacar que la estrategia de desarrollo y crecimiento de la
empresa asociativa describe detalladamente la manera en que se lograran
las metas del negocio asociativo formulado. Esta estrategia debera ser
presentada en un documento y su aprobacion es condicién necesaria para

postular a la etapa de Desarrollo.

La renovaciéon del apoyo de CORFO para esta etapa esta condicionada al
grado de avance de la etapa y el cumplimiento de los compromisos
declarados en relacion a la instalacion de capacidades en la nueva
empresa asociativa. La etapa de ejecucion tiene una duracion de dos

anos.

La Etapa de Ejecucién tiene un cofinanciamiento CORFO de hasta un 50%
del costo total anual, con un tope de 3.000 UF (tres mil Unidades de

Fomento) anuales, es decir por operacion.

. Etapa de Desarrollo del proyecto:

Consiste en un conjunto de actividades necesarias para la ejecucion de la
estrategia de crecimiento disefiada para la hueva empresa asociativa y el

cumplimiento de las metas establecidas.

Las empresas que postulen a esta etapa debe haber realizado
necesariamente la etapa de ejecucidn, con cofinanciamiento de CORFO,
de manera satisfactoria, ejecutandose la estrategia, lograndose los
objetivos y cumpliéndose los indicadores de procesos comprometidos. La
duracion de esta etapa no puede exceder los tres afnos y el cumplimiento
de la CORFO se compromete anualmente. La renovacion del apoyo de
CORFO para esta etapa esta condicionada al cumplimiento de las metas

del negocio asociativo.
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La Etapa de Desarrollo tiene un cofinanciamiento CORFO de hasta un
50% del costo total anual, con un tope de 3.000 UF (tres mil Unidades de

Fomento) anuales, es decir por operacion.

Finalizada la etapa se debe presentar un Informe Final. Dicho informe
debe dar cuenta de los resultados obtenidos, el cumplimiento de los
indicadores comprometidos, la ejecucion técnica y presupuestaria de los
planes de actividades, entre otros aspectos relevantes a la ejecucion de la

etapa del proyecto.
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CAPITULO IV

INDICADORES RELEVANTES DE DESEMPENO

Los indicadores de desempefo nos permiten medir cambios en condiciones 0

situaciones a través del tiempo, facilitan ver de cerca los resultados de iniciativas o

acciones, son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al

proceso de desarrollo y, son valiosos para orientarnos en como se pueden alcanzar

mejores resultados en proyectos de desarrollo.

En este sentido, se realiza un analisis de los indicadores definidos por la Corporacion

de Fomento Productivo, especificamente aquellos que estan intimamente ligados al

Programa de Fomento. El analisis consiste conocer las proyecciones realizadas por

la CORFO, a fin de mejorar el desempefno del programa, que le permita lograr

mayores niveles de eficacia, eficiencia y calidad en sus metas.

I. Indicadores de Eficacia: nos permiten medir el alcance y el impacto del programa:

numero de beneficiarios, numero de proyectos atendidos. Segun informacién

suministrada por la Unidad de Presupuesto de la Gerencia de Fomento y

entrevistas realizadas a funcionarios de la Direccion Regional, no existen

mecanismos que permitan medir las proyecciones vs. resultados reales obtenidos

por el programa.

Segun registros de la Unidad de Presupuesto, la cantidad de proyectos

ejecutados entre los afos 2000 al 2005 fue 2.707 y se beneficiaron a 22.321

empresarios.
Cuadro N2 1
PROYECTOS EJECUTADOS Y EMPRESAS BENEFICIADAS
PROGRAMA DE FOMENTO
2000-2005
DESCRIPCION AROS

2000 2001 2002 2003 2004 2005
N¢ de proyectos ejecutados por afio 401 445 461 497 517 386
N2 de empresas beneficiadas por afio 3.572| 3.637| 3.725| 4.064| 4.234| 3.089
Fuente. Oficina de Presupuesto - Direccion de Fomento - CORFO, 2006.
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En el cuadro N2 1, se puede observar que a pesar de no haber indicadores de
eficacia definidos, se ha visto un ligero incremento en la cobertura y beneficiarios
del Programa de Fomento en los primeros cinco afos. El afio 2005 refleja un
descenso en la ejecucion de proyectos y los beneficiarios. En ese ano se
implementd la segunda version del PROFO. Dado su nuevo enfoque los
requerimientos para postular se volvieron mas complejos y muchos empresarios

vieron disminuidas sus posibilidades a acceder al cofinanciamiento CORFO.

Il. Indicadores de Eficiencia: permiten comparar el alcance e impacto con los
recursos invertidos, costo por usuario atendido, gastos de administracién
comparada con recursos canalizados a la

institucional institucion vy, la

productividad de los trabajadores.

Con la informacién suministrada por la Unidad de Presupuesto, se constaté que

los recursos anuales destinados a las Direcciones Regionales para la
implementacion de los instrumentos de Fomento, se efectian en forma de “fondo
o bolsén” y no de acuerdo a cada instrumento y/ o programa. Esto implica que no
hay indicadores que permitan hacer comparaciones entre los recursos asignados

vrs. recursos ejecutados por instrumento, asi como sus niveles de cumplimiento.

Se pudo constatar que existe un registro detallado de la asignacion de fondos, en
capital y gastos administrativos, para la implementacion del Programa de
Fomento. El cuadro N2 2 presenta un resumen de los aportes de los afnos 2000 al
2005.

Cuadro N2 2

COSOLIDADO DE APORTES EFECTUDADOS POR CORFO Y EMPRESAS
EJECUCION PROGRAMA DE FOMENTO

2000-2005
Montos en Millones Pesos
ANOS
DESCRIPCION
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aporte de CORFO por proyectos 5.060.620 | 6.112.872 | 6.411.972 | 6.670.777 | 6.902.264 | 5.205.988
Aporte de CORFO en Glos.|, 4q5743| 1379232 | 1.410.747 | 1.440.916 | 1.467.474 | 1.187.911
Administrativos
Total Aporte ejecutado por CORFO 6.107.368 | 7.492.104 | 7.822.719 | 8.111.693 | 8.369.738 | 6.393.899
Total de aportes a Proyectos 9.440.109 | 11.634.989 | 12.146.682 | 12.280.475 | 12.947.453 | 10.423.632
Fuente. Oficina de Presupuesto - Direccion de Fomento- CORFO, 2006.
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GraficoN 22
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Fuente: Oficina de Presupuesto - Direccion de Fomento - CORFO, 2006.
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Fuente. Oficina de Presupuesto - Direccion de Fomento - CORFO, 2006.

En los graficos N2 2 y 3, se puede observar el grado eficiencia en la ejecucion de
los recursos aportados por CORFO, donde un 18% corresponde a gastos
administrativos. El grafico N2 3 se refleja el comportamiento de los aportes
durante los ultimos seis afnos. En el afio 2005 se puede observar que los gastos

administrativos tienen un ascenso.

Cabe destacar que los gastos administrativos en que incurre la CORFO con la
aplicacion de la nueva version del PROFO son por el pago de “overhead” a los
Agentes Operadores Intermediarios por administracién, seguimiento y evaluaciéon
de los Programas de Fomento y no incluye el gasto del personal encargado de

ejecutar el instrumento de fomento (salarios, materiales, etc.), ni el gasto
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administrativo al interior de la nueva empresa asociativa y cuyo gasto es

compartido con los empresarios, via cofinanciamiento CORFO.

Indicadores de Calidad: se clasifican: en objetivos, es decir, los que permiten
medir el tiempo promedio de atencibn a la demanda de los Agentes de
Operativos Intermediarios, Gerentes los PROFOS, Clientes Internos de CORFO,
etc.; y subjetivos, es decir, pueden ser derivados de encuestas de satisfaccion de
usuarios. Un indicador de calidad (subjetivo), podria ser las encuestas que se
realizan a los empresarios y que son anexadas a los informe de avances y/o
culminacion del PROFOS.

En entrevistas realizadas a funcionarios de la Direccion Regional, Agentes
Operadores Intermediarios y revision de informes y planes estratégicos de la
Direccion Regional se pudo constatar que no hay un mecanismo que permitan

medir los indicadores de Calidad.

Es importante destacar que en la entrega de informe de avance y/o culminacién
de los PROFOS existen encuestas de satisfaccion al cliente, asi como,
indicadores de cumplimiento de los PROFOS exigidos por la CORFO, pero esta
informacion es remitida en “fisico” por los Agentes Operadores Intermediarios a
la Direccion Regional y ésta no es procesada.

. Indicadores de Economia de Recursos Publicos: estan referidos al volumen de

recursos privados movilizados con cada peso de recursos publicos aportado por
CORFO.

En analisis de informacion, se constaté que existe un mecanismo de medicion de
los aportes de CORFO y la empresa privada. Estos mecanismos estan
establecidos en los Manuales de Instrumento de Gerencia de Fomento de
CORFO. En él, se expresa que el aporte de los empresarios sera de un 50% con
respecto al monto total del proyecto. Pero en datos obtenidos, se pudo constatar
que el aporte de CORFO esta por encima del 63%. El cuadro N2 3, presenta los

aportes de ambas entidades durante los afios 2000 al 2005.
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Cuadro N2 3
CONSOLIDADO DE APORTES DE EMPRESARIOS Y CORFO
PROGRAMA DE FOMENTO
2000-2005

Montos en Millones Pesos

ANOS
2000 2001 2002 2003 2004 2005

DESCRIPCION

Total Aporte ejecutado por CORFO 6.107.368 | 7.492.104 | 7.822.719 | 8.111.693 | 8.369.738 | 6.393.899

Aporte de los Empresarios a los

Proyectos 3.332.741 | 4.142.885 | 4.323.963 | 4.168.783 | 4.577.715 | 4.029.733

Fuente: Oficina de Presupuesto - Direccion de Fomento- CORFO, 2006.

GraficoN 24
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Fuente. Oficina de Presupuesto - Direccion de Fomento- CORFO, 2006.

En el grafico N2 4 presenta en términos porcentuales los aportes que realizan ambas
entidades. Queda en evidencia que el aporte de los empresarios en promedio es del
36% en comparacion con el aporte que genera CORFO.
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Capitulo V
ANALISIS DE LA GESTION DEL PROGRAMA DE FOMENTO

El presente capitulo detalla los procedimientos realizados para el “diagndstico
Institucional del Programa de Fomento”. Inicialmente se describe la metodologia
aplicada en la realizacidén de entrevistas. Posteriormente, se presentan los resultados
en términos cuantitativos, los cuales estan divididos en promedios por actores
(Funcionarios de CORFO, Agentes Operadores Intermediarios, Gerentes de

Proyectos y Empresarios).

Asimismo, se efectua un analisis de los datos numéricos, asi como de los
comentarios surgidos en el seno de las entrevistas. De igual forma, se presentan los
aspectos mas positivos y las principales debilidades encontradas durante el
desarrollo de la investigacion. Se presenta un diagrama sistémico el cual analiza
diversos componentes desde una vision estructural, funcional, de procesos vy
conductual. Finalmente, se hace una propuesta de plan de accion que contiene las
principales estrategias y acciones que deberian implementarse para contrarrestar
dichas debilidades.

V.i. Aplicacién del Instrumento:

Se elaboré un cuestionario de diagndstico institucional el cual contiene
aspectos claves tales como: entorno, objetivos y relevancia estratégica,
planeacién estratégica, requisitos para el inicio y ejecucion del Programa de
Fomento, aspectos estratégicos e interinstitucionales, organizacion,
coordinacion y liderazgo, administracion de bienes y servicios, procesos
administrativos y financieros y de soporte, sistemas de control y gestion,
procesos sustantivos y de atencion al usuario, aspectos de sostenibilidad, etc.

entre otros.

El cuestionario esta estructurado en tres secciones: /nstitucional, Disefio del
Programa de Fomento y Ejecucion del Programa de Fomento, contiene un total
de 78 preguntas con escalas del 1 al 5, en orden descendente, donde el 5 es
‘muy de acuerdo”, 3 es ‘neutro”y 1 es ‘muy en desacuerdo” en relacion a una
afirmacion en tono positivo que se le presenta al informante en temas de

gestion. La aplicacidon del cuestionario se efectué mediante entrevistas
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V.ii.

personalizadas, donde el investigador fue abordando cada pregunta y el
“stakeholder” calificaba segun su criterio y dominio del tema. Asimismo, se
recopilé informacion cualitativa relacionada a la pregunta y que a juicio del

entrevistado justificaba su calificacion.

Identificacién de “stakeholders”: para la deteccion de los “stakeholders” se

trabajé en tres niveles, tratando cubrir los niveles y actores mas importantes,
tanto dentro como fuera del programa: politico-estratégico (Gerencia de
Fomento), el técnico (Direccion Regional, Agentes Operadores Intermediarios y
Gerentes de Proyectos) y un tercero relacionado con los beneficiarios
(Empresarios). Una vez definidos los actores relevantes se procedié a la
elaboracion de las entrevistas, las cuales fueron aplicadas a un total de veinte
“stakeholders” (ocho funcionarios de CORFO, cuatro Agentes Operadores
Intermediarios, cuatro Gerentes de Proyectos y cuatro Empresarios). En
aquellos casos, donde el entrevistado desconocia del tema relacionado con la
pregunta se opt6 por no darle valor, con el fin de no crear sesgos al momento
de hacer el andlisis cuantitativo. La duracion de las entrevistas fue de
aproximadamente una hora por cada entrevistado. La realizacién de las

entrevistas se efectuo entre el 15 de julio y el 18 de agosto del 2006.

Resultados del Diagnéstico institucional.

A continuacion se presenta una panoramica de los elementos mas relevantes
encontrados en la investigacion, los cuales estan divididos en datos

cuantitativos producto de las entrevistas y el analisis de los mismos.

1-. Datos Cuantitativos.

La siguiente tabla presenta los resultados obtenidos en términos
cuantitativos. La misma presenta una clasificacion de los promedios

obtenidos por actores, asi como el promedio general.

Cabe destacar que la clasificacion por actores se efectu6 con el objetivo de
conocer a nivel de detalle cuales son sus percepciones, de acuerdo al rol

que ejercen en la implementacion del Programa de Fomento.
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- PROGRAMA DE FOMENTO
CORPORACION DE FOMENTO PRODUCTIVO

RESULTADOS OBTENIDOS
Prom. Prom. Prom.
Func. Agentes Gtes.
INSTITUCION CORFO  Operad. PROFO
() 4 4
1 [ Hay un plan estratégico de desarrollo claro en la CORFO. 3.50 4.00 n/r 5.00 4.17
2 La CORFO tiene una bl_Jena imagen y esta bien posicionada en su entorno relevante, tanto 3.50 457 4.00 5.00 427
de gobierno como usuarios.
3 Hay indicadores de desempefio institucional claros y fidedignos que permiten evaluar 3.50 3.50 n/r 4.00 367

permanentemente la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios de la CORFO.

Las autoridades de la CORFO comparten una visidn clara sobre las principales estrategias
4 |futuras y la realidad actual de la institucion. En otras palabras, hay adecuado consenso 3.14 4.00 n/r 5.00 4.05
estratégico en la cupula de la institucion.

Las relaciones con las entidades publicas y privadas que rodean a la CORFO, que la

5 [financian, y/o que conforman su entorno relevante, son claras, libres de conflictos y 3.63 4.00 4.50 3.00 3.78
adecuadas.
7 No existen conflictos de poder intra o extra institucionales que puedan amenazar el adecuado 3.80 3.00 3.00 5.00 3.70

desempeiio de la CORFO.

No existen “insularidades” al interior de la CORFO, es decir, las diferentes areas internas
cooperan y se coordinan.

2.50 2.67 3.00 5.00 3.29

La estructura organizacional es adecuada. Todos tienen claro “qué le toca hacer a quien”, y 288 4.00 3.00 5.00

cuales son las formas de relacion entre diferentes unidades de la CORFO. 3.72

El nivel general de capacitacién y habilidades gerenciales de las autoridades y mandos
10 [superiores es muy adecuado. Focalizan a la CORFO en lo importante, y ejercen un liderazgo 3.25 3.50 3.00 5.00 3.69
adecuado sobre el personal.

La CORFO tiene capacidad organizacional y gerencial para continuar y sustentar sus
actividades.

Los procesos sustantivos de atencién al usuario por parte de la CORFO estan bien definidos
y optimizados.

11 3.50 5.00 4.00 5.00 4.38

13 3.25 3.00 3.00 5.00 3.56
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INSTITUCION

Prom.
Func.

CORFO
(8)

Prom.
Agentes

Operad.

(4)

Prom.
Gtes.

PROFO
(4)

Las quejas de los usuarios (Agentes Operadores Intermediarios y Empresarios) son poco
14 |frecuentes, y cuando ocurren son atendidas oportunamente. En suma, hay una atencién de 3.50 3.33 2.00 4.00 3.21
calidad.
15 [Los sistemas de atencién y servicios al usuarios de la CORFO son adecuados. 3.13 4.00 3.00 5.00 3.78
16 | El volumen y cobertura de los servicios prestados por la CORFO es adecuado. 3.38 4.00 2.00 450 3.47
17 | Los procesos de soporte administrativo y presupuestal funcionan adecuadamente. 3.38 4,50 4.00 5.00 4,22
18 | Existe la disponibilidad de personal necesario en calidad y cantidad. 343 4.00 n/r 4.50 3.98
19 | Existe buena motivacion en el personal. 3.13 4.00 n/r 5.00 4.04
20 | Los sistemas informaticos de soporte administrativo son adecuados. 3.38 3.50 n/r n/r 3.44
21 | Los sistemas informaticos de soporte a los procesos sustantivos son adecuados. 3.25 3.50 n/r n/r 3.38
22 | La relacion con los usuarios via Internet es adecuada. 3.14 3.00 3.00 5.00 3.54
Los sistemas de informacion interna, y sus soportes computacionales, entregan datos Uutiles,
23 |fidedignos y oportunos que permiten evaluar con claridad la marcha estratégica y operacional 2.88 2.33 n/r n/r 2.61
de la CORFO.
24 Los sistemas informaticos de la CORFO son compatibles entre si y estan adecuadamente 266 3.50 n/r n/r 308
enlazados.
PROMEDIOS OBTENIDOS 3.26 3.68 3.19 3.54 3.68
Corporacion de Fomento Productivo 41



Diagndstico Institucional Programa de Fomento

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - PROGRAMA DE FOMENTO
CORPORACION DE FOMENTO PRODUCTIVO

RESULTADOS OBTENIDOS
Prom. Prom. Prom.
Y Func. Agentes Gtes.
DISENO DEL PROGRAMA DE FOMENTO CORFO | Ovead.  PROFO

1 El PROFO cuenta con el interés y apoyo de las autoridades relevantes, tanto en la CORFO 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
como en DIPRES.

2 El PROFO, desde un punto de \(lsta de polltlcgs publicas, es coherente y no contradictorio 457 4.00 5.00 5.00 464
con otros programas de otras entidades de gobierno.

3 En el proceso de dlseno. del _ PRO_FO se ha con5|der§do la existencia de programas 275 4.00 2.00 5.00 344
competitivos-complementarios, financiados por otros organismos o por el mismo gobierno.

4 L_os flujos <_je informgcion (etapas del PROFQO) estan adecuadamente disponibles en un 3.88 3.75 5.00 n/r 421
sistema de informacién.

5 Las empresas beneficiarias del PROFO cuentan con las condiciones minimas indispensables 4.00 4.5 5.00 5.00 456
como para absorber provechosamente esta ayuda.

6 Los alcances del PRQFO han sido adecuadamente definidos (cudles son sus etapas y 413 4.00 3.50 5.00 4.16
productos comprometidos).

7 Se !'lan definid_o adecuada.ment_e, qué recursos (hqmanosymater/;a/es) y en qué cantidades 275 333 4.00 450 365
seran necesarios para la ejecucion del PROFO a nivel central.

8 Se !'lan definid_o adecuada.ment_e, qué recursos (humano_sy@atenla/gs) y en qué cantidades 275 4.00 3.00 450 356
seran necesarios para la ejecucion del programa en la Direccion Regional.
Se ha realizado una adecuada definicion de los estandares de calidad del PROFO y la forma

9 de satisfacerlos por parte de funcionarios de la CORFO. 3.14 3.00 2.00 nir 211

10 Se ha.reallzado una adecuada definicion de los estandares de_ca_lldad del PROFO y la forma 3.14 3.50 3.00 nir 391
de satisfacerlos por parte de los Agentes Operadores Intermediarios.
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Prom. Prom. Prom.

DISENO DEL PROGRAMA DE FOMENTO e | ot | seome

11 Se ha disenado adecuadgmente la grganizacién necesaria del PROFO, con una definicion de 3.83 3.50 4.00 4.50 3.96
perfiles, roles, responsabilidades y lineas de reporte.

Se ha definido un Plan de Comunicaciones (Marketing) del PROFO, determinado las
12 |necesidades de informacion y comunicacion de los "stakeholders" del programa: qué 2.57 3.50 2.50 3.50 3.02
informacion necesita cada uno, cuando la necesitara, y como le sera entregada.

Se han identificado los riesgos (politicos, presupuestales, organizacionales, técnicos, efc.) 3.00

13 que puedan afectar al programa y se han documentado sus caracteristicas. 1.50 3.00 4.00 2.88
Se ha definido un Plan de Respuesta a Riesgos, con los procedimientos y técnicas para

14 | aumentar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del PROFO al interior de 2.71 2.00 n/r n/r 2.36
la institucion.

15 Se 'han disefiado ?ndicadores de (:[esempeﬁo del PROFO, respecto a Eficacia, Eficiencia y 3.00 200 3.00 5.00 395
Calidad, que permitan medir posteriormente sus resultados.
PROMEDIO OBTENIDO 3.35 3.29 3.50 4.25 3.57
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - PROGRAMA DE FOMENTO
CORPORACION DE FOMENTO PRODUCTIVO

RESULTADOS OBTENIDOS

Prom. Prom. Prom.
EJECUCION DEL PROGRAMA DE FOMENTO _ _Func. ~ Agentes _ Gtes.

CORFO Operad. PROFO
(8) 4) 4)

1 La ejecucion del Plan Integral del PROFO elaborado por la CORFO ha integrado

- D - . . 3.83 2.75 n/r 4.50 3.69

adecuadamente los requerimientos técnicos, politicos, financieros y los plazos.
La participacién de los distintos actores relevantes del PROFO (funcionarios de CORFO,
Agentes Operadores Intermediarios, Gerentes de PROFO y Empresarios) ha sido

2 . L - 3.29 3.67 2.50 5.00 3.62
adecuadamente coordinada, de manera de asegurar el cumplimiento de los objetivos
definidos.

3 Lgs re_Igmones intrainstitucionales estan razonablemente libres de conflicto y permiten la 357 4.00 4.00 5.00 4.14
ejecucion del PROFO.

4 El PRQFO tiene una bugna imagen y estan bien posicionados en su entorno relevante, tanto 4.00 3.67 4.00 450 4.04
de gobierno como usuarios.

5 Los acuerdos interinstitucionales necesarios para la ejecucién del PROFO estan fluyendo a 3.57 267 3.00 450 344

la velocidad adecuada.

Las diferentes unidades de la institucion (Gerencia de Fomento y Direcciones Regionales),
6 |Agentes Operadores Intermediarios, Gerentes de PROFO y Empresarios, estan 3.75 4.33 5.00 5.00 4.52
adecuadamente coordinadas entre si en lo que concierne al PROFO.

7 Los procesos de tramitacion, analisis, y aprobacion del PROFO estan bien disefiados, son

- o 413 3.00 3.00 4.50 3.66
l6gicos y eficientes.

8 Las instancias (Agentes Operadores Intermediarios) que analizan el PROFO tienen los

incentivos y recurso suficientes para hacer un analisis de calidad de los mismos. 3.38 3.50 nr 5.00 3.96

Existe una adecuada supervision de los costos de administracion del PROFO, de manera de
9 |establecer las acciones correctivas necesarias, para mantener el costo total dentro de los 3.75 4.67 5.00 5.00 4.61
limites aceptables.
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Prom. Prom. Prom.

Func. Agentes Gtes.
EJECUCION DEL PROGRAMA DE FOMENTO CORFO Operad. PROFO

(8) (4) (4)

Se ha definido y realizado algin proceso de Auditoria Externa durante la ejecucion del
10 |PROFO y sus resultados han sido informados y compartidos a todos los interesados, de 413 3.75 5.00 3.00 3.97
manera de corregir las deficiencias detectadas.

11 El equipo de trabajo _deI PROFO, esta gdecuadamente motivado, capacitado, c_:oor_Qmado y 3.83 3.50 3.00 4.00 358
cohesionado, y no existen mayores conflictos entre ellos, o con el resto de la Institucion.

12 | Hay reuniones periddicas de informacién y coordinacién al interior del equipo del PROFO. 3.80 4.50 2.50 2.50 3.33

13 Existe una adecuada y oportuna distribucién de la informacién relevante, a todos los 3.71 395 3.00 5.00 374

interesados del PROFO.

Existe una instancia de evaluacion periodica del PROFO, que permita determinar la
15 | necesidad de reajustarlo, si no existen las condiciones adecuadas para que éste continte su 3.75 4.00 3.00 4.50 3.81
desarrollo con éxito.

Se ha analizado el grado de complejidad de la institucién en que se inserta al PROFO y se
han establecido acciones que permitan alinearlo con su estrategia, estructura, cultura, 3.80

16 . o : - 2.33 n/r n/r 3.07
personas, procesos, sistemas, recursos y posicionamiento politico, de manera de asegurar
su éxito.

17 Se hg definido una métrica d_e’ linea base al inicio del PROFO, consensuada con las 3.43 3.50 n/r 5.00 3.98
autoridades relevantes, en relacion a los efectos esperados.

18 Durante la ejecucion del PROFO_i se ha recopilado sistematicamente la informacion 413 350 3.50 350 3.66
adecuada para monitorear la evolucion de sus resultados y su grado de impacto.

19 Se ha definido claramente un modgllo de Evaluacién dg Impacto ex post, determinando los 238 233 200 450 280
factores relevantes y su peso especifico en el resultado final esperado.

20 | Existe un procedimiento adecuado para monitorear los avances y resultados del PROFO. 3.75 3.50 3.50 4.50 3.81

21 | Se utilizan los recursos asignados al PROFO en forma eficiente. 3.86 4.25 3.50 4.50 4.03

22 |La CORFO cuenta con un sistema adecuado de control de gestion. 3.57 3.25 4.00 5.00 3.96
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EJECUCION DEL PROGRAMA DE FOMENTO

Existe una retroalimentaciéon efectiva entre el personal de la institucion y los Agentes de

Prom.
Func.

CORFO
(8)

Prom.
Agentes

Operad.

(4)

Prom.
Gtes.

PROFO
(4)

23 |Intermediacion que permitan tomar medidas correctivas cuando surjan dificultades en la 3.88 3.25 4.00 5.00 4.03
ejecucion del PROFO.
La institucién cuenta con informacién actualizada que permite conocer los resultados del
24 PROFO en cuanto al numero de beneficiarios y cantidad de proyectos ejecutados. 4.57 433 4.50 5.00 4.60
25 | Los tiempos de repuesta en cuanto a la aprobacién del PROFO son adecuados. 4.38 3.75 3.50 5.00 4.16
26 Los tiempos de repuesta en cuanto a los desembolsos de los recursos financieros del 450 3.50 3.00 5.00 4.00
PROFO son adecuados.
Las empresas usuarias del PROFO por lo general cuentan con un nivel minimo necesario de
27 capacidad gerencial como para poder beneficiarse de las actividades del PROFO. 4.14 4.00 5.00 5.00 4.54
28 | La Gerencia de Fomento Productivo esta ejecutando adecuadamente sus funciones. 3.71 3.67 5.00 5.00 4.35
29 | La Direccion Regional esta ejecutando adecuadamente sus funciones. 3.75 4.00 4.00 5.00 4.19
30 |Los ejecutivos de fomento estan ejecutando adecuadamente sus funciones. 3.88 3.75 4.00 5.00 4.16
31 | Los Gerentes del PROFO tienen las capacidades técnicas y gerenciales para administrarlos. 3.88 3.63 4.00 5.00 4.13
32 | Laimplementacion de los planes de negocios del PROFO es acorde a su disefio original. 3.20 3.33 3.00 5.00 3.63
33 | Las empresas que integran el PROFO colaboran adecuadamente entre si. 3.75 4.00 4.50 4.00 4.06
34 | Los Agentes Operadores Intermediarios estan ejecutando adecuadamente sus funciones. 3.00 4.25 3.50 4.50 3.81
Los Agentes Operadores Intermediarios desarrollan un adecuado marketing que permita a
35 |los empresarios conocer los beneficios que genera el PROFO. Asi como los beneficios que 3.5 4.5 3 3.0 3.5
generan los otros instrumentos de fomento e innovacion.
36 Los Agentes Operadores Intermediarios realizan una adecuada convocatoria de los 3 4 4 4 3.75

PROFOS.
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Prom. Prom. Prom.
Func. Agentes Gtes.
EJECUCION DEL PROGRAMA DE FOMENTO CORFO Operad. PROFO
() 4 4
37 La calldad_ dfa los proygctos formulados por los Agentes Operadores Intermediarios satisface 30 4 35 50 388
los requerimientos exigidos por la CORFO.
Los Agentes Operadores Intermediarios realizan una adecuada supervision de los recursos
38 [financieros asignados a los proyectos, asi como un adecuado seguimiento y evaluacion en 3.5 4.5 3.0 3.5 3.62
términos de gestidn de los proyectos.
39 Los Age_l:ltes Operadores Intermediarios llevan un adecuado registro de los indicadores de 4.0 45 40 40 412
evaluacion.
PROMEDIOS OBTENIDOS 3.71 3.71 3.68 3.80 3.52
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2-. Conclusiones de la intervencion.

Una vez analizada la informacion suministrada por la Corporacion de
Fomento Productivo, asi como la construccion y el analisis de Indicadores
de Desempeno, el analisis cuantitativo y cualitativo de las entrevistas, se
puede concluir que el programa presenta fortalezas y debilidades los cuales
se presentan a continuacion. Dichos resultados estan orientados en cuatro
ambitos: Imagen del Programa, Su impacto, Calidad en la Atencién y la

Eficiencia en el uso de los Recursos:

2.1. Elementos positivos mas relevantes: Los resultados obtenidos
demuestran que la implementacion del Programa de Fomento es una
herramienta que brinda elementos muy positivos que refuerzan su

existencia entre los que se destacan:

a-. Promueve la asociatividad: brinda oportunidad a pequefos vy
medianos empresarios a través del cofinanciamiento para que se
incorporen en los mercados nacionales e internacionales a través
de la asociatividad. Los beneficiarios del instrumento tienen
mayores posibilidades de mejorar econémica y productivamente en
comparaciéon con los empresarios que lo hacen de forma
independiente. El programa tiene una buena imagen, lo que queda

reflejado con el promedio de 4,04 dado por los entrevistados.

b-. Posicionamiento de la institucidn. La institucion tiene una excelente
imagen a nivel nacional e internacional. Estudios realizados
(CEPAL, 2002), expresan que la experiencia chilena en materia
politicas de fomento productivo es una de las mas exitosas, porque
algunos de los instrumentos de fomento desarrollados se
encuentran entre los mas novedosos puestos en marcha en la
region; lo que garantiza que la institucion se coloque en una
posicion sumamente relevante para el desarrollo econémico de la
nacion. Asimismo, el promedio (4,77) asignado por los
entrevistados demuestra el grado de posicionamiento de la

institucion.
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c-. Capacidad Organizacional y Gerencial: garantiza la transparencia
en el uso de los recursos financieros. El promedio (4,38) obtenido
en las entrevistas, demuestra que hay una percepcidén positiva del
funcionamiento de la CORFO por parte de los “stakeholders”.
Asimismo, la institucion ha realizado una reforma institucional
innovadora’ que ha redefinido las responsabilidades y funciones de
los actores publicos y privados que participan en la implementacion

del Programa de Fomento.

d-. Recursos humanos profesionalizados: cuenta con un staff de
profesionales altamente especializados (promedio de 4,23), que
conocen y manejan con claridad el uso y aplicaciéon de los
instrumentos. Esto representa una de las mayores fortalezas con

gue cuenta la institucion.

e-. Adecuacién del Programa a la Politica de Fomento Productivo: el
programa esta ajustado y es coherente con la politica de Fomento
Productivo. Asimismo, es importante destacar que su diseno evita la
duplicidad de funciones con programas similares ejecutados por
otras instituciones. También se cuenta con un reglamento que
define con claridad los procedimientos que facilitan su correcta
aplicacion; en él se definen los roles y funciones de los distintos

actores que participan en su implementacion.

El nuevo disefio del instrumento de fomento es muy riguroso, pero
éste a su vez sirve de filtro, donde unicamente los mejores
proyectos son aprobados. Ello promueve la competitividad entre
todos los empresarios, genera mejores condiciones de mercado y

mayores beneficios a los empresarios y, por ende al pais.

f-. Evaluaciones Financieras: se desarrollan evaluaciones periddicas
que garantizan el uso eficiente de los recursos (promedio 4,67). Los

controles de auditoria financiera son implementados eficientemente,

7 Entrada en vigencia del nuevo reglamento del Programa de Fomento - CORFO, septiembre, 2005.
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permitiendo detectar cualquier anomalia en el uso de los recursos

por parte de los empresarios.

2.2. Principales debilidades detectadas: a continuacion se presentan las
principales debilidades detectas dentro del programa de fomento:

a-. Insularidades al interior de la CORFO: una de las principales
debilidades detectadas al interior de la CORFO, es la “Insularidad”.
los promedios obtenidos (2,5 y 2,67) entre funcionarios CORFO y
AO) es muy bajo; esto implica que existen debilidades al interior de
la institucion al detectarse una especie de “divorcio” entre las
distintas areas, ya que realizan su trabajo de forma aislada. Este
resultado es reforzado a través de datos cualitativos surgidos en el
transcurso de las entrevistas, donde los “stakeholders” expresan
que ‘existen serios problemas de comunicacion al interior de la
CORFO que dificulta tener canales de comunicacion eficientes que
permitan conocer en su conjunto cuales son las metas trazadas por
/a institucion”. lgualmente, la insularidad se observd entre las
diferentes gerencias que disenan y ejecutan los instrumentos de
fomento (Fomento a la Calidad, Innovacion, financiamiento y
promocion e inversiones), las cuales trabajan de forma separada.
Segun los entrevistados ‘cada quien hace lo suyo’, ya que se
carecen de mecanismos de retroalimentacion que permitan el
desarrollo de acciones conjuntas que mejoren las relaciones

laborales entre ellas.

Otro punto importante relacionado con la insularidad, es el tema de
la estructura organizacional (funciones, comunicacion y relaciones
Interpersonales entre las diferentes unidades de Ila institucion),
donde los entrevistados (promedio 2,88, funcionarios de CORFO),
argumentan que existen debilidades en cuanto a las funciones que
desarrollan, lo que ‘genera desmotivacion del personal, ya que las
funciones no estan claras y hay desconocimiento de los roles y

funciones de ciertos funcionario”.
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Finalmente, el fendmeno de la insularidad gubernamental
trasciende a otras instituciones. Un caso particular, es la relacion
existente entre la CORFO y ProChile, donde ambas ejecutan
politicas de fomento productivo dirigidas a los mercados nacionales
e internacionales. Segun los entrevistados (Pregunta 2, seccion 2.
promedios 2,75 y 2.00 entre funcionarios CORFO y Gerentes de
proyectos), debe existir una coordinacion directa entre ambas
instituciones, las cuales desarrollen acciones conjuntas que
optimicen la utilizacién de los recursos y mejoren la calidad de los
servicios prestados y, al mismo tiempo eliminen la existencia de
programas competitivos-complementarios similares, que

actualmente ejecutan ambas instituciones.

. Sistemas Informaticos: los promedios obtenidos en las entrevistas

(2,88 y 2,33, entre funcionarios de CORFO y AO), consideran
deficientes los sistemas informaticos. Una de las mayores
debilidades la presenta el Sistema de Fomento (SIFO, version 1),
porque ‘eéste unicamente funciona como un Sistema de
almacenamiento de archivos, no genera reportes sustantivos para e/
meforamiento y calidad de los procesos del programa de Fomento’.
El sistema no es “amigable”, no permite a los usuarios darle
seguimiento a los proyectos via SIFO. Esto implica que todas las
gestiones y transacciones en cuanto a seguimiento y evaluacion del
PROFO se realizan de forma manual, imposibilitando a los
tomadores de decisiones contar con informacién actualizada y en
linea. En sintesis ‘e/ sistema no permite hacer un buen control de

gestion”.

Sin embargo, se constatd que se esta trabajando en una nueva
version del SIFO, donde los requerimientos efectuados por los
usuarios estan previstos y por lo tanto pueden superarse. Se tiene
planificado que la nueva version del SIFO entre en funcionamiento a

partir de marzo del 2007.
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c-. Disefio del Programa de Fomento: otros resultados importantes
estan relacionados con el Disefio del Programa de Fomento, donde
el promedio obtenido en los funcionarios de la CORFO es 2 75.
Dada la magnitud y manejo de recursos del programa se deberia
tener una mejor percepcion; segun los funcionarios de CORFO, el
programa nace ‘como una coyuntura, ya que al momento de su
diserio no se elaboro un diagndstico previo que permitiera conocer
las necesidades de los usuarios”. Otro aspecto importante a
destacar es que la nueva version del instrumento ‘deja a fuera a /as
pequenas empresas, los cuales son potenciales usuarios que

requieren del instrumento para expandirse en el mercado’.

Asimismo, con la estandarizacion (requisitos para acceder a
cofinanciamiento CORFO) del instrumento de fomento en todos los
sectores se ve incrementada la burocracia. Segun los entrevistados
“se deberia efectuar una clasificacion de requisitos por rubro, ya que
en algunos casos el instrumento [limita el acceso de algunos
sectores (ya sea por su actividad economica o ubicacion
geogrdfica), en este caso el mismo se vuelve inoperante”. Con la
entrada en vigencia del nuevo reglamento que regula el PROFO, el
sector agricola es el mas afectado. Es decir, que estos sectores por
su particularidad tienen actividades productivas 2 o 3 veces en el
ano. En ocasiones se ven imposibilitados a postular por que no
cumplen los requerimientos de exigibilidad, ya sea por que no
tienen niveles de ventas mensuales (72 declaraciones del VA,
durante el udltimo arfio) o su ubicacion geografica; aquellos
empresarios cuya actividad es la agricultura que deseen crear una
nueva empresa asociativa y que no se encuentran ubicadas en la

misma region estan imposibilitados de facto.

Finalmente, los Agentes Operadores Intermediarios argumentan
que los planes de negocios deberian ser mejor disefados vy
estandarizados, de tal forma que permita una mayor efectividad al

momento de postular los proyectos.
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d-.

Pago de Overhead: otro elemento importante a destacar es el uso
Overhead que corresponde al pago de la comision de los Agentes
Operadores Intermediarios que desembolsa la CORFO, por los
servicios de evaluacion, supervision y administracion de los
proyectos y programas de fomento. En el analisis de los indicadores
de eficacia (grdfico N° 3), se puede observar que el gasto
administrativo para la implementaciéon del Programa se incrementé
1% en ano 2005, -en comparacién con afnos anteriores-, a pesar de
haber disminuido en un 17% la cantidad de proyectos ejecutados

para ese mismo ano.

Este fendmeno se refleja a partir de la entrada en vigencia del
nuevo Programa de Fomento. Segun informacion obtenida el gasto
administrativo unicamente incluye el pago de “overhead” a los
Agentes Operadores Intermediarios; no se incluyen el gasto
administrativo a nivel interno de la CORFO (como son el pago de
personal, materiales, etc.)y el gasto administrativo que comprende
gastos al interior de la nueva empresa asociativa los cuales son
compartidos con los empresarios, a través del cofinanciamiento
CORFO. Se debe realizar un analisis mas a fondo, el cual sefnale
cudles fueron los factores que influyeron en la toma de esta

decision y al mismo tiempo justifique su incremento.

. Matriz de riesgo y Plan de Repuestas a Riesgos: segun los

promedios obtenidos (2,88y 2,36), los entrevistados sefialan que no
se cuenta o en su defecto se desconoce si existe documentacion
que vislumbre la existencia de un mapa de riesgo institucional que
indique cuales serian los posibles riesgos identificados y cuales
serian los mecanismos claves para contrarrestar cualquier situaciéon

que se presente.

Sin embargo, se pudo constatar que efectivamente existe un ‘magpa
0 matriz de riesgos institucional consolidada por procesos criticos’,

que estuvo vigente para el afo 2005 y el primer semestre del 2006.
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En él se establecen: los objetivos la evaluacion de los proyectos y/o
programas, el cumplimiento de requisitos necesarios para postular
al cofinanciamiento, la disponibilidad de recursos, ejecucion,

seguimiento de los proyectos, etc., entre otros.

Asimismo, establece que es responsabilidad de la Direccidon
Regional hacer reuniones informativas de forma periédica con los
Agentes Operadores Intermediarios, donde se les indique las metas

de la institucion.

En conclusion, se puede afirmar que si existe Matriz de Riesgo
Institucional elaborada por la Gerencia de Control Interno de la
Instituciéon, pero dicho documento unicamente sefala los
mecanismos técnicos, de gestion y seguimiento, pero no los
presupuestales y politicos. Ademas, en la matriz de riesgo solo se
describen los “controles claves de riesgos existentes”, pero no se
presenta un plan de contingencia que permita contrarrestarlos.
Finalmente, queda nuevamente en evidencia la fragilidad de los
canales de comunicacién para difundirlo, tanto al interior de la

CORFO, como en los mismos Agentes Operadores Intermediarios.

Plan de Comunicacién: los entrevistados plantean que debe existir
una mayor difusion de los instrumentos de fomento. El promedio
obtenido (2,57) por parte de los funcionarios de la CORFO es muy
bajo, lo que evidencia la debilidad en los mecanismos de
comunicacion. Segun el Manual de Funciones de los Instrumentos
de Fomento, los Agentes Operadores Intermediarios deben
promocionar el programa; esto implica que la CORFO debe exigir a
éstos que lo divulguen, ya que existe mucho desconocimiento de
los empresarios sobre las bondades del instrumento y que podria

convertirlos en potenciales beneficiarios.

. Distribucién de Funciones de los Ejecutivos de Fomento: los

funcionarios de la CORFO (promedio 2,75), argumentan que la
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distribucién y/o asignacion de funciones es inequitativa. Segun
ellos, hay inconformidad en cuanto a la asignacién de trabajo, ya
que ‘existe un desequilibrio en la carga de trabajo de los efecutivos
de fomento’, principalmente en la Region Metropolitana, cuyas
funciones estan divididas por Agentes Operadores Intermediarios vy;
dependiendo de su tamano y especializacion éste “puede postular
una mayor o menor cantidad de proyectos generando disparidad en

/a carga de trabajo de los ejecutivos regionales’.

Otro aspecto importante que va en detrimento del tiempo y carga
laboral, es la calidad técnica y gerencial que posea el Agente
Operador Intermediario (abordado ma&s adelante), ya que el
ejecutivo de fomento dedica mayor tiempo en asesorarlo en la
postulacion de proyectos, para que éstos cumplan con los

parametros establecidos por la institucion.

. Indicadores de Desempeiio: segun el promedio obtenido entre los

funcionarios de CORFO, Agentes Operadores Intermediarios y
Gerentes de Proyectos (2,67, pregunta 15, seccion 2), sefialan que
la institucion requiere de indicadores de desempeno (eficacia,
eficiencia, calidad y economicos) que permitan conocer y medir el
grado de cumplimiento de los proyectos. Cabe destacar que en
investigacion realizada se pudo constatar que existe informacion
relativa a indicadores por proyectos asociativos de fomento, pero
ésta no se procesa, ni se incorpora al Sistema de Fomento (SIFO).
Esto implica que se definen indicadores al inicio de los proyectos
relacionados a las actividades que desarrollara la nueva empresa
asociativa cada ano (planes anuales). Los Agentes Operadores dan
seguimiento a estos indicadores por cada proyecto y la informacion
es remitida a la CORFO a través de informes de avances, pero ésta
no se sistematiza, lo que dificulta tener informacién expedita y en

linea que permita medir el avance y estado de los proyectos.
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Evaluaciones del PROFO: otro resultado importante esta
relacionado con la pregunta 19 (seccion 3), cuyo promedio obtenido
es muy bajo 2,80. Segun los entrevistados existen debilidades con
el seguimiento y evaluacion de los proyectos a nivel de CORFO y
de los mismos Agentes Operadores Intermediarios.

Los “stakeholders”, expresan que ‘e/ seguimiento de los proyectos
por parte de la CORFO, es unicamente en términos financieros y
que no se aplica una evaluacion de la gestion de los proyectos”.
Esto se puede traducir en una debilidad en la calidad de los mismos
y por ende un futuro incierto para el empresario una vez concluido
el cofinanciamiento CORFO. Asimismo, ‘no se cuenta con una
linea base que permita definir sobre qué variables se deben
Intervenir para posibilitar su validacion en forma posterior’, tampoco
‘existe un marco logico del PROFO que defina los tipos de
intervencion, los responsables y las acciones a desarrollar; se

ejecula de acuerdo a las circunstancias’.

Otro elemento importante a destacar es que no existe un modelo de
evaluacion ex post, que permita dar seguimiento a los beneficiarios.
Se han efectuado evaluaciones de impacto (elaboradas por el
Departamento la Universidad de Chile) y la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de hacienda, pero éstas son elaboradas
cada ciertos periodos (generalmente cada tres aros). Deberia
implementarse un modelo al interior de la CORFO que garantice
informacion reciente sobre la evolucidn de los recursos invertidos en

los proyectos y sus respectivos resultados de impacto.

Corporacion de Fomento Productivo 56



Diagndstico Institucional Programa de Fomento

V.iii. Rol de los Agentes Operadores Intermediarios.

En la implementacion del Programa de Fomento interactuan diversos actores.
Uno de los roles mas importantes lo juegan los Agentes Operadores
Intermediarios, ya que éstos pueden suscribir convenios de asignacion de
fondos del presupuesto de CORFO, para la ejecucidbn de programas y
proyectos de fomento. Actualmente existen aproximadamente veintiun Agentes
Operadores Intermediarios entre publicos y privados que trabajan en la region
metropolitana y en el resto de regiones del pais, en coordinaciéon con la
CORFO. Su rol principal es promover y apoyar el mejoramiento de la gestion
de las empresas. Para ello disponen de los instrumentos de fomento, que
deben utilizar de acuerdo a las politicas y criterios definidos por el Comité de
Asignacion de Fondo, como también los lineamientos estratégicos y las
prioridades de la Direccion Regional de la CORFO.

Sus principales funciones radican en atender las demandas y requerimientos
de los empresarios, en materia de fomento y desarrollo productivo y
empresarial; preparar y proponer proyectos y programas; velar por el buen
desarrollo y el cumplimiento de los objetivos de los programas y proyectos de
fomento. Asimismo, son los encargados de supervisar por la correcta
administracion de los recursos transferidos por CORFO, asi como el
seguimiento y evaluacion de la gestidon de los programas y proyectos. Para ello
deben tener una fluida comunicaciéon con la Direccion Regional para la

coordinacion de las actividades de fomento.

Sin lugar a dudas, el papel de los Agentes Operadores Intermediarios resulta
ser medular en la implementacion del Programa de Fomento. Por ello, se
abordara con mayores detalles los resultados obtenidos en la investigacion y
que tienen relacidon con dichos agentes; principalmente en temas como:
Marketing, convocatorias, formulacion, seguimiento y evaluacion de los

proyectos.
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Calidad de los Agentes Operadores Intermediarios: se efectuaron diversas
reuniones con funcionarios de la CORFO y Agentes Operadores Intermediarios
con el objetivo de conocer cual es el rol de los Agentes en la implementacion
de los proyectos asociativos de fomento. Posteriormente se efectuaron
entrevistas personalizadas a los “stakeholders” para que calificaran el
desempeino de los mismos (preguntas 30, 34 a la 39 de la seccion 3 del
cuestionario). Los datos obtenidos demuestran que hay opiniones encontradas
referentes a la calidad de los Agentes Operadores Intermediarios. Por un lado,
existen preguntas en las cuales ciertos entrevistados califican de forma neutral
el desempeno de los mismos, en cambio otros lo hacen muy positivamente.
Por ejemplo, los funcionarios de CORFO y los Gerentes de PROFO, promedian
la funcién de los Agentes Operadores Intermediarios con 3,0 y 3,5, promedio
que esta a nivel intermedio, en cambio los empresarios y los propios Agentes
promedian muy positivamente el desempefio con un 45 y 4,25

respectivamente.

Los funcionarios de CORFO consideran que existe en promedio una baja
calidad de los Agentes Operadores Intermediarios. Segun ellos: ‘hay de
diversos tipos (muy buenos, regulares y malos), esto implica que muchos
carecen de los conocimientos tecnicos y gerenciales para desarrollar su
trabajo, lo que se refleja en la baja calidad de los proyectos presentados’. Esta
vision es compartida por los Gerentes de Proyectos. Muchos de estos gerentes
han trabajado con diversos Agentes Operadores durante muchos anos y

conocen de cerca el desempeio de los mismos.

La calidad de los Agentes Operadores Intermediarios se debe a diversos
factores: primeramente se requiere una especializacion del mismo,
dependiendo del sector econémico en que se desarrolle. Es importante que
éstos se especialicen en una determinada actividad y en los cuales sus
proyectos vayan en esa misma direccién. En segundo lugar, esta la calidad de
los ejecutivos de fomentos que trabajan en las Agencias Operadoras
Intermediarias. Muchos de estos ejecutivos tienen basta experiencia, la cual
han adquirido durante los anos. Sin embargo, argumentan sentirse

desmotivados por los bajos salarios y el exceso de trabajo asignado. Muchos
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de ellos optan por buscar mejores oportunidades salariales en otras Agencias
Operadoras, esto implica que el Agente que pierde a este tipo de ejecutivo,
tiene que reemplazarlo con personal sin experiencia suficiente para este tipo de

trabajo.

Marketing: segun los entrevistados se deberia efectuar una mayor promocion
de los instrumentos de fomento. Consideran que los Agentes Operadores
Intermediarios invierten muy pocos recursos y tiempo. En algunos casos los
empresarios planteaban que conocieron de la existencia de los instrumentos a
través del gremio empresarial. De igual forma, en los “dossier” que entregan
algunos Agentes Operadores Intermediarios solamente promocionan los
instrumentos de fomento, dejando por fuera al resto de instrumentos. Es decir,
que el Agente Operador unicamente promociona aquellos instrumentos del

sector econdmico en el cual se desempena.

Formulacién, seguimiento y evaluacion de los proyectos: existen reclamos de
los empresarios, principalmente por la falta de gestion y supervision de los
Agentes Operadores a sus proyectos. Ellos manifiestan que ‘“sienten a /a
CORFO [ejana y que mas bien los recursos se pierden en la cadena Agente -
Consultor- hasta llegar al empresario”. Asimismo, expresan que no hay
seguimiento programatico de la CORFO para supervisar el desempeio y medir
la calidad de los Agentes Operadores Intermediarios. La CORFO debe
implementar un plan de visitas a los proyectos para supervisar gerenciamiento
de los mismos Agentes Operadores Intermediarios, asi como el uso eficiente

de los recursos.

Modelo de Evaluacion del desempeiio: dada la heterogeneidad de la calidad de
los Agentes, se requiere disefiar un Modelo de Evaluacién del Desempefio que
permita medir sus niveles gerenciales, administrativos y técnicos, que garantice
la calidad de los proyectos que presentan. El sistema SIFO contiene
informacion valiosa sobre el comportamiento (postulacion de los Proyectos)
que permitiria medir de forma instantanea la calidad de éstos.
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Diagrama Sistémico Agentes Operadores Intermediarios: el siguiente diagrama
sistémico representa como la interaccibn de las diferentes debilidades
detectadas como son: la desmotivacion de los ejecutivos de fomento (con
salarios bajos y exceso de trabajo) contratados por los Agentes Operadores
intermediarios, asi como la contratacién de personal sin experiencia, la falta de
seguimiento de los proyectos y la insuficiente promocién de los instrumentos de
fomento afectan la imagen, impacto, la calidad de la atencién y el uso eficiente
de los recursos del programa de Fomento que financia la Corporacion de

Fomento Productivo.

AGENTES OPERADORES INTERMEDIARIOS
DIAGRAMA SISTEMICO Debilidades

Falta de especializacion

Desmotivacion de los
de los AO

Ejecutivos de Fomento por
los bajos salarios y exceso
de trabajo.

Renuncia de los Ejecutivos de
Fomento por mejores

/'3 R condiciones salariales

Falta de seguimiento y
evaluacion de los

provectos eiecutados )
£ Contratacion de | Insuficiente promocion de los
personal sin instrumentos de fomento
experiencia

Baja Calidad de los
Proyectos Formulados

e ’ ! !

Imagen del Impacto del Calidad en la Eficiencia en el
Programa Programa Atencién uso de los
recursos
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V.iv. Diagrama Sistémico de Programa de Fomento

A continuacion se presenta diagrama sistémico el cual sefala las principales

fortalezas y debilidades encontradas y su interrelacion con los cuatro

elementos esenciales del programa como son: la imagen, el impacto, la

calidad en la atencion y la eficiencia en el uso de los recursos.

PROGRAMA DE FOMENTO

Fortalezas
El Instrumento
promueve la
Disefio de instrumento asociatividad
coherente con la politica
de fomento
Supervisién constante de
Recursos humanos los recursos Financieros
profesionalizados
Posicionamiento del PROFO Capacidad Organizacional y
anivel de Usuarios Gerencial a Nivel
Institucional
Procedimientos
claramente establecidos
Imagen del Impacto del Calidad en la Eficiencia en el
Programa Programa Atencion uso de los
recursos
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Existencia de
“Insularidades” al interior
de lainstituciéon y con
otras entidades de fomento

PROGRAMA DE FOMENTO
DIAGRAMA SISTEMICO

Débil comunicacion y
divulgacion del
PROFO

Débil Sistema
Informéatico

Carencia de Indicadores de

Desequilibrio en la carga
de trabajo de los
ejecutivos regionales

Debilidades

— : Incremento del
= : Rigurosidad del nuevo
desemp%neoiaizggonales y reglamento PROFO Overhead
Falta de supervision de e
la CORFO hacialos AO Sistema de Control de . 4
Gestion de los Proyectos .| Sectores excluidos a
es lnicamente en | postular y demanda
términos financieros insatisfecha
‘ ....... P & .
Imagen del Impacto del Calidad en la Eficiencia en el
Programa Programa Atencién uso de los
recursos
Diagrama Sistémico: |la coherencia en el disefio del instrumento, sus

bondades para promover la asociatividad, la especializacion del personal de
CORFO, la definicién de procedimientos claramente establecidos, asi como la
capacidad de la institucién para enfrentar cualquier eventualidad, constituyen
las bases del programa. Asimismo, la eficiencia en el uso de los recursos, la
atencion de los usuarios mejora la imagen del programa. Las sinergias entre
estas fortalezas demuestran que el instrumento es efectivo, ademas que
genera un impacto positivo por que mejora las condiciones econdmicas de los
usuarios que se ven traducidas en nuevas empresas. Todos estos elementos
son condicionantes para que el programa tenga una excelente imagen a nivel
de usuarios y por ende posicionamiento de la CORFO a nivel nacional e

internacional.

Existen otras variables que influyen negativamente en la implementacién del

programa y que estan relacionadas con la existencia de insularidades al
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interior de la CORFO; la debilidad en los canales de comunicacion que afecta
los flujos de informacidn necesarios para mejorar la sinergias entre las
diversas areas o unidades de la institucién. Otras variables que afectan
negativamente el buen funcionamiento del programa es el desequilibrio en la
carga laboral de los ejecutivos de fomento, la carencia de un sistema de
control de gestion que garantice la supervision y evaluacion de los proyectos,
el seguimiento de los indicadores, asi como la supervision y evaluacion de los
agentes operadores intermediarios. Se debe apuntar a corregir estas
debilidades para que el programa logre tener mas y mejores resultados en
términos de impacto, imagen, satisfaccion al cliente, y la eficiencia, eficacia y

transparencia en el uso de los recursos del Estado.

V.v. Propuesta de Plan de accion
El plan de accién presenta una propuesta de acciones que permita superar las
debilidades encontradas durante el desarrollo de la investigacion del Programa
de Fomento. En el mismo de definen los objetivos, las estrategias y sus
respectivas lineas de accion, los responsables, los plazo y los resultados

esperados.

Los temas tratados en el disefio del Plan de accion estan enfocados en:
comunicacion, informatica, evaluacién y seguimiento tanto del Programa de
Fomento, como los mismos Agentes Operadores Intermediarios y, finalmente el

fortalecimiento de alianzas intra e interinstitucionales.

En materia informatica se hizo mayor énfasis en la busqueda de mecanismos
que permitan la articulacion entre los distintos usuarios del SIFO, que les
permita explorar las bondades del nuevo sistema informatico y al mismo tiempo
retroalimentarlo para el perfeccionamiento del mismo. En valuacion vy
seguimiento se propone la implementacién de un modelo de evaluacion del
desempeno de que permita medir la calida técnica, gerencial y administrativa
de los Agentes Operadores Intermediarios. Asimismo, se plantea la necesidad
de mejorar los planes de seguimiento y evaluacion de los proyectos

asociativos de fomento. En el tema de comunicacion se planeta reforzar las
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relaciones interpersonales a través del uso eficiente de los canales de

comunicacion.

Finalmente en el plan de accion se sugiere el desarrollo de alianzas
estratégicas entre CORFO y ProChile que faciliten la ejecucion de las politicas

de fomento productivo y que mejoren las relaciones entre ambas instituciones.
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CORPORACION DE FOMENTO PRODUCTIVO

PROGRAMA DE FOMENTO- PROFO
PLAN DE TRABAJO

PLAZO DE

RESULTADOS
OBJETIVO ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES GENERALES RESPONSABLES IMPLEMENTACION
PLANIFICADO EJECUTADO
1 Articulacion entre los distintos usuarios del SIFO, que les permita explorar las
bondades del nuevo sistema informatico y al mismo tiempo retroalimentario
para el perfeccionamiento del mismo.
1.1-. Montaje y ejecucidn del nuevo sistema de informacion (SIFO 2). Gerencia de Fomento Marzo/07
Instalar el  nuevo Empresa Consultora . .
sistema de informacién | 1.2-. Verificacion y validaciéon de los indicadores de desempefio e impactos ) Marzo/07 Capacitados funcionarios de
i i Gerencia de Fomento CORFO, AO, Gtes. de
que garantice una incorporados en el SIFO 2. P | .
adecuada y oportuna royectos en el uso y manejo
accesibilidad de | 1.3-. Capacitacion de los usuarios para el uso y manejo del nuevo Sistema de | Gerencia de Fomento - Abril/07 q(?l nuevo  sistema - de
informacién sobre los Informacion. Direccién Regional informacion.
instrumentos de .
fomento. 1.4-. Realizacion de prueba industrial del Sistema Informético que permita detectar ) Instalad_o y func!onando _’el
inconsistencias en su disefio original y que pueda ser corregida antes de la | Gerencia de Fomento Abril/07 nuevo sistema de informacién
puesta en marcha del mismo. Empresa Consultora de fomento.
1.5-. Correccion de las inconsistencias detectadas el Sistema de Informacion a Mayo/07
partir de los hallazgos encontrados en la prueba piloto. Empresa Consultora
2 Implementacion de un modelo de evaluacion del desemperio de que permita Avrobad del d
dir /a calida técnica, gerencial y administrativa de los Agentes Operadores probado modelo -~ de
%fermed/larios evaluacién del desempefo de
los Agentes Operadores
Evaluar la calidad | 2.1-. Procesamiento de informacion suministrada por el Sistema de Informacién | Gerencia de Fomento - Marzo/07 Intermediarios.
técnica, administrativa y que permita evaluar el comportamiento de los Agentes Operadores Direccion Regional
gerencial de los Intermediarios en cuanto a la presentacién de proyectos. Eval A
Agentes  Operadores valuados Agentes
Intermediarios. 2.2-. Elaboracién de un modelo de evaluacion del desempefio del Agente Operadores Intermediarios.
Operador Intermediario que permita medir su calida técnica, gerencial y | Gerencia de Fomento - Marzo/07 .
administrativa. Direccién Regional Implementado mecanismo de
supervision de  Agentes
2.3-. Reglamentacién del modelo de evaluacion del Agente Operador Operadores Intermediarios.
Intermediario. Gerencia de Fomento Junio/07
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e L e
OBJETIVO ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES GENERALES RESPONSABLES
PLANIFICADO EJECUTADO
2.4-. Seguimiento del desempefio de los Agentes Operadores a través del Sistema
de Informacion - SIFO. Direccion Regional Trimestral
2.5-. Documentar las acciones desarrolladas para promover la competitividad
entre los Agentes Operadores Intermediarios.
Direccion Regional semestral
2.6-. Supervisién por parte de Funcionarios de CORFO que constate que los
Agentes Operadores Intermediarios realizan el debido seguimiento de los
proyectos asociativos de fomento. Direccion Regional Trimestral
2.7-. Supervisar los mecanismos de promocién de los instrumentos de fomento e
innovacioén que utilizan los Agentes Operadores intermediarios.
Direccion Regional Trimestral
3 Mejoramiento de los planes de seguimiento y evaluacion de los proyectos
asociativos de fomento.
3.1-. Definicion de los indicadores de desempeio (eficacia, eficiencia, calidad y | Gerencia de Fomento - Marzo/07
economicos o de recursos), asi como indicadores de impacto que se Direccion Regional - -
incorporaran en nuevo sistema de informacion una vez implementado. * D(_af!mdo_s |_nd|c_adores_ de
eficiencia, eficacia, calidad y
3.2-. Implementar canales de retro alimentacion Gtes PROFOS-AOI-funcionarios ) y ) Permanente _recurstos economicos €
CORFO, a fin de garantizar el redisefio de los instrumentos de fomento de Direccion Regional Impacto.
acuerdo a las necesidades de los usuarios.
Contar con mecanismos
de medicién de la gestion | 3.3-. Definicion de sus fuentes alimentadoras y sus instancias de supervision. Direccién Regional Semestral ¢ Definidos canales de
e impacto del programa retroalimentacion Gtes
de fomento. 3.4-. S_egmmlento_ de Ios_|’nd|cadores Qe desempefio ‘e impacto a través del Direccion Regional Trimestral PROFOS-AOI-funcionarios
sistema de informacion que permita conocer en linea los avances de los CORFO.
proyectos.
3.5-. Implementacién de un plan de visitas de funcionarios de CORFO a las L .
empresas asociativas de fomento para conocer necesidades o Direccion Regional Trimestral * Disefado e |mpl'emer?tado el
requerimientos de los Gerentes de Proyectos y empresarios, asi como modelo de gestién e impacto
conocer en s sobre el apoyo que éstos reciben de los Agentes Operadores del Programa de Fomento.
Intermediarios.
Gerencia de Fomento Mayo/07
3.6-. Disefio y ejecucion del modelo de evaluacién ex-post que permita conocer el
impacto del programa de fomento.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES GENERALES RESPONSABLES
PLANIFICADO EJECUTADO
4  Fortalecimiento de las rq/aci'olnes interpersonales a través del uso eficiente « Equilibradas las asignaciones
de los canales de comunicacion. de trabajo de los ejecutivos
. . . . - - . . - . de fomento.
4.1. Elaboracién de boletines informativos electronicos y fisicos que divulguen Direccion Regional Mensual
los logros institucionales.
4.2. Creacion de “E-group” que permita la interaccion de los usuarios de ?A;gf;‘g{;cg? Abril/07 * :jr:”\n/pzjlggggfdas cadn;panas I(cjg
acuerdo a los roles y funciones, con el animo de mejorar las relaciones instrumentos de fomento e
interpersonales entre sus distintas unidades. innovacion
Mejorar los mecanismos
de comunicaciéon al | 4.3. Establecimiento de técnicas porcentuales de carga éptima de los ejecutivos Gerencia de Fomento -
interior de la CORFO. de fomento que permitan equilibrar sus cargas de trabajo. Direccion Regional Abril/07
4.4, Implementacion de un plan de divulgacion que permita conocer a los
funcionarios de la CORFO y Agentes Operadores Intermediarios el mapa de Gerencia de Fomento -
riesgo institucional, asi como los planes estratégicos institucionales y los Direccion Regional Mensual
Balances de Gestion Integral.
4.5. Elaboracion del plan de promocion de los instrumentos de fomento e
innovacion a través de la CORFO y Agentes Operadores Intermediarios que
permita conocer a los potenciales usuarios de las bondades de los mismos. Gerencia de Fomento -
Direccion Regional Trimestral
5-. Desarrollo de alianzas estratégicas entre instituciones que ejecutan politicas
de fomento productivo, a fin de mejorar las relaciones intra e
intrainstitucionales.
e Firmados convenios de
Fortalecer los | 5.1-. Disefio de mecanismos de colaboraciéon entre CORFO y ProChile con el fin CORFO-ProChile Anual colaboracion.
mecanismos de de desarrollar acciones conjuntas que optimicen la utilizacion de los recursos
coordinacién entre las y mejoren la calidad de los servicios prestados.
instituciones que ¢ Implementadas agendas
ejecutan politicas de | 5.2-. Firmas de convenios de colaboracién entre instituciones que ejecutan CORFO-ProChile Anual comunes de trabajo.
fomento productivo. politicas de fomento productivo.
CORFO-ProChile Trimestral
5.3-. Establecimiento de agendas comunes que faciliten las la promocion de las
politicas de fomento.
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Capitulo VI
CONSIDERACIONES FINALES

Durante el desarrollo de la investigacion se constatd que la implementacién del
programa es coherente con la politica de Fomento Productivo. Su disefo riguroso
permite que postulen proyectos de calidad, generando de esta forma la
competitividad entre los Agentes Operadores Intermediarios. Asimismo, evita la

duplicidad de funciones con programas similares ejecutados por otras instituciones.

La experiencia chilena en fomento productivo es una de las mas exitosas. Donde los
instrumentos desarrollados se encuentran entre los mas novedosos puestos en
marcha en la regién, lo que garantiza que la institucion se coloque en una posicion
relevante para el desarrollo econdmico de la nacién. Otro elemento importante que
fortalece a la institucion es el garantizar la eficiencia y transparencia en el uso de los

recursos financieros destinados a la ejecucion de proyectos.

Sin embargo hay aristas dentro del programa las cuales deben ser fortalecidas. Un
ejemplo de ello son los sistemas de evaluacion del desempefio e impacto. La
metodologia implementada en las ultimas evaluaciones de impacto sigue siendo util,
porque permite determinar el nivel de éxitos de los PROFO atendidos por los
distintos agentes. No obstante, para formular un juicio mas amplio sobre las
potencialidades o debilidades del sistema, es necesario incorporar un analisis de
elementos adicionales, tales como: las habilidades, experiencias y conocimientos
acumulados por cada agente; el tipo de servicios que realizan; el mecanismo de
relacion que establecen; los canales, contenido y frecuencia de las comunicacion; las
modalidades de interaccion; las distintas estrategias de formacioén y retencion de los
gerentes, etc., y comparar eficiencia, modalidades de tomas de decisidn, estrategias

de relacioén con el entorno y capacidades de adaptacion, innovacién y aprendizaje.

En la actualidad, los Agentes Operadores Intermediarios se han transformado en
eficientes administradores y difusores de los PROFO. Al contrario, su contribucion al
desarrollo de relaciones de confianza y de proyectos asociativos, parece mas
discutible. Dos elementos que inciden significativamente en esto son: el sistema de

incentivos vigente y la dificultad para encontrar personal con los conocimientos y
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habilidades necesarias para trabajar como gerente o promotor de redes

empresariales.

En relacidn con estos puntos, pareceria importante que la CORFO evaluara: a) La
modificacion de la estructura de los incentivos para premiar las actividades de
preparacion (por sobre las de seguimiento); penalizar los PROFO que se
interrumpen; premiar a los que logran las metas, etc. b) La asignacion de contratos
de mediano largo plazo en funciéon del desempefio comprobado; c¢) La introduccién
de mecanismos de certificacion de habilidades a los que se asocien niveles mayores
de delegacion de responsabilidad (especialmente en cuanto a la aprobacion de los
PROFOQO) y modalidades de planificacion y evaluacion estratégica de la intervencion,
en una optica territorial. d) La introduccién de iniciativas de fortalecimiento de las
capacidades profesionales (curso de formacion, asistencias técnicas de partes de
entidades especializadas, etc.). Estas actividades podrian ser asignadas a través de
una combinacion de distintos mecanismos, como por ejemplo: Licitacion por

proyectos; premios por resultados; actividades obligatorias de actualizacion, etc.

Basadas en este ultimo punto, las investigaciones previas han evidenciado la
importancia del proceso de formacién y seleccion de los gerentes. Estos
profesionales deben tener un conjunto muy peculiar de competencias y habilidades
gue los hace extremadamente escasos: Deben saber disefar un proyecto, coordinar
grupos y arbitrar conflictos, negociar con empresarios, soportar las frustraciones,
diagnosticar una empresa, coordinar actividades con otras instituciones, etc. Para
contribuir al desarrollo de estos profesionales, la CORFO podria estimular la
generacion de unidades técnicas que, en colaboracion con los agentes y las
empresas, se dedicaran de forma permanente, a analizar las distintas experiencias
asociativas, documentar las buenas practicas, identificar elementos criticos, elaborar
herramientas de apoyo y formacion, establecer vinculos y relaciones de
colaboraciones con instituciones de otros paises u organismos internacionales

especializados, etc.
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ANEXOS

|. Cuadros de Consolidados por Instrumento

CONSOLIDADO DE INSTRUMENTO DE FOMENTO POR
PROYECTOS Y RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS

2000-2005
TOTAL TOTAL
Ne DE Ne DE APORTEA | GTOs | ,o0L | TOTAL
INSTRUMENTOS DE FOMENTO PROYECTOS EMPRESAS PROYECTO | ADMTIVOS CORFO EMPRESAS
EJECUTADO | BENEFICIADAS CORFO CORFO (M$) (M$)
(M$) (M$)

CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS 22847 22499 29.934.501 4.308.909 | 34.243.410 22.480.958
1 | Fomento a la Calidad (4) 2438 2701 7.774.096 1.725.361 9.499.456 6.345.457
2 | Fondo de Asistencia Técnica - FAT (4) 20046 19459 20.407.126 2.499.049 | 22.906.175 14.331.758
3 | Programa de Apoyo a la Gestion de 363 389 1753279 | 84500 | 1.837.779 | 1.803.743

Empresas - PAG

PROGRAMAS ASOCIATIVOS Y DE

ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO 2875 39045 45.381.954 | 10.511.884 |55.893.837 | 33.307.078
4 | Programa de Fomento - PROFO 2707 22321 36.364.494 7.933.027 | 44.297.521 24.575.819
5 ,Efgr(%')“a Desarrollo de Proveedores - 632 22240 9.017.460 | 2578.856 |11.596.316| 8.731.258

ESTUDIOS DE PREINVERSION 2498 31650 5.988.159 334.931 6.323.091 3.284.318
6 i 506 29756 1.742.448 0 1.742.448 1.002.479

Preinversiéon Areas de Manejo - Pl AM (6)
7 | Preinversion Cine-PI TV (7) 368 270 1.118.043 0 1.118.043 761.069
8 | Preinversién Riego - PI R (4) 1533 1533 2.926.717 317.437 3.244.154 1.341.820
9 | Preinversion Medioambiental - Pl MA (4) 91 91 200.951 17.495 218.445 178.950

PROGRAMA MICOREMPRESAS 76 1570 2.151.932 450.006 2.601.937 0
10 (F;;“(‘;‘)’ de Desarrollo Microempresas - FDM 76 1570 2151932 | 450.006 | 2.601.937 0

PROGRMAS INTEGRADOS 65 100 3.471.697 246.324 3.718.021 0
11 | Programas Territoriales Integrados - PTI (8) 60 100 3.471.697 246.324 3.718.021 0

9)
Fuente. Unidad de Presupuesto - Direccion de Fomento, CORFO, 2006.
(1): Fondos Transferidos durante el 2005.
(2): Fondos entregados a los Agentes Operadores Intermediarios por concepto de Evaluacién, Seguimiento y Administracién de los proyectos.
(3): Aporte Empresarial Estimado
(4): EI N° de proyectos corresponde a N° de operaciones estimada por las Direcciones Regionales. Overhead estimado en funcion de las
operaciones.
(5): EI N° de Empresas incluye Empresas Demandantes y Empresas Proveedoras (s6lo en el caso de proyectos en etapa de ejecucion).
(6): EI N° de Empresas representa el N° de pescadores artesanales atendidos
(7): Instrumento no agenciado
(8): Instrumento no considera Aporte Empresarial
(9): N2 de Empresas y Aporte Empresarial, se contabilizan en los proyectos que coordina los Programas Territoriales Integrados
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CONSOLIDADO DE INSTRUMENTO DE FOMENTO POR
PROYECTOS Y RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS

2000-2001 Montos en Millones Pesos
2000 2001
COSTO PROYECTO COSTO PROYECTO
INSTRUMENTOS DE FOMENTO
APORTE CORFO APORTE APORTE CORFO APORTE
rroveero| eio) | 0T | WP [rnoveoro] e | IO | EwerEs:
CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS 7.329.950 8.390 7.338.340 4.592.642 4.630.691 836.310 5.467.001 3.306.935
1 | FOMENTO A LA CALIDAD (4) 4.107.071 821.414 4.928.485 2.777.175
2 | FONDO DE ASISTENCIA TECNICA - FAT (4) 6.832.492 0 6.832.492 4.076.905 365.305 0 365.305 378.704
3 | PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION DE EMPRESAS - PAG 497.458 8.390 505.848 515.737 158.315 14.896 173.211 151.056
PROGRAMAS ASOCIATIVOS Y DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO 5.807.373 1.241.431 7.048.804 3.943.287 7.255.034 1.703.491 8.958.525 5.132.102
4 | PROGRAMA DE FOMENTO - PROFO 5.060.620 1.046.748 6.107.368 3.332.741 6.112.872 1.379.232 7.492.104 4.142.885
5 | PROGRAMA DESARROLLO DE PROVEEDORES - PDP (5) 746.753 194.683 941.436 610.545 1.142.162 324.259 1.466.421 989.217
ESTUDIOS DE PREINVERSION 180.481 0 180.481 103.228 890.167 85.626 975.793 462,689
6 | PREINVERSION AREAS DE MANEJO - Pl AM (6) 0 269.792 0 269.792 134.175
7 | PREINVERSION CINE - PITV (7) 0 192.246 0 192.246 121.867
8 | PREINVERSION RIEGO - PI R (4) 180.481 0 180.481 103.228 428.129 85.626 513.755 206.647
9 | PREINVERSION MEDIOAMBIENTAL - Pl MA (4) 0
PROGRAMA MICOREMPRESAS 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | FONDO DE DESARROLLO MICOREMPRESAS - FDM (7) (8) 0
PROGRMAS INTEGRADOS 108.781 0 108.781 0 232.541 23.254 255.795 0
1 PROGRAMAS TERRITORIALES INTEGRADOS - PTI (8) (9) 108.781 0 108.781 0 232.541 23.254 255.795 0

Fuente. Unidad de Presupuesto - Direccion de Fomento, CORFO, 2006.
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CONSOLIDADO DE INSTRUMENTO DE FOMENTO POR
PROYECTOS Y RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS

2002-2003 Montos en Millones Pesos
2002 2003
COSTO PROYECTO COSTO PROYECTO
INSTRUMENTOS DE FOMENTO APORTE CORFO APORTE CORFO
APORTE APORTE
GASTO TOTAL EMPRESA GASTO TOTAL EMPRESA
PROYECTO | ApmTIVO CORFO PROYECTO | ApmTIVO CORFO

CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS 5.327.189 925.126 6.252.315 4.111.871 3.504.895 538.109 4.043.004 2.253.620
1 | FOMENTO A LA CALIDAD (4) 0 0 0 0

2 | FONDO DE ASISTENCIA TECNICA - FAT (4) 4.676.792 899.868 5.576.660 3.411.215 3.296.124 527.380 3.823.504 2.068.375
3 | PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION DE EMPRESAS - PAG 650.397 25.258 675.655 700.656 208.771 10.729 219.500 185.244
PROGRAMAS ASOCIATIVOS Y DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO 7.825.799 1.803.506 9.629.304 5.722.464 8.440.802 1.912.817 10.353.619 5.848.074
4 | PROGRAMA DE FOMENTO - PROFO 6.411.972 1.410.747 7.822.719 4.323.963 6.670.777 1.440.916 8.111.693 4.168.783
5 | PROGRAMA DESARROLLO DE PROVEEDORES - PDP (5) 1.413.827 392.759 1.806.585 1.398.501 1.770.025 471.901 2.241.926 1.679.291
ESTUDIOS DE PREINVERSION 1.556.204 90.578 1.646.782 907.442 1.092.614 33.169 1.125.784 606.410
6 | bREINVERSION AREAS DE MANEJO - Pl AM ) 399.282 0 399.282| 231.200 538.402 0 538.402 279.590
7 | PREINVERSION CINE - PI TV (7) 225.133 0 225.133| 188.191 222.520 0 222.520 176.539
8 | PREINVERSION RIEGO - PIR (4) 821.494 82.149 903.643 | 399.865 314.880 31.488 346.368 133.496
9 | PREINVERSION MEDIOAMBIENTAL - PI MA (4) 110.295 8.429 118.724 88.186 16.813 1.681 18.494 16.785
PROGRAMA MICOREMPRESAS 0 0 0 0 461.112 0 461.112 0
10 | FONDO DE DESARROLLO MICOREMPRESAS - FDM (7) (8) 461.112 0 461.112 0
PROGRMAS INTEGRADOS 480.733 47.038 527.771 0 517.075 85.120 602.194 0
11 PROGRAMAS TERRITORIALES INTEGRADOS - PTI (8) (9) 480.733 47.038 527.771 0 517.075 85.120 602.194 0

Fuente. Unidad de Presupuesto - Direccion de Fomento, CORFO, 2006.
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CONSOLIDADO DE INSTRUMENTO DE FOMENTO POR
PROYECTOS Y RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS

2004-2005 Montos en Millones Pesos
2004 2005
COSTO PROYECTO COSTO PROYECTO
INSTRUMENTOS DE FOMENTO APORTE CORFO APORTE CORFO
APORTE APORTE
GASTO DE GASTO DE
PROYECTO | ADMINISTRA | JOTAL | EMPRESA | ppovecTo | ADMINISTRA | JOTAL EMPRESA
CORFO CORFO
CION CION
CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS 3.330.794 691.244 | 4.022.038| 2596.644| 5.810.981 1.309.731 7.120.712 5.619.246
1 | FOMENTO A LA CALIDAD (4) 397.677 119.303 516.980 409.143|  3.269.348 784.643 4.053.991 3.159.139
2 | FONDO DE ASISTENCIA TECNICA - FAT (4) 2.784.600 556.920 | 3.341520| 2023204| 2451813 514.881 2.966.694 2.373.355
3 | PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION DE EMPRESAS - PAG 148.517 15.020 163.538 164.298 89.820 10.207 100.027 86.752
PROGRAMAS ASOCIATIVOS Y DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO 8.764.739 2,034,593 10'799'32 6.430.957 | 7.288.206 1.816.046 9.104.252 6.230.194
4 | PROGRAMA DE FOMENTO - PROFO 6.902.264 1467.474| 8369.738| 4577.715| 5.205.988 1.187.911 6.393.899 4.029.733
5 | PROGRAMA DESARROLLO DE PROVEEDORES - PDP (5) 1.862.475 567.119| 2429594 | 1.853242| 2082218 628.135 2.710.353 2.200.461
ESTUDIOS DE PREINVERSION 945.752 43.840 989.592 512.667 | 1.322.942 81.718 1.404.659 691.881
6 | PREINVERSION AREAS DE MANEJO - PI AM (6) 301.027 0 301.027 192.480 233.945 0 233.945 165.033
7 | PREINVERSION CINE - PI TV (7) 206.323 206.323 120.185 271.822 0 271.822 154.287
8 | PREINVERSION RIEGO - PI R (4) 403.660 40.366 444,026 165.124 778.074 77.807 855.881 333.460
9 | PREINVERSION MEDIOAMBIENTAL - PI MA (4) 34.742 3.474 38.216 34.878 39.101 3.910 43.011 39.101
PROGRAMA MICOREMPRESAS 641.853 0 641.853 o| 1.048.967 450.006 1.498.972 0
10 | FONDO DE DESARROLLO MICOREMPRESAS - FDM (7) (8) 641.853 0 641.853 ol 1.048.967 450.006 1.498.972 0
PROGRMAS INTEGRADOS 886.969 90.912 977.881 o| 1.245.599 0 1.245.599 0
11 | PROGRAMAS TERRITORIALES INTEGRADOS - PTI (8) (9) 886.969 90.912 977.881 ol 1.245599 0 1.245.599 0

Fuente. Unidad de Presupuesto - Direccion de Fomento, CORFO, 2006
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II. Organigrama Corporacion de Fomento Productivo
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Il Estructura Organizacional y Recursos Humanos

DOTACION EFECTIVA ANO 2006
POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

Mujeres Hombres Total
Planta 104 133 237
Honorarios 90 62 152
Total 194 195 389
Datos: Balance de Gestion Integral, CORFO - 2005.
DOTACION EFECTIVA ANO 2006
POR ESTAMENTO Y SEXO
Mujeres Hombres Total
Directivos Profesionales® 28 52 80
Profesionales® 63 79 142
Técnicos™ 1 2 3
Administrativos'’ 101 33 134
Aucxiliares™ 1 29 30
Total 194 195 389

Datos. Balance de Gestion Integral, CORFO - 2005.

8 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata,
honorarios asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro
personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada

no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

® En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios

Fiscalizadores.

9 £n este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y

19.664, los Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.
Y Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.
12 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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IV. Actividades de Fomento Productivo
Su tarea es complementar el funcionamiento de las fuerzas del mercado y los
instrumentos de politica econdmica que corrigen las fallas o deficiencias de los
mercados, a través de incentivos y actividades de apoyo orientadas a los efectos
de las externalidades -positivas y negativas-, fallas de coordinacién y mercados
incompletos. Por ello las actividades de fomento que realiza CORFO estan

dirigidas a:

a. Construir mercados, es decir, estableciendo mercados que no se generan por
si solos 0 que se generarian en un plazo demasiado largo (financiamiento a
largo plazo para PYME, financiamiento de estudios superiores, consultoria
para PYMES, etc.).

b. Corregir el funcionamiento de las fuerzas del mercado a través de incentivos
(subsidios) a iniciativas en las que, si hay externalidades positivas

significativas, el mercado, por si solo, tiende a subintervenir como son:

v' La estandarizacion de los procesos productivos y la certificacion de
conformidad con normas técnicas, que facilitan la optimizacion del uso de
los recursos, la asociatividad y productividad y las exportaciones directas e

indirectas

v La innovacion tecnolégica, (de procesos y productos) que incrementa la
productividad total de factores e incluye, especialmente en economias
emergentes, la importacion, adaptacion y difusion de tecnologias ya
existentes; y el desarrollo de la infraestructura tecnoloégica (con alto
contenido publico), que provee el entorno necesario para la innovacion y el

emprendimiento de los privados.

v' La produccién limpia, que elimina externalidades negativas, fomenta las

exportaciones y complementa las regulaciones medioambientales.

v' Los emprendimientos innovadores, en sus diversas etapas, por que

también abren camino a otros, empresarizando innovaciones.
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v La inversion de las PYMES vy la inversion de capital humano
(especialmente la inversidn en educacion superior, incluyendo los estudios
técnicos), que potencian la capacidad productiva y son vehiculos

complementarios en los procesos de innovacion.

v' La apertura de nuevos mercados externos, que le abre espacio a las

empresas que siguen el camino de los pioneros.

v' Los estudios prospectivos sobre rubros o sistemas articulados, que

promueven la coordinacién en un horizonte de mas largo plazo.

c. Facilitar la asociatividad productiva entre empresas pequefias y medianas
(PYMES), entre grandes y PYME, entre empresas, instituciones tecnologicas
y universidades (consorcios tecnologicos) y el desarrollo de articulaciones
productivas mas complejas (“clusters”), que facilitan la flexibilidad y la
adaptabilidad productivas, el aprovechamiento e las economias de escala y el

ambito, y la innovacion tecnologica de alto impacto productivo.

d. Desarrollar nuevos dispositivos y procedimientos de fomento, que requieren
importantes esfuerzos de disefio, prueba y adaptacién, para ponerlos a
disposicion de agencias especializadas, nacionales o regionales que operan
articuladamente con la CORFO, o para ponerlos a disposicion de programas
especiales de reconversion o de apoyo a zonas extremas en los que participa

la Corporacion.

V. Beneficiarios de los Instrumentos de Fomento CORFO
1-.  Empresas con ventas netas anuales no superiores a 100.000 UF y que
requieran apoyo técnico externo especializado en areas de gestioén y/o

certificacion.

2-. Empresas que se asocian para aprovechar oportunidades de negocios
con ventas anuales que no superen las 100.000 UF.
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10-.

Empresas demandantes, productivas o de servicios, con ventas
individuales netas anuales superiores a 100.000 UF, y sus empresas

proveedoras cuyas ventas netas anuales no superen las 100.000 UF.

Institutos o centros tecnoldgicos publicos y privados tecnoldgicos,
universidades y entidades tecnolégicas que desarrollen proyectos de
investigacion que generen o actualicen informacion de interés publico-

econdmico, cuyos resultados no sean apropiables.

Institutos o centros tecnoldgicos nacionales publicos o privados,
entidades tecnologicas dependientes de universidades con personalidad
juridica propia, empresas de base tecnoldgica, consorcios y consultoras
especializadas que desarrollen proyectos de innovacion con aplicacion

comercial.

Personas naturales y empresas con existencia efectiva no superior a 12
meses de antiguedad que presenten proyectos cuyo objeto sea la

creacion, puesta en marcha y despegue de un negocio innovador.

Universidades y entidades tecnoldgicas nacionales con personalidad
juridica propia dependientes de universidades, institutos profesionales y

centros de formacion técnica.

Pequenas, medianas y grandes empresas privadas, productoras de
bienes y servicios que presentan proyectos de modo individual o
colectivo, asi como también personas naturales con iniciacién de

actividades.

Empresas Con ventas anuales no superiores a 100.000 UF que deseen
hacer estudios de preinversion productiva en riego, areas de manejo
acuicola, cine y television.

Empresas que desarrollen actividades productivas en los sectores de
Industria, Agricultura, Ganaderia, Selvicultura, Pesca, Mineria, Turismo,

Educacién, Salud, Servicios de Ingenieria y otros servicios calificados por
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11-,

13-.

15-.

CORFO o que sean exportadoras de bienes y servicios o productoras de
estos destinados a la exportacion con ventas anuales no superiores a
US$ 30 millones.

Chilenos o extranjeros residentes que cursen estudios de Pregrado en
universidades del Consejo de Rectores, universidades privadas,
institutos profesionales o centros de formacién técnica que hayan sido
declarados elegibles por el MINEDUC y cuyo ingreso familiar no exceda
las 120 UF. Profesionales egresados de universidades chilenas de una
carrera de a lo menos 8 semestres, que se encuentren aceptados en un
programa conducente al grado académico de master o doctor en el

extranjero.

. Empresas productoras de bienes y servicios emisoras de documentos

factorizables, cuyas ventas anuales no superen las 100.000 UF o los
US$ 10.000.000 en el caso de las empresas exportadoras que utilicen

Factoring Internacional.

Empresas productoras de bienes o servicios, ya sean personas juridicas
o naturales, con ventas anuales no superiores a 15.000 UF o empresas
nuevas con ventas estimadas de hasta 15.000 UF durante sus primeros

meses de funcionamiento.

. Todas las personas y empresas que cumplen los requisitos para acceder

a algun instrumento CORFO, y se conviertan en su beneficiario. Ademas
la alta Direccién de CORFO vy las entidades gubernamentales que se

relacionan con ella.

Funcionarios de la Corporacion de Fomento de la Produccion.,
indirectamente también la alta Direccion de CORFO y las entidades

gubernamentales que se relacionan con ella.
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VI. Etapas y Diagramas de Procesos del Programa de Fomento

1-. Etapa de Formulacién del Proyecto:
El siguiente diagrama de flujo representa los pasos a seguir para la
realizacion de la sub etapa de Elegibilidad de la Elapa de Formulacion del
Proyecto de Fomento:

v

Inician contactos

v

(1) AO entrega a los Empresarios Informacion
sobre el instrumento, elegibilidad de emp. y
las orientaciones técnicas para postular.

v

(2) Emp. reciben informacion y elaboran la
idea de proyecto asociativo y reinen
documentos de elegibilidad para postular.

(3) AO recibe, analiza y registra la propuesta
presentada por los empresarios.

Decision del Si
AO
v A
|_> Registro (4) AO Incorpora a SIFO
solicitud y crea Archivo de
(4’) Notifica a los emp. Provecto
Devuelve los documentos +
y registra el rechazo.
(5) EI AO y los emp. elaboran v
Carpeta de | o modifican los planes de -
Proyecto | actividades del  proyecto, ”|| SIFO
completan y solicitan el =
cofinanciamiento a través del T
sistema SIFO. A

A
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A continuacion se describen las actividades reflejadas en el diagrama de
flujos de la sub etapa de: Elegibilidad de la Etapa Formulacion del
PROFO:

(1)-. EI Agente Operador (AO) hace entrega a los empresarios de
informacion sobre el instrumento PROFO (su propdsito, requisitos y
procedimientos); entrega listados de elegibilidad que deben presentar
las empresas con toda la informacidn necesaria para su postulacion;
Formularios de cofinanciamiento; asi como orientaciones técnicas en

contenidos y alcances de un proyecto asociativo de fomento.

(2)-. Los Empresarios elaboran la idea del negocio que desean desarrollar,
completan la solicitud de cofinanciamiento; reunen los documentos de

elegibilidad de la empresa y lo presentan al AO.

(3)-. EI AO registra internamente los documentos presentados por los
Empresarios, verifica que cada una de las empresas y el grupo de
empresas cumplan con los requisitos de elegibilidad para postular al
Cofinanciamiento. Asimismo, analiza documentacion y decide si

aprueba o no.

(4)-. En caso que apruebe la documentacion, registra en el Sistema de
Fomento (SIFO) la solicitud de cofinanciamiento, en caso de no existir
informacion en el SIFO ingresa informacién y los datos de solicitud
del cofinanciamiento. Asimismo, crea una carpeta de proyecto y

archiva toda la documentacién presentada por los Empresarios

(4’)-.En caso de rechazo, notifica a los Empresarios los motivos de la
decision, les devuelve los documentos de postulacion y registra el

rechazo.

(5)-. EI' AO y los Empresarios elaboran el plan de actividades de la etapa,

orientado principalmente a la formulacion y evaluacion del proyecto o
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modifican uno existente que haya sido enviado a reformular por
CORFO.

(6)-. EI Director Regional (DR) verifica la informacion incorporada por el
AO. asimismo, asigna y registra en el SIFO aun ejecutivo de la
Direccion Regional responsable de la evaluacion de la solicitud de

cofinanciamiento.

Una vez concluido este proceso pasa a la segunda sub etapa: Postulacion
de /a etapa de Formulacion del PROFO que se describe en el siguiente

diagrama de flujo:
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(6")Emp. Deciden si
reformulan.

(5')AO toma
conocimientos e

informa  a
empresarios.

los

Diagrama N° 2

POSTULACION DE LA ETAPA FORMULACION
PROYECTO DE FOMENTO

Inicio

v

(1) El DR asigna a un ejecutivo de la DR responsable de la
evaluacion de la solicitud de cofinanciamiento.

v

SIFO.

(2) El ejecutivo de la DR verifica disponibilidad de fondos, evalla
la solicitud de cofinanciamiento enviada via SIFO por el AO e
ingresa los resultados y recomendaciones de la evaluacion al

v

€

(4) DR ingresa

(3) ElI DR toma decisién si presenta la solicitud de
cofinanciamiento al CAZ y la Ingresa al SIFO.

observaciones y |
comentarios.

SIFO 4-’

A

(7") Emp.
Notifican al AO
las razones de no

—>

(8) AO Notifica decision de emp. a
DR e ingresa informacién al SIFO.

Actividad 5 etapa
de Formulacion

(s )

Reformulacion

(5™)AO recibe informacion 'y
genera en el SIFO carta de
rechazo y notifica a los
empresarios.

Presenta
DR

A4
> SIFO
A
»
)l
@) DR ingresa
recomendaciones 'y (5) CAZ analiza
envia solicitud al CAZ [ 3] soficitud  y  toma
via SIFO. decision.

Si x mayoria

v

(5") CAZ consigna acuerdo mediante
acta, notifica a DR y e ingresa
decision al SIFO.

v

(6) CAZ consigna acuerdo
mediante acta, notifica a DR y
envia solicitud al CAF via SIFO.

v

No

A

(4”) DR ingresa en el SIFO los
motivos de la decision.

A

vy

SIFO

—— =17
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A continuacion se describen las actividades reflejadas en el diagrama de

flujos correspondientes al componente: Postulacion de la etapa de
Formulacion del PROFO:

(1)-

(2)-

(3)-.

(4)-

()-

(6)--

El DR recepciona la documentacidn presentada por el agente
operador; verifica en el SIFO si la solicitud esta ingresada. Al mismo
tiempo, asigna y registra en el SIFO a un Ejecutivo de la Direccion
Regional responsable de la evaluacibn de la solicitud de

Cofinanciamiento.

El Ejecutivo de la Direccion Regional verifica la disponibilidad de
fondos, de acuerdo a la proyeccion presupuestaria de la DR, y evalua
la solicitud de cofinanciamiento enviada via SIFO por el agente
operador. Asimismo, ingresa el resultado de la evaluacion de la

solicitud de cofinanciamiento y la recomendacion en el SIFO.

El DR, verifica en el SIFO el resultado de la evaluacién efectuada por
el Ejecutivo y toma la decisidbn si presenta la solicitud de

cofinanciamiento al CAZ y la ingresa al SIFO.

Si el DR decide presentar la solicitud al CAZ, ingresa en el SIFO la
recomendacion de la Direccion Regional y envia a través del sistema
la solicitud de cofinanciamiento al CAZ.

El CAZ, durante su sesidn periodica, analiza la solicitud de
cofinanciamiento y toma una decisién, pudiendo aprobar por
unanimidad, aprobar por mayoria simple, rechazar o enviar a

reformulacién la solicitud.

Si el CAZ, aprueba por mayoria, consigna acuerdo mediante acta,
notifica a la DR y a la Gerencia de Fomento y envia solicitud al CAF
via SIFO.
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(7)-. Durante su sesion periddica el CAF analiza la solicitud de
cofinanciamiento y toma una decisién, pudiendo aprobar, rechazar o
enviar a reformulacion la solicitud. Cabe destacar que durante este
proceso es poco probable que no se aprueban las solicitudes de
cofinanciamiento, ya que ésta ha pasado por varios filtros dentro la

institucién: como son el ejecutivo DR, el Director Regional y el CAZ.

(8)-. Una vez aprobado el cofinanciamiento por el CAF, la DR genera
desde el SIFO la resolucidon de transferencia y la tramita. El AO toma
conocimiento a través del sistema de la aprobacion del plan de
actividades de esta etapa e informa a los Empresarios de la decision

y las observaciones si hubiesen por parte del comité correspondiente.

(4’)-.En caso que el DR decide enviar a reformulacion el proyecto, ingresa
en el SIFO las recomendaciones y comentarios a considerar en la

reformulacion.

(5’)-. EI AO toma conocimiento de la decision a través del sistema e

informa a los Empresarios los resultados.

(6’)-. Los empresarios deciden si reformulan el plan de actividades de la

etapa.

(7’)-. En caso que los empresarios hayan decidido reformular pasan a la
actividad 5 de Formulacion del PROFO.

(4”)-. En el caso que el DR decida no presentar la solicitud de
cofinanciamiento al CAZ, ingresa en el SIFO los motivos de la

Direccion Regional.

(5”)-. EI AO toma conocimiento de la decision de la DR y emite a través del
SIFO Carta de Rechazo y la envia a los empresarios.
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Concluida esta sub etapa, se procede a la sub etapa. Formalizacion de la
Elapa de Formulacion, la cual consiste en la realizacion de una serie de
actividades de caracter administrativas y financieras como son: firma de
contratos, verificacion de las garantias del AO, procedimientos para la
ejecucion transferencia de fondos de cofinanciamiento, entre otros.

Una vez concluida la sub etapa de formalizacién se pasa a la ultima sub
etapa: Efecucion de la etapa de Formulacion del PROFO que se describe

en el siguiente diagrama de flujo:
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Diagrama N° 3

EJECUCION DE LA ETAPA DE FORMULACION

PROGRAMA DE FOMENTO

(1)

contintia plan de actividades; verifica segiin contrato si debe
entreaar informe de avance o final

AO Notifica a emp. Ejecucién del contrato. Inicia o

v

(5")Emp.

Revisan

informe y envia al AO,

este a su
remite a la DR.

vez lo

|

(4") DR Notif. Objec.
AO modifica informe
de avance y remite a
emp.

Avance o final

v

(2) AO Elabora Informe Final y envia a emp. Estos lo avalan
y lo retornan al AO. Una vez avalado por los emp. e AO lo

remite a la DR.

(3) DR Verifica y evalia informe final, lo registra en el SIFO y

toma decision

(5”)Emp. Revisan
informe y envia al AO, |
este a su ves lo remite
alaDR.

Avance

(2’) AO Elabora informe de avance y lo entrega a
los emp. Para firmarlo y avalarlo y lo envia a DR.

I

(3)) DR Evalua el informe, toma decisién y lo
registra

<_

Objecion Ay Si

(4) DR Elabora carta al

No +
(4”) DR Elabora carta al AO donde
solicita devolucién de fondos CORFO

!

@) - - Objecién
otif.
Objec. AO modifica (prelbEtes AO
informe  Final y devolucion
remite a emp. CORFO.
(4”) AO Registra cierre del proyecto;
registra el pago final recibido y
SIFO '— verifica si dispone de Fondos
CORFO
F i S— Y T
Aprueba No )
Si ¢
(5”) AO Desc. Fondos CORFO
para rendir el pago final. Y
completa ficha de cierre y la
rendicion trimestral y envia a
no
A

AO Elabora carta de
solicita de transferencia de $.

(5”) AO Ristra cierre y devuelve Fondos

(4”) DR informa aprobaciéon de
informe y notifica a AO.

v

de CORFO

(6”) DR Comprueba que transaccion
haya sido efectuada y la registra en el
SIFO.

(5”") AO Emite comprobantes por
el monto total del informe de
avance y verifica si hay fondos
disponibles de CORFO.
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A continuacion se describen las actividades de la sub etapa: Sub Etapa de

Ejecucion de la Etapa de Formulacion del PROFO:

(1)-. El Agente Operador (AO) notifica a los empresarios sobre el inicio de
la ejecucion del contrato. Asimismo, inicia o continua la ejecucion del
plan de actividades de la etapa de formulacion; verifica segun

contrato si debe entregar informe de avance o final.

(2)-. En caso que sea informe final. El agente Operador elabora informe
final y envia a los Empresarios para que éstos lo avalen.
Posteriormente el Agente Operador envia informe final a la Direccion

Regional.

(3)-. La Direccion Regional verifica y evalua el informe final. Lo registra en

el SIFO y toma decision.

(4”)-. Si hay objecidn por parte de la Direccién Regional, notifica al Agente
Operador para que modifique el informe final y se lo remita a los

empresarios.

(57)-. Los Empresarios revisan el informe y se lo remiten al Agente
Operador y éste a su vez lo remite nhuevamente a la Direccidon

Regional.

(4”)-. Si no hay objecion por parte de la Direcciéon Regional. EI Agente
Operador registra cierre del proyecto, registra pago final recibido y

verifica si dispone de fondos CORFO.

(5”)-. Si no dispone de fondos el Agente Operador elabora carta de

solicitud de transferencia de fondos a CORFO.

(5”)-. Si hay fondos, el Agente Operador descuenta de fondos CORFO
para rendir el pago final. Y completa ficha de cierre y la rendicién

trimestral; y la envia a la Direccion Regional.
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(4”)-. Si el informe presentado a la Direccién Regional no cumple con los
parametros establecidos. El Director Regional elabora carta al
Agente Operador donde solicita la devolucion de los fondos
CORFO.

(2')-. En caso que sea informe de avance. ElI Agente Operador elabora
informe de avance y lo entrega a los empresarios, para que éstos lo
firmen y lo avalen. Paso seguido, procede a enviarlo a la Direccion

Regional.

(3’)-. La Direccidén Regional evalua informe, toma decision y lo Registra en
el SIFO.

(4”)-. Si hay objecion. La Direccidon Regional Notifica al Agente Operador;
éste procede a modificarlo y remitirlo a los empresarios para que

avalen dicho informe de avance.
(5’)-. Los Empresarios revisan el informe de avance y lo envia al Agente
Operador; éste a su vez lo remite nuevamente a la Direccidon

Regional.

(4™)-. Si el informe de avance no es aprobado por la Direccion Regional.
Esta solicita al Agente Operador la devolucién de fondos CORFO.

(5”)-.El Agente Operador registra cierre y devuelve fondos CORFO.

(6”)-. La Direccidon Regional comprueba que transaccion haya sido

efectuada y la registra en el SIFO.

(4”)-.La Direccion Regional informa aprobacion de informe y notifica al

Agente Operador.

(5™)-. ElI Agente Operador emite comprobantes por el monto total del

informe de avance y verifica si hay fondos disponibles de CORFO.
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4-. Etapa de Ejecucion del Proyecto:

El siguiente diagrama de flujo representa los pasos a seguir para la

realizacion de la sub etapa: Elegibilidad /a elapa de Ejecucion del PROFO:

Diagrama N° 4
ELEGIBILIDAD DE LA ETAPA DE EJECUCION
PROYECTO DE FOMENTO

Inicio

(1) AO Verifica existencia de Proyecto de Negocio y
de la estrategia de Instalacion de Capacidades.

(3) Emp. Presentan proyecto
formulado y la Estrategia de
Capacidades de instalacion al
AO.

&

Si
(2) AO Entrega orientacion técnica

alos Emp. y les solicita el proyecto No
formulado y la Estrategia de
Capacidades de instalacion.

(4) AO envia el proyecto y la

estrategia a DR. (5) DR _evaIUa e_l_ proyecto y la (6) AO verifica evaluacién de
9 Estrategia y notifica al AO los | laDR.
restiltadns de 1a pvaliiacidn
A 4

. W (8) Emp. Elaboran o modifican plan de

(7) AO entrega informacién sobre el actividades anual, com i
. L plementan solicitud de
Aprobados |nst;ur?emo, f(’"t""”,a,”of: quelolde || cofinanciamiento y preparan  documentacion
contrato y orientacion tecnica a los requerida para postular al cofinanciamiento y

N G entregan AO.
o

(7) AO notifica a los emp. y les

. h " i (9) AO registra doctos. y evallia
4= informa Qe poraicdlizalenps elegibilidad y solicitud efectuada por

de Farmilacitn del PROFO

Emp.

(10) AO ingresa en el SIFO
informacién del proyecto y envia R Aprobados
documentos y solicitud de
cofinanciamiento a DR.

SIFO (10) AO notifica a emp. y

— devuelve documentos.
| S—

A continuacion se describen las actividades reflejadas en el diagrama de

flujos de la sub etapa: Elegibilidad la etapa de Ejecucion del PROFO:

(1)-

(2)-

El AO verifica la existencia del proyecto de negocio asociativo y de
la Estrategia de Instalacion de Capacidades de la nueva empresa

asociativa que haya sido producto de la etapa de formulacién.

En caso que no exista, el AO entrega informacién sobre el
instrumento PROFO vy orientacidn técnica vy, solicita que presenten
un proyecto de negocio asociativo y una estrategia de instalacion de

capacidades a los Empresarios
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3)--

(4)-

(©)-

(6)-.

(7)-.

Los Empresarios Presentan toda la informacion requerida por el AO

solicitada en la actividad anterior.

El AO envia toda la documentacion presentada por los empresarios
la DR para su evaluacion.
La DR evalua la documentaciéon presentada por el AO y notifica los

resultados de la evaluacion.

Una vez efectuada la evaluacion por la DR, el AO, verifica los

resultados.

Si estan aprobados, el AO entrega informacion sobre el
instrumento, su propdsito, requisitos y procedimientos. Asimismo
entrega a los empresarios listados de elegibilidad que deben

presentar en caso que hayan finalizado la etapa de formulacion.

(7°)-. Si no sea aprobada la solicitud de cofinanciamiento, el AO notifica a

los Empresarios que podrian realizar etapa de Formulacién del
PROFO.

(8)-.

(9)-.

(10)-.

Posteriormente los Empresarios elaboran el plan de actividades
anuales de la etapa, de acuerdo con la Estrategia de Instalacion de
Capacidades aprobadas. Asimismo, complementan la solicitud de
cofinanciamiento y preparan documentaciéon requerida para postular

al cofinanciamiento. Toda esta documentacion es entregada al AO.

Una vez recibidos los documentos por parte de los Empresarios, el

AO los revisa y evalua.

Si el AO aprueba solicitud, procede a ingresas en el SIFO la
informacion del proyecto y envia a través del mismo la solicitud de

cofinanciamiento a la DR.
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(10°)-. Si el AO no aprueba la solicitud notifica a los Empresarios y

devuelve documentacion.

Una vez concluido este proceso, se pasa a la segunda sub etapa:
Postulacion de la etapa de Ejecucion del PROFO que se describe en el
siguiente diagrama de flujo:
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Diagrama N° 5

POSTULACION DE LA ETAPA EJECUCION

PROYECTO DE FOMENTO

Inicio

(1) EI DR recepciona documentacion y verifica en el SIFO el ingreso de
solicitud de cofinanciamiento.

A

+ v

(2) El ejecutivo de la DR verifica disponibilidad de fondos, evaltia la
solicitud de cofinanciamiento enviada via SIFO por el AO e ingresa los » SIFO
resultados y recomendaciones de la evaluacion al SIFO.

(6')Emp. Deciden si
reformulan.

comentarios.

(5 AO toma (4) DR ingresa
l@- conocimientos e |4 Observaciones
informa a los emp.

y

Si

No

T_.ﬂ]«'

(7') Emp. Notifican al
AO las razones de no
seqguir.

—>

(8") AO Notifica decision de emp. a DR

e ingresa informacion al SIFO.

(7x) Actividad 5 etapa de
Formulacion del PROFO

+ A

(3) El DR toma decision si presenta la solicitud de cofinanciamiento
al CAZy la Ingresa al SIFO.
<
p 4) DR ingresa (5) CAZ  analiza
resenta recomendaciones y envia | gpf  solicitud y  toma

DR

solicitud al CAZ via SIFO. decision. Si x mayoria

(6™) CAZ consigna acuerdo mediante

acta, notifica a DR y e ingresa decision
al SIFO.

v

(6) CAZ consigna acuerdo mediante
acta, notifica a DR y envia solicitud al

CAF via SIFO.

A

(7) CAF analiza solicitud, elabora acta
de acuerdo, notifica a DR y e ingresa

(s )

(5")AO recibe informacién y genera
en el SIFO carta de rechazo y notifica
a los empresarios.

Lo P

(4™) DR ingresa en el SIFO los
motivos de la decision.

Y
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A continuacion se describen las actividades reflejadas en el diagrama de

flujos de la sub etapa: Postulacion la etapa de Ejecucion del PROFO:

(1)-. EI DR decepciona documentacion presentada por el AO y verifica en
el SIFO el ingreso de solicitud de financiamiento y asigna a un

ejecutivo de la DR para ser la contra parte entre CORFO y el AO.
(2)-. El ejecutivo de la DR verifica disponibilidad de fondos, evalua la
solicitud de cofinanciamiento enviada via SIFO por el AO e ingresa

los resultados y recomendaciones de la evaluacion al SIFO.

(3)-. EI DR toma la decision si presenta la solicitud de cofinanciamiento al
CAZy laingresa al SIFO.

(4)-. Si el DR decide presentar solicitud; ingresa recomendaciones y al
CAZ via SIFO.

(4’)-. Si el DR decide enviarlo a reformulaciéon. Ingresa en el SIFO las

observaciones y recomendaciones.

(5’)-. EI AO verifica en el SIFO la decision del DR y notifica a los

Empresarios

(6’)-. Los Empresarios deciden si reformulan el proyecto.

(7°)-. Si los Empresarios deciden no continuar con la etapa de postulacion,

notifican al AO.

(7x)-. Si deciden reformular regresan a la actividad 5 del proceso de
formulacion del PROFO.

(8)-. El AO notifica la decision al DR e ingresa en el SIFO la medida

tomada por los Empresarios
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(4”)-. Si el DR decide no presentar el proyecto al CAZ, ingresa en el SIFO

los motivos de su decision.

(5”)-. ElI AO verifica en el SIFO la decision del DR y genera a través del

mismo, carta de rechazo y notifica a los empresarios.

(5)-. EI CAZ analiza la solicitud y toma decision.

(6)-. Si el CAZ aprueba por mayoria, consigna acuerdo mediante acta y

notifica a la DR y envia solicitud al CAF via SIFO.

(6™)-. Si el CAZ decide no aprobar y enviarlo a reformulacidén, consigna
acuerdo mediante acta, notifica a la DR e ingresa decision en el
SIFO. El AO verifica en el SIFO notifica a los empresario que deben

reformular el proyecto.

(7)-. Durante su sesion periédica el CAF analiza la solicitud de
cofinanciamiento y toma una decision, pudiendo aprobar, rechazar o
enviar a reformulacion la solicitud. Cabe destacar que durante este
proceso es poco probable que no se aprueban las solicitudes de
cofinanciamiento, ya que ésta ha pasado por varios filtros dentro la

institucion: como son el ejecutivo DR, el Director Regional y el CAZ.

(8)-. Empresarios AO y DR pasan a la etapa de Formalizacion.

Concluida esta sub etapa, se procede a la sub etapa. Formalizacion de la
Etapa de Ejecucion, la cual consiste en la realizacién de una serie de
actividades de caracter administrativas y financieras como son: firma de
contratos, verificacidon de las garantias del AO, procedimientos para la

ejecucion transferencia de fondos de cofinanciamiento, entre otros.

Una vez concluida la sub etapa de formalizacion se pasa a la ultima sub
etapa: Ejecucion de la Etapa de Ejecucion del PROFO que se describe en

el siguiente diagrama de flujo:
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Diagrama N° 6

EJECUCION DE LA ETAPA DE EJECUCION

(3) AO evalia solicitud de
madificacién presupuestaria

(4 AO toma
decision,
notif. al Gy
archiva
solicit. ~ En
caso de
aprobacion
de la DR.

Inicio

(1) Agente Operador autoriza inicio
de ejecucion de contrato.

Modifica
=>100UF

(4”) AO envia solicitud de

v

(2) Gerente y Empresarios ejecutan
plan de actividades anuales,
evaluan si requieren modificacion
presupuestaria y realizan rendicion
de cuenta mensual al AO.

PROGRAMA DE FOMENTO

v

(3) AO revisa rendiciéon de cuentas
mensual, lo registra, notifica al
Gerente y envia Cheque por el
aporte CORFO.

(4) Gerente registra fondos CORFO
y decide si presenta antecedentes
adicionales para justificar gastos.

modif. Presup. A DR y

nntifina o Maranta

v

(5”") DR evalia solicitud,
toma decisién, registra y
nntifira al AN

v

(6) AO sigue la ejecucion del plan de
actividades anuales y efectta rendicion
de cuentas trimestrales.

A

(9) Gerente y Empresarios Evaltan la
pertinencia de postular a la renovacion
anual de la etapa ejecuciéon

(6”) AO registra resultado
y notifica a Gerente la |—
decision de la DR.

rendicion de
registra y

(7) DR revisa
cuentas trimestral,

A

envia carta a los Emp. sobre
rendicion o montos objetados.

Montos
objetados

No

(7) AO registra
resultados de rendicion de

riantac

) AO presenta
P antecedentes para aclarar
los montos objetados.

v

(8) DR revisa antecedentes

Postulan
Renovacion

riiantac

(5) Gerente
resultados de rendicién de

registra

2
o

si (5)

Gerente

complementa
rendicion mensual y

(10) Gerente y Emp.
Complementan rendicion
mensual del dltimo  mes,

resnonden encuesta v envian

(11) AO Evalta informe final, procesa
encuesta, completa ficha de cierre,
devuelve saldo y envia la Ultima
rendicion trimestral a la DR.

(10’) Gerente inicia actividad (3) de la
sub etapa de elegibilidad de la etapa
de ejecucion.

y toma decisiéon y envia a
AO carta sobre rendicion de
cuentas.

v
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A continuacion se describen las actividades reflejadas en el diagrama de

flujos de la sub etapa: Ejecucion de la etapa de Ejecucion del PROFO:

(1)-. Agente operador autoriza inicio de ejecucion del contrato.

(2)-. Los Empresarios a través del Gerente de Proyecto ejecutan plan de
actividades anuales, evaluan si  requieren modificacion
presupuestaria y realizan rendicion de cuentas mensual al Agente

Operador.

(3’)-. El Agente Operador evalua solicitud de modificacién presupuestaria.

(4’)-. Si el Agente Operador decide no hacer modificacion presupuestaria.
Toma la decisidn y notifica al Gerente de Proyecto y archiva solicitud

en caso de aprobacion de la Direccion Regional.

(3")-.Si el Agente Operador decide hacer modificacién presupuestaria,
envia la solicitud a la Direccion Regional y notifica al Gerente del

Proyecto.

(4”)-.La Direccion Regional evalua la solicitud, toma la decision, registra y
notifica al Agente Operador.

(5”)-.El Agente Operador registra resultado y notifica al Gerente de

Proyecto la decision de la Direccion Regional.

(3)-. Agente Operador revisa rendicidbn de cuentas mensual, la registra,
notifica al Gerente de Proyecto y envia Cheque por el aporte de
CORFO.

(4)-. El Gerente de Proyectos registra fondos CORFO y decide si presenta
antecedentes adicionales para justificar gastos.
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(5°)-. Si el Gerente decide complementar rendicion de cuentas mensual,
hace los ajustes correspondientes y envia nuevamente al Agente

Operador.

(5)-. Si el Gerente decide no complementar rendicion de cuentas, procede

a registrar los resultados de la rendicion de cuentas originales.

(6)-. EI Agente Operador supervisa la ejecucion del plan de actividades

anuales y procede a efectuar rendiciones de cuentas trimestrales.

(7)-.La Direccion Regional revisa rendicion de cuentas trimestral, registra y

envia carta a los empresarios sobre rendicién 6 montos objetados.

(77)-. En caso de no haber objecion el Agente Operador registra resultados

de rendicién de cuentas.

(7)-.Si hay objecion por parte de la Direccidon Regional; entonces el Agente

Operador presenta antecedentes para aclarar los montos objetados.

(8)-.La Direccidon Regional revisa antecedentes y envia al Agente Operador

carta sobre rendicion de cuentas.

(9)-.Luego, el Gerente y los Empresarios evaluan la pertinencia de postular

a la renovacién anual de la etapa de ejecucion.

(10°)-.Si deciden postular a la renovacion, entonces inician la actividad (3)

de la sub etapa de elegibilidad de la etapa de Ejecucion.

(10)-. Si deciden no postular, el Gerente y los Empresarios complementan
rendicion mensual del Uultimo mes, responden encuestas de

satisfaccion y envian informe final al Agente Operador.
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(11)-. EI Agente Operador evalua informe final, procesa encuesta,
complementa ficha de cierre, devuelve saldo y envia la ultima

rendicidn trimestral a la Direccion Regional.

(12)-. La Direccion Regional comprueba devolucion de saldo, libera
garantias, emite resolucién, transferencia modificatoria, la tramita y
registra en el SIFO.

5-. Etapa de Desarrollo del proyecto:
El siguiente diagrama de flujo representa los pasos a seguir para la

realizacion de la sub etapa: Elegibilidad la elapa de Desarrollo del

PROFO:
Diagrama N° 7
ELEGIBILIDAD DE LA ETAPA DESAROLLO
PROYECTO DE FOMENTO

Inicio

(1) AO Verifica que el grupo de emp.
hayan realizado la Etapa de Ejecucién de
PROFO.

(2') AO notifica a los Emp. que es

necesario realizar la etapa de
ejecucion del PROFO.

Realizado

Si

(2) AO entrega informacion
sobre el instrumento,
formularios, modelo de contrato
y orientacion técnica a los emp.

v

(3) Emp. Elaboran o modifican plan de
actividades anual, complementan
solicitud de cofinanciamiento y
preparan documentaciéon requerida
para postular al cofinanciamiento y
entregan AO.

(4) AO evalua la solicitud
efectuada por los emp.

Aprobada No (5') AO notifica a emp. y

devuelve documentos. —P[m

Si

(5") AO ingresa en el SIFO
informacion del proyecto y
envia a DR documentos y
solicitud de cofinanciamiento

de emp. Lﬁ’

v

SIFO
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A continuacién se describen las actividades reflejadas en el diagrama de
flujos de la sub etapa de: Elegibilidad la etapa de Desarrollo del PROFO:

3)-.

. ElI AO verifica que el grupo de empresarios haya realizado la etapa

ejecucion del PROFO.

. Si esta realizado, el AO entrega informacién sobre el instrumento,

formularios, modelos de contrato y orientaciones técnicas a los

Empresarios

Los Empresarios elaboran o modifican plan de actividades anual,
complementan solicitud de cofinanciamiento y preparan

documentacion requerida para postular y la entregan al AO.

. EI AO evalua la solicitud presentada por los Empresarios

. Si el AO aprueba, ingresa en el SIFO informacion del proyecto y

envia a la DR documentacion y solicitud de cofinanciamiento de los

Empresarios

. Si el AO no aprueba, notifica a los Empresarios y devuelve los

documentos.

Corporacion de Fomento Productivo 100



Diagndstico Institucional Programa de Fomento

Una vez concluido este proceso, se pasa a la segunda sub etapa:

Postulacion de la etapa de Desarrollo PROFO, que se describe en el

siguiente diagrama de flujo:

Diagrama N° 8
POSTULACION DE LA ETAPA DESAROLLO
PROYECTO DE FOMENTO

Inicio

(7) Emp. Notifican
al AO las razones
de no seguir.

emp. a DR e
informacién al SIFO.

(8') AO Notifica decision de

ingresa

(7x) Etapa de
Proceso e

()

(5") AO recibe informacion y
genera en el SIFO carta de

No/Reformular
Aprueban

ingresa decision al SIFO.

v

(6™ CAZ consigna acuerdo
mediante acta, notificaa DR y e

\ 4 No

(4”) DR ingresa en el SIFO
los motivos de la decision.

rechazo y notifica a los [«
empresarios.
'y |
vy
SIFO
=

(1) EI DR recepciona documentacion y verifica en el |
SIFO el ingreso de solicitud de cofinanciamiento. v
v 4
(2) DR verifica disponibilidad de fondos, evalta la solicitud de . SIFO
cofinanciamiento enviada via SIFO por el AO e ingresa los »
resultados y recomendaciones de la evaluacion al SIFO. —
| S—
v A
& £ Y AO ; - (3) EI DR toma decision si presenta la solicitud de
©). mp- ®) A_ . loma (&) o g cofinanciamiento al CAZ y la Ingresa al SIFO. «
deciden si conocimientos observaciones -
reformulan. e informa a los y comentarios.
n emp.
(4) DR ingresa (5) CAZ analiza
| recomendaciones y solicitud y toma
SIFo Presenta envia  solicitud al decision.
‘ DR CAZ via SIFO. Si x mayoria
‘;) - v
A (6) CAZ consigna acuerdo mediante acta,

notifica @ DR y envia solicitud al CAF via

SIFO.
v

siFo | €

(7) CAF analiza solicitud, elabora acta de
acuerdo, notifica a DR y e ingresa decisién al
SIF0

[S—

(8) Emp. AO y DR pasan a la etapa
de formalizacién.

A continuacion se describen las actividades reflejadas en el diagrama de

flujos de la sub etapa de: Postulacion la etapa de Desarrollo del PROFO:

(1)-. EI DR decepciona documentacion presentada por el AO y verifica en

el SIFO el ingreso de solicitud de Financiamiento

(2)-. EI DR verifica disponibilidad de fondos, evalua la solicitud de

cofinanciamiento enviada via SIFO por el AO e ingresa los resultados

y recomendaciones de la evaluacion al SIFO.

(3)-. EI DR toma la decision si presenta la solicitud de cofinanciamiento al
CAZy laingresa al SIFO.
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(4)-. Si el DR decide presentar solicitud; ingresa recomendaciones y al
CAZ via SIFO.

(4)

. Si el DR decide enviarlo a reformulacion. Ingresa en el SIFO las

observaciones y recomendaciones.

(5)-

El AO verifica en el SIFO la decision del DR y notifica a los

Empresarios

(6)

. Los Empresarios deciden si reformulan el proyecto.

(7)

. Si los Empresarios deciden no continuar con la etapa de postulacion,

notifican al AO.

(8)

. ElI AO notifica la decision al DR e ingresa en el SIFO la medida

tomada por los Empresarios

(7x)-. Si deciden reformular regresan a la actividad 5 del proceso de
formulacion del PROFO.

(4”)-. Si el DR decide no presentar el proyecto al CAZ, ingresa en el SIFO

los motivos de su decision.

(5”)-. El AO verifica en el SIFO la decision del DR y genera a través del

mismo, carta de rechazo y notifica a los Empresarios

(5)-. EI CAZ analiza la solicitud y toma decision.

(6)-. Si el CAZ aprueba por mayoria, consigna acuerdo mediante acta y

notifica a la DR y envia solicitud al CAF via SIFO.

(6”)-. Si el CAZ decide no aprobar y enviarlo a reformulacién, consigna

acuerdo mediante acta, notifica a la DR e ingresa decision en el
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SIFO. El AO verifica en el SIFO notifica a los Empresarios que

deben reformular el proyecto.

(7)-. Durante su sesion periodica el CAF analiza la solicitud de
cofinanciamiento y toma una decision, pudiendo aprobar, rechazar o
enviar a reformulacion la solicitud. Cabe destacar que durante este
proceso es poco probable que no se aprueban las solicitudes de
cofinanciamiento, ya que ésta ha pasado por varios filtros dentro la

institucién: como son el ejecutivo DR, el Director Regional y el CAZ.

(8)-. Empresarios AO y DR pasan a la etapa de Formalizacion.

Concluida esta sub etapa, se procede a la sub etapa. Formalizacion de /a
Elapa de Desarrollo del PROFO, la cual consiste en la realizacion de una
serie de actividades de caracter administrativas y financieras como son:
firma de contratos, verificacidon de las garantias del AO, procedimientos

para la ejecucion transferencia de fondos de cofinanciamiento, entre otros.

Una vez concluida la sub etapa de formalizacién se pasa a la ultima sub
etapa: Ejecucion de la Etapa de Desarrollo del PROFO que se describe en

el siguiente diagrama de flujo:
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) Diagrama N° 9 )
EJECUCION DE LA ETAPA DE EJECUCION
PROGRAMA DE FOMENTO

(1) Agente Operador autoriza inicio

(3) AO evalla solicitud de
de ejecucion de contrato.

modificacion presupuestaria

(4 AO toma
decision,
notif. alGy
archiva
solicit.  En
caso de
aprobacion
de la DR.

Y v

(2) Gerente y Empresarios ejecutan

iﬁ%iga?: plan de actividades anuales, (3) AO revisa rendicion de cuentas (4) Gerente registra fondos CORFO
evallian si requieren modificacion mensual, lo registra, notifica al | | y decide si presenta antecedentes
Gerente y envia Cheque por el adicionales para justificar gastos.

presupuestaria y realizan rendicion

de cuenta mensual al AO. aporte CORFO.
(4”) AO envia solicitud de
modif. Presup. A DR vy
nntifina o Qaranta (6) AO sigue la ejecucion del plan de | (5) Gerente registra
+ ’_ actividades anuales y efectda rendicion [ resultados de rendicion de  HNO
de cuentas trimestrales. Aliantac
(5”) DR evalua solicitud, . ;
toma decision, registra y Si (®) Gerente
nntifina al AN (9) Gerente y Empresarios EvalUan la complementa
* ] pertinencia de postular a la renovacion rendicion mensual y
anual de la etapa de desarrollo.
(6”) AO registra resultado
y notifica a Gerente la |—
decision de la DR. I -
(10) Gerente y Emp. (11) AO Evalua informe final, procesa
Postulan Complementan rendicion [ encuesta, completa ficha de cierre,
) o Renovacién mensual del Ultimo  mes, devuelve saldo y envia la dltima
(7) DR revisa rendicion de resnponden encuesta v envian rendicion trimestral a la DR.
cuentas trimestral, registra y
envia carta a los Emp. sobre (@ *
rendicion o montos objetados. .
(12) DR comprueba devolucién de
saldo, libera garantias, emite

(10’) Gerente inicia actividad (3) de la
sub etapa de elegibilidad de la etapa
de ejecucion.

resolucion. Transferencia modificatoria,
la tramita y registra en el SIFO.

Montos
objetados

No

(77) AO registra =

resultados de rendicion de e

riiantac

7) AO presenta
‘P antecedentes para aclarar
los montos objetados.

v

(8) DR revisa antecedentes
y toma decisiéon y envia a
AO carta sobre rendicion de
cuentas.
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A continuacion se describen las actividades reflejadas en el diagrama de

flujos de la sub etapa: Ejecucion de la etapa de Desarrollo del PROFO:

(3)-. Agente operador autoriza inicio de ejecucion del contrato.

(4)-. Los Empresarios a través del Gerente de Proyecto ejecutan plan de
actividades anuales, evaluan si  requieren modificacion
presupuestaria y realizan rendicion de cuentas mensual al Agente

Operador.

(3’)-. El Agente Operador evalua solicitud de modificacién presupuestaria.

(4’)-. Si el Agente Operador decide no hacer modificacion presupuestaria.
Toma la decisidn y notifica al Gerente de Proyecto y archiva solicitud

en caso de aprobacion de la Direccion Regional.

(3")-.Si el Agente Operador decide hacer modificacién presupuestaria,
envia la solicitud a la Direccion Regional y notifica al Gerente del

Proyecto.

(4”)-.La Direccion Regional evalua la solicitud, toma la decision, registra y
notifica al Agente Operador.

(5”)-.El Agente Operador registra resultado y notifica al Gerente de

Proyecto la decision de la Direccion Regional.

(3)-. Agente Operador revisa rendicidbn de cuentas mensual, la registra,
notifica al Gerente de Proyecto y envia Cheque por el aporte de
CORFO.

(4)-. El Gerente de Proyectos registra fondos CORFO y decide si presenta
antecedentes adicionales para justificar gastos.
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(5°)-. Si el Gerente decide complementar rendicion de cuentas mensual,
hace los ajustes correspondientes y envia nuevamente al Agente

Operador.

(5)-. Si el Gerente decide no complementar rendicion de cuentas, procede

a registrar los resultados de la rendicion de cuentas originales.

(6)-. EI Agente Operador supervisa la ejecucion del plan de actividades

anuales y procede a efectuar rendiciones de cuentas trimestrales.

(7)-.La Direccion Regional revisa rendicion de cuentas trimestral, registra y

envia carta a los empresarios sobre rendicién 6 montos objetados.

(77)-. En caso de no haber objecion el Agente Operador registra resultados

de rendicién de cuentas.

(7)-.Si hay objecion por parte de la Direccidon Regional; entonces el Agente

Operador presenta antecedentes para aclarar los montos objetados.

(8)-.La Direccidon Regional revisa antecedentes y envia al Agente Operador

carta sobre rendicion de cuentas.

(9)-.Luego, el Gerente y los Empresarios evaluan la pertinencia de postular

a la renovacién anual de la etapa de ejecucion.

(10°)-.Si deciden postular a la renovacion, entonces inician la actividad (3)

de la sub etapa de elegibilidad de la etapa de Desarrollo.

(10)-. Si deciden no postular, el Gerente y los Empresarios complementan
rendicion mensual del Uultimo mes, responden encuestas de

satisfaccion y envian informe final al Agente Operador.

Corporacion de Fomento Productivo 106



Diagndstico Institucional Programa de Fomento

(11)-. ElI Agente Operador evalua informe final, procesa encuesta,
complementa ficha de cierre, devuelve saldo y envia la ultima

rendicidn trimestral a la Direccion Regional.

(12)-. La Direccion Regional comprueba devolucion de saldo, libera
garantias, emite resolucién, transferencia modificatoria, la tramita y

registra en el SIFO.

Con la descripcion de la etapa de Desarrollo se concluye los procesos por

etapa del Programa de Fomento.
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