Gestion de Categorias



Nuestra Comprension de la Gestion
de Retail

Ambitos tacticos:
Decisiones de
mediano plazo.
Determinan el nivel
de satisfaccion del
shopper en la sala

Estrategia en
Retail

Ambitos Gestion Gestion
estratégicos: de Clientes de Categorias
Decisiones de largo
plazo para resolver
problemas de
negocio del retail

Gestion de Gestion
Disponibilidad de Tiend=2

Control de
Gestion en
Retail

Fuente: Maximo Bosch, Claudio Pizarro



Gestion de Categorias



c¢Qué es Gestion de Categorias?

m Es una alianza entre el Retail y el Proveedor para
administrar categorias como Negocios Independientes
dentro del local, produciendo mejores resultados
comerciales para ambos, concentrandose en entregar Valor
al Consumidor, siendo este su principal objetivo.

ﬁg - Retailer N

Proveedor Consumidor



éCual es el objetivo principal de la
Gestion de Categorias?

Beneficio
para el
Retail

Beneficio
parael
Proveedor

El objetivo principal
de la Gestion de
Categorias es
construir valor para
el shopper.

Fuente: Adaptado de Patricio Blanco — CM Nestlé



Las 5 caracteristicas de la
Gestion de Categorias

Conducida por el
Shopper Basada en Proceso Beneficios

Hechos Orientado L, Integrales
Colaboracion

="




EQue resultados se obtienen?

Resultados (ejemplos)

= Aumento de las ventas en

20% ¢Como Realizarlo?

= Aumento del margen sobre = Compartiendo los datos
>% = Enfocandose en un

= Reduccidn de los items (SKU) conjunto de categorias
en 20% = Racionalizacién de los

= Reduccién del tiempo de items (SKU)
desarrollo de productos en « Apovo de
25% POy

Merchandising

= Reduccién de Inventarios en
159%

Fuente: Adaptado de Miel Janssen, Accenture Amsterdam



Un proceso de 8 pasos...

S : -
1. Definicion de la Que productos incluir?

Categoria

(rientacion estratégica:
2. Rol de la " co,

Categoria Enfoque de Atributos t
, etc..

3. Evaluacion de la
Categoria

4COmo nos gustaria

4. Metas de la ectar? Metag

Categoria

8. Revision de la
Categoria

Perspectiva del Shopper

5. Estrategias de la

Categoria ¢Como lo

¢Como nos conseguimos?

fue?

6. Tacticas de la

Categoria Enfoque Analitico

Manos a Ia
obra

7. Plan de implementacién

Fuente: The Partnering Group



El Proceso de Gestion de
Categorias en 8 etapas



2. Rol de la Categoria

1. Definicion de la
Categoria

m Cada categoria cumple un rol dentro de
la tienda. Este rol lo define el shopper, 2Roldela
y se mide segun la rotacién o presencia
en ticket de la categoria - aunque e

finalmente dependera del formato de -
8. Revision de la
Categoria

gt

4. Metas de la
Categoria

retail.

m El rol determina las decisiones > e
tacticas de l|la categoria y como la o
categoria contribuye a la estrategia SHECE
de la cadena e

implementacion

m Se logra:

o Decisiones sobre la categoria
¢ Respuesta del shopper



2. Rol de la Categoria

Lista de Posibles Roles:
e Destino
e Rutina
e Estacional
e Conveniencia




2. Rol de la Categoria

Destino:
 Categorias que establecen al
retailer como la tienda de
preferencia predominante.

* Entregar constantemente un
valor superior al consumidor.

Maximizar

Rotacion (q)




2. Rol de la Categoria

Rutina:
- Categorias que posicionan a
retailer como preferido a
proveer buena relacion calidac
precio en las necesidades diarias —
de los consumidores.

4. Metas de la
Categoria

- El retailer debe entregar

constantemente un valor
competitivo al consumidor.

Categoria

6. Tacticasde la
Categoria

~ 7.Plande
implementacion

Maximizar

Ventas (p*cL



2. Rol de la Categoria

Estacional/Conveniencia:
- Categorias que posicionan al
retailer como el que ofrece mejor
calidad precio en las compras no
planeadas. 5 ey i
« Ofrecer frecuentemente un
valor oportuno y competitivo al

consumidor objetivo. !

*Valor no solo significa PRECIO.

2.Rol de la
Categoria

gt

4. Metas de la
Categoria

5. Estrategias de la
Categoria

6. Tacticasde la
Categoria

~ 7.Plande
implementacion

Maximizar Margen

(p*g-c(q))




5. Estrategias de la Categoria

e Generacion de Trafico

e Generacion de Margen

e Reforzamiento de Imagen
e Defensa de Territorio

e Generacion de Estimulos

8. Revision de la
Categoria

1. Definicion de la
Categoria

2. Rol de la
Categoria

3. Evaluacion de la
Categoria

4. Metas de la
Categoria

5. Estrategias de la
Categoria

6. Tacticasde la
Categoria

~ 7.Plande
implementacion



6. Tacticas de la Categoria

TACTICAS:

efinicion de la
ategoria
. . Y 4
e Exhibicion.
evision de la

® 3reCIO- ategoria ategoria
Y 4 . iasde |
e Promocion.
acticas de la
ategoria

e Disponibilidad.

e Servicio



