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1a sequnda idea
* 1979

COMUNICACIONES
CAPITULO LTDA.
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La historia continua
\'_

1980 - 1981
— Teleductos Ltda.

AREA DE SERVICIO DE LA RED SUBTERRANEA TELEDUCT ,oJ
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Liega un socio con espaldas
=1984

— Pacific Telecom. Empresa subsidiaria de Pacific
Power Line.

— Por qué ?: Porque al CEO le gustaba pescar y buscaba
un motivo para venir a Chile a menudo.

— Compran 80% de la compaiia.
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Entre 1986 y 1991 G
+ Entre 1986 y 1988 |

— Se comienza la red metropolitana de cables multipares.

— Se construyen 11 km. de redes para llegar al Canal San Carlos. Por la vereda
Sur de Providencia.

* 1990: Contrato con CTC

— Ellos contratan a Teleductos una extensa red de cables multipares en el centro
de Santiago.

— Ese contrato lleg6 a significar el 25% de los ingresos de la compaiiia.

» 1991: Primeros tendidos de Fibra Optica. |

— U$ 150.000 en redes de F.O.
— Primer Cliente: El Poder Judicial. Enlaces Ethernet de 10 mbps punto a punto.
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De ahi para adelante. Nuevos hitos e

+ 1995: |

— Se construye la primera red de Teleductos en regiones.
Valparaiso y Via del Mar. Primer cliente, Bell South.

— En sociedad con Telex Chile se crea Telefonica Andina, luego
Telesat y ahora Gtd Telesat.

+ 1998: |

— Nace Capitulo ISP. Ahora Gtd Internet.

|« 2000: |

— Se compra la participacion de Telex Chile en Telesat.
— Nace Gtd LD.




- td
Ano 2000 G..-.

« Se agrupan todas las compaiiias del grupo bajo la marca Gtd.

Gid - gtd.. gtd - gtd

Te|educt05 Telesat Internet Larga Distancia

N—

« Se crea el concepto de Gtd: Gente Totalmente Dispuesta.

Gente Totalmente Dispuesia

8
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Crecimiento por adquisiciones q‘i

|« Entre 2000 y 2003 |

Propuestas
— IMPSAT sudameérica
— ATT Latin America.
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2005: Se adquiere Manque

nue Net, a

nora Gtd Manquehue.

Empresa que desarrolla
soluciones de conectividad para
el sector residencial, entregando
servicios de banda ancha,

television y telefonia en la Region™
Metropolitana .
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Crecimiento por adquisiciones G-
| 2009: Adquisicién de Telefénica del Sur |

: =258 Telefonica del Sur:
m Telsur es la empresa lider de =

telecomunicaciones en su area de cobertura

® La compaiiia tiene 116 afios de historia, y cuenta t@[ Telefonia
con una fuerte identificacion de marca en cada
uno de los segmentos de negocios y mercados
en los que opera

g WitV

® Telsur ha sido pionera en entregar a sus clientes
la tecnologia mas avanzada y los productos mas
innovadores del mercado

I8 nternet

® Un aspecto importante de la estrategia de Telsur
ha sido su transicion desde una empresa de
telefonia fija a un operador multiservicios de
telecomunicaciones, ofreciendo actualmente:
® TVolP inalambrica (WITV), Internet banda
ancha, Telefonia, Larga Distancia via red de
FO y Televigilancia

I8 PHS

w
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En lIa actualidad



G Gtd en la actualidad Gt -
r“nn en aac “a I a ~ Grupo Gtd

Grupo GTD ofrece servicios de voz, video y dato, telefonia fija y larga distancia, TV Cable, Internet y datacenter, entre otros servicios.

td 5 Redes y enlaces para la transmisién de voz, datos y video
Teleductos
td 0 Servicios residenciales de telefonia, television digital e Internet, y
MANQUGHUG servicios especiales MIPE.
Telefonia local, telefonia IP y digital, servicios NGN
Telesat
td (o] Servicios de Internet, Data Center, almacenamiento de datos, administracion vy
gestion TI
Internet

th Larga distancia Nacional e Internacional

Larga Distancia

th 0000 Televisidn digital

Imagen

D

Servicios residenciales de telefonia, televisién digital e

@ . Telefonica del Sur: Internet, y servicios especiales MIPE.

13



Cobertura Grupo Gtd Gtd -

Grupo Gtd

Servicios:

Telefonia Fija
Internet

Datos

Data Center

TV

Telefonia Publica
Larga Distancia
PHS

Seguridad

FTTH

14
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=¥ Sprint.
Datacenter
Gtd

% Global Crossing'

LANautilus

Enlaces|Directos
11 gbps

PIT ENTEL

Internet Internacional

PIT TELMEX

PIT GLOBAL
CROSSING

PIT EQUANT
(Orange)

MOVISTAR
(Telefonica)

en Flbra Optlca de

TERRA

U
~
VTR ~§

Telefdm'ca del Sur
Gtd @

MANQUEHUE

FTTH
Fibra Optica

a la Casa
Banda Ancha

ADSL

Internet

th 0000

Telesat

Banda Ancha ADSL

Acceso Conmutado
a Internet

Lineas Telefdnicas
Analdgicas y
Digitales ISDN

Adexus

Cybercenter

Cmet
E-Money

Equant
Globalnet

IFX Network

IIA

Altavoz
Verizon (MCI)

Net Globalis
New Planet

Terra

Telefonica del Sur
Telefénica Internet Empresa

Telefénica Mundo

Telmex
Southernplanet

o]

Teleductos

Banda Ancha

ADSL

Red IP

Fibra Optica

Red IP

Servicios en
cobre
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IPV4

4.294.967.296

IPVé
340.282.366.920.938.463.463.374.607.431.768.211.456

Trescientos cuarenta sixtillones, doscientos ochenta y dos mil trescientos sesenta y
seis quintillones, novecientos veinte mil novecientos treinta y ocho cuatrillones,
cuatrocientos sesenta y tres mil cuatrocientos sesenta y tres trillones, trescientos
setenta y cuatro mil, seiscientos siete billones, cuatrocientos treinta y un mil,
setecientos sesenta y ocho millones, doscientos once mil, cuatrocientos cincuenta y
seis.




Las soluciones
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« 6 salas en funcionamiento.

 Nueva sala de 2000 mts? en pleno
centro de Santiago ya inaugurado.

Red Nacional de Datacenter th 0t

Cmpo&d
Confianza de altima generacién

Gente Towmmlo()aowua



Plataformas Plataformas

Site A Site B

Proveedores

Técnologicos
(6) Sucursal

Red Correos de Chile Tipo C

(142)

Sucursal
Tipo A Sucursal
(6) Tipo B
(41)

+

Telefonia Plblica

th 0000

Grupo Gtd
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Solo 4 meses de implementacion

Cobertura nacional para mas de 200
sitios
Migracion tecnologica significativa:
— Telefonia IP
— Enlaces Dedicados
— Cableado Nuevo

CORE redundante con amplios servicios
de valor agregado (Mensajeria Unificada,
Servidores AAA, etc)

Claves del éxito:

— Comités de trabajo y seguimiento
sistematico

— Trabajo cohesionado entre Gtd y
Correos.

— Experiencia de empresas
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Tipica solucion para una Pyme GI<.

+

»
. i Servidor VolP
de Correo - - Gtd Manquehue
—

« ElPlan Oficina IP FO incluye:
\\ + Enlace de fibra dptica de 10 Mbps, con acceso

<

Servidor

Servidor Web COmpar'[idO a internet.

ava 408 lineas VolP, y sus extensiones telefonicas.
R ) devsi * Planes de minutos SLM: 3.000, 4.500 y 8.000 min.
2y o « 20 casillas de correo de 100 MB
Enlace Datos Fibra Optica
10 mbps « 5direcciones IP validas para uso del cliente
Servicio Internet
+
Telefonia IP
LAN Cliente

Usuario Interno

Teléfonos

20
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Solucion inalambrica de acceso a Internet " Grupo Gud

N——

Topologia Enlaces Internet Guallarauco

10 Km aprox.
LOS

Cerro
Pulmahue

Extension de red privada
inaldambrica Wi-Fi

21
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G
Caso Redhanc y UOCT <

Ejemplos de aplicaciones reales de tecnologia, instalados hoy por Gtd:

— Redbanc: Red de Cajeros Automaticos
— UOCT: Camaras de TV en las calles de Santiago

S2EP
gar?t
aur?

Santa Beatriz 319,
Providencia

Red de Cajeros automaticos

= | At

Vista de una de las camaras de la UOCT

22
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Caso de servicios temporales = orpocu
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Internet

Principales puntos habilitados:

Hot Spots con

Casa Piedra A on
tecnologia Wi-Fi

Estacién Mapocho
Espacio Riesco
Malls

Principales hoteles

Universidades

23



SOLUCIONES Para el Hogar Gtd -

Grupo Gtd

SN—

1234.

camBlATEala TVIRID

Interactiva

NUEVO
disfruta de la TV Digital en
ALTA DEFINICION

POR SOLO $ 4990 x 3 meses

Gtd Manquehue esta comprometida con
la educaciony los valores de nuestros
ninos y jovenes...

Gtd @

MANQUEHUE

Promociones

TVLTY

Interactiva
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En el sur de Chile
_

-------

EN EL SUR TODO ES MAS...

CONTRATA NUESTRO NUEVO PACK 4
Y DISFRUTA DE LA TV DIGITAL
EN ALTA DEFINICION



http://www.telsur.cl/index.php
http://www.telsur.cl/ps.html

Evolutivo Satisfaccion General Gtd -

con Gr“ | o Gt[l ~ Grupo Gtd

¢, Qué tan satisfecho se encuentra Ud., en general, con el servicio
entregado por Grupo Gtd? (Base: Total entrevistados)

100% 1

% 1
90% 50 83
80% 1 79 78

L] =
70% - o
soon L

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0% 1

-10% * 6 7 9 5 5
-20% -~
ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
= Satisfaccion (6 Y 7) = Insatisfaccion (1 a 4) Sat. Neta

El servicio de la compaiia alcanza a fines de 2009 un mdximo historico.
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Gtd en cifras e e
2008 2010
VENTAS MMU$ 150 MMU$ 304
EBITDA MMU$ 65 MMU$ 130
CAPEX MMUS$ 25 MMU$ 55
PERSONAL 860 PERSONAS 2000 PERSONAS

200

Fessgresos por VWVentas
MBUSS

2000 2001 2002 2003 2001 2005 2006 2007 2008 2009 2010

27
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Responsabilidad Social Empresarial «so Gwpoctd

v' Convenios con Escuelas Técnicas

v Aportes a instituciones benéficas

o Fundacion Las Rosas

o Auxilio Maltés

o Fundacion Rodelillo

o Corporacion del Patrimonio Cultural de Chile
o Colegios y Escuelas

v’ Becas para estudiantes universitarios
v’ Practicas universitarias obligatorias
v’ Participacion de las familias

v’ Campeonatos deportivos

v Capacitacion profesional

v Cursos de ética

v’ Participacion Sindical

28
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Gente Totalmente Dispuesta



