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Los Comienzos

1976
• Publicaciones Indice
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La segunda idea

• 1979
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La historia continúa
• 1980 – 1981

– Teleductos Ltda.

• Ventas anuales
– $ 24.000.000
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Llega un socio con espaldas

1984
– Pacific Telecom.  Empresa subsidiaria de Pacific 

Power Line. 

– Por qué ?: Porque al CEO le gustaba pescar y buscaba 
un motivo para venir a Chile a menudo.

– Compran 80% de la compañía. 
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Entre 1986 y 1991

• Entre 1986 y 1988
– Se comienza la red metropolitana de cables multipares.  

– Se construyen 11 km. de redes para llegar al Canal San Carlos.  Por la vereda 

Sur de Providencia.

• 1990:  Contrato con CTC
– Ellos contratan a Teleductos una extensa red de cables multipares en el centro 

de Santiago. 

– Ese contrato llegó a significar el 25% de los ingresos de la compañía.

• 1991: Primeros tendidos de Fibra Óptica.
– U$ 150.000 en redes de F.O.

– Primer Cliente:  El Poder Judicial.  Enlaces Ethernet de 10 mbps punto a punto.
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De ahí para adelante. Nuevos hitos

• 1995:
– Se construye la primera red de Teleductos en regiones.  

Valparaíso y Viña del Mar. Primer cliente,  Bell South.

– En sociedad con Telex Chile se crea Telefónica Andina, luego 
Telesat y ahora Gtd Telesat.

• 1998:
– Nace Capítulo ISP.  Ahora Gtd Internet.

• 2000: 
– Se compra la participación de Telex Chile en Telesat.

– Nace Gtd LD.
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Año 2000

• Se crea el concepto de Gtd:   Gente Totalmente Dispuesta.

• Se agrupan todas las compañías del grupo bajo la marca Gtd.
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Crecimiento por adquisiciones

• Entre 2000 y 2003

Propuestas

– IMPSAT sudamérica

– ATT Latin America.
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Empresa que desarrolla 
soluciones de conectividad para 
el sector residencial, entregando 
servicios de banda ancha, 
televisión y telefonía en la Región 
Metropolitana .

Crecimiento por adquisiciones

2005: Se adquiere Manquehue Net, ahora Gtd Manquehue.
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Crecimiento por adquisiciones

2009: Adquisición de Telefónica del Sur

Telefonía

WiTV

Internet

PHS
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Servicios residenciales de telefonía, televisión digital e 
Internet, y servicios especiales MIPE.

Grupo Gtd en la actualidad

Telefonía local, telefonía IP y digital, servicios NGN

Servicios de Internet, Data Center, almacenamiento de datos, administración y
gestión TI

Larga distancia Nacional e Internacional

Servicios residenciales de telefonía, televisión digital e Internet, y 
servicios especiales MIPE.

Televisión digital

Grupo GTD ofrece servicios de voz, video y dato, telefonía fija y larga distancia, TV Cable, Internet y datacenter, entre otros servicios.

Redes y enlaces para la transmisión de voz, datos y video
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Osorno

Coyhaique

Chaitén

Valdivia

Chiloé

Cobertura Grupo Gtd

Servicios:

Telefonía Fija

Internet

Datos

Data Center

TV

Telefonía Pública

Larga Distancia

PHS

Seguridad

FTTH
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TERRA

PIT TELMEX

PIT GLOBAL 
CROSSING

Líneas Telefónicas 
Analógicas y                      

Digitales ISDN

IFX Network

Telmex

Equant

Cybercenter

Cmet

Telefónica Internet Empresa

Telefónica Mundo

Southernplanet

Telefónica del Sur

E-Money

Globalnet

Net Globalis

Enlaces Directos                       
en Fibra Óptica de                            

1 a 10 gbps

2 gbps

Fibra Óptica

Red IP 
Servicios en 

cobre

Acceso Conmutado       
a Internet

Internet Internacional

Adexus

IIA

New Planet

Terra

Verizon (MCI)

Datacenter 
Gtd

Banda Ancha  
ADSL

PIT ENTEL

Red IP 

PSTN 

VTR

Banda Ancha ADSL

Telefónica IFXFTTH              
Fibra Óptica                  

a la Casa

Banda Ancha  
ADSL

Backbone Internet

PIT EQUANT
(Orange)

MOVISTAR
(Telefonica)

Altavoz

Enlaces Directos                       
11 gbps
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4.294.967.296 

IPV4

340.282.366.920.938.463.463.374.607.431.768.211.456

Trescientos cuarenta sixtillones, doscientos ochenta y dos mil trescientos sesenta y
seis quintillones, novecientos veinte mil novecientos treinta y ocho cuatrillones,
cuatrocientos sesenta y tres mil cuatrocientos sesenta y tres trillones, trescientos
setenta y cuatro mil, seiscientos siete billones, cuatrocientos treinta y un mil,
setecientos sesenta y ocho millones, doscientos once mil, cuatrocientos cincuenta y
seis.

IPV6

IPv6
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• 6 salas en funcionamiento.

• Nueva sala de 2000 mts2 en pleno 

centro de Santiago ya inaugurado.

Data Center
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Caso Correos de Chile
• Solo 4 meses de implementación

• Cobertura nacional para más de 200 
sitios

• Migración tecnológica significativa:

– Telefonía IP

– Enlaces Dedicados

– Cableado Nuevo

• CORE redundante con amplios servicios 
de valor agregado (Mensajería Unificada, 
Servidores AAA, etc)

• Claves del éxito:

– Comités de trabajo y seguimiento 
sistemático

– Trabajo cohesionado entre Gtd y 
Correos.

– Experiencia de empresas 
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Típica solución para una Pyme

• El Plan Oficina IP FO incluye:

• Enlace de fibra óptica de 10 Mbps, con acceso 

compartido a internet.

• 4 ó 8 líneas VoIP, y sus extensiones telefónicas.

• Planes de minutos SLM: 3.000, 4.500 y 8.000 min.

• 20 casillas de correo de 100 MB

• 5 direcciones IP válidas para uso del cliente

Servidor VoIP
Gtd Manquehue

Servidor Web

Enlace Datos Fibra Óptica
10 mbps

LAN Cliente

Red IP de Gtd

PSTN

Servicio Internet 
+ 

Telefonía IP

Servidor 
de Correo

Internet

Teléfonos

Gateway de Voz

Usuario Interno

Router/Firewall
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Solución inalámbrica de acceso a Internet

Extensión de red privada 
inalámbrica Wi-Fi
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Santa Beatriz  319, 

Providencia

Vista de una de las cámaras de la UOCT

Red de Cajeros automáticos

Caso Redbanc y UOCT

Ejemplos de aplicaciones reales de tecnología, instalados hoy por Gtd:
– Redbanc: Red de Cajeros Automáticos

– UOCT: Cámaras de TV en las calles de Santiago 
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Principales puntos habilitados:

Casa Piedra

Estación Mapocho

Espacio Riesco

Malls

Principales hoteles

Universidades

Hot Spots con 
tecnología Wi-Fi

Enlaces Temporales para Eventos

Caso de servicios temporales
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SOLUCIONES Para el Hogar

VIDEO 

MONITOREO
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En el sur de Chile 

http://www.telsur.cl/index.php
http://www.telsur.cl/ps.html


26

83
78

75

64

7980

1
7 9

6 55

74
72

55

70
73

82

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

AÑO 2004 AÑO 2005 AÑO 2006 AÑO 2007 AÑO 2008 AÑO 2009

Satisfacción (6 Y 7) Insatisfacción (1 a 4) Sat. Neta

¿Qué tan satisfecho se encuentra Ud., en general, con el servicio 

entregado por Grupo Gtd? (Base: Total entrevistados)

Evolutivo Satisfacción General 

con Grupo Gtd

El servicio de la compañía alcanza a fines de 2009 un máximo histórico.
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Gtd en cifras

2008 2010
VENTAS MMU$ 150 MMU$    304

EBITDA MMU$ 65 MMU$    130

CAPEX MMU$ 25 MMU$    55

PERSONAL 860 PERSONAS 2000 PERSONAS
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

 Convenios con Escuelas Técnicas

 Aportes a instituciones benéficas

o Fundación Las Rosas
o Auxilio Maltés
o Fundación Rodelillo
o Corporación del Patrimonio Cultural de Chile
o Colegios y Escuelas

 Becas para estudiantes universitarios
 Prácticas universitarias obligatorias
 Participación de las familias
 Campeonatos deportivos
 Capacitación profesional
 Cursos de ética
 Participación Sindical
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GRACIAS


