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Objetivos de Ia sesion

Jueves 21 de octubre de 2010

= Analizar algunas “experiencias” de participacion ciudatk
er estelinee: diccionaric del corruptc de la lengue y el manua

de control ciudadano sobre la transparencia y la informacio
publica confeccionado para fomentar la implementacion ale |
Ley 20.285 de transparencia de la funcion publica y accesa a |
informacion.

=» Motivar algunas reflexiones y discusiones sobre accouliab
y el rol de la ciudadania en las politicas publicas.



.Y como andamos por casa?

Control, transparencias e
informacion publica... una
mirada desde la ciudadania

Transparency International (2010) indice de la percepcion de la

corrupcion 2009. disponible en
http:llwww.transparencia.orqg.es/INDICE%20DE%20PERCEPCI%C3%93N

%202009ITabla%20sint%C3%A9tica.CPI_2009_table_spanish.pdf

Castillo, Montero Tombolini y Rojas (2009) Manual Control ciudadano
sobre Ila transparencia y la informacion publica. Cosejo para la
transparencia

Capitulo Chileno de Transparencia Internacional (2009) Diccionario del

corrupto de Ia lengua, Chile Transparente
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Opacidad y Transparencia...

Distintos estudios y organizaciones se han preocupadosdiitimos
afos de medir y analizar comparativamente los niveles demmion
del pais y sus instituciones.

En términos relativos el pais se encuentra bien ubicadosemidices
y ranking utilizados pare este fin, aunqu: Se aprecii un retroces er
el lugar que ocupa cada ano (ha retrocedido 4 puestos)

Es el primer pais latinoamericano con la percepcion mas dmja
corrupcion.

En el afio 2009 Chile ocupar el lugar 25 en el indice de Peréajulz
la Corrupcion de Transparency Internacional, un puesto andsa
qgue Uruguay (26) 10 mas que Puerto Rico (35).



¢A quien afecta e interesa la
corrupcion?

Si bien la mayor parte de las encuestas centra su atencion en
analizar o medir la corrupcion o la falta de probidad vinculada a
la esfera publica, este es un fenomeno que también se encuentra
presente el sector privado.

La invitacior realizad: por Chile Transparent a construi un
diccionario de la corrupcion en Chile da cuenta de las
posibilidades y alcances de este fenOmeno, en buena medida
Instalado en las practicas y quehaceres cotidianos de los
empresarios, clientes, ciudadanos, funcionarios y usuarios de
distintos servicios.



Por qué centrarnos en estas
experiencias?

Porque nos introducen a un
espacio de reflexion en torno al rol
de la ciudadania, el papel de Ila
sociedad civil y Ila accion politica.
En un esfuerzo por visibilizar los
mecanismos y practicas que
producen inequidades y
desigualdades.

Reforzar Ila ciudadania, promover la
justicia social y el interés general,
son los componentes claves de
experiencias de este tipo



Paso de Ia al

desconfianza y el involucramiento
secretismo ciudadano

Que implica el desarrollo de distintas estrategias :

0 Reconocimiento delcceso a la informaciérnrcomo un derecho humano
fundamental.

oFortalecimientcde la identidac comunitariz y reorganizaciol los distintos
actores sociales

o Comunicacion y relacion directa entre los representantedadsociedad
civil y las autoridades municipales

o Control constante de lo realizado (rendicion de cuenta @a)l y
autonomia

Algunos hitos claves de este proceso:

0 Instructivo de Participacion ciudadana (1999).
0 Agenda pro-participacion ciudadana 2006-2010
0 Ley de transparencia



Aprendizajes de la experiencia: potencialidades

y limites del protagonismo ciudadano
Pooli, 2005: 82-88

» Concebir la participacion directa de la poblacion en la tonde
decisiones y el pleno ejercicio de la ciudadania implica una
transformacion del tejido social que irradia el modo de oslic e
implementar las Politicas Publicas en general

* Los PP modificar el concept de gestior publica cuandc abre la
posibilidad de compartir las decisiones sobre planifiéacy ejecucion
con actores habitualmente no considerados (expertosapas)

eLa conciencia de participacion no emerge espontaneamemtéo®
ciudadanos, lo que requiere de un ejercicio constante delwdacion de
iIntereses y expectativas individuales y colectivas

Los PP han contribuido a la formacion de nuevos liderazgos qu

. .. . , . 8
airean y renuevan los cuadros dirigenciales mas tradiclesa



Una mirada a los
temas de ciudadania,

accountability y
control de Ia gestion
publica

*Bibliografia recomendada

Cortazar, Juan Carlos (ed.) (2007) “Una mirada estratégica y gerencial de Ila
implementacion de los programas sociales” en Entre el diseho y la evaluacion el
papel crucial de Ia implementacion de los programas sociales, Washington: BID.

Cunill, N. (2009) “Contraloria Social y derechos sociales. El desafio de Ia
integralidad” en Gestion y Politica Publica Vol. XVIIl, N°1, pp. 3-37.

O’Donnel, G. (2007) “Acerca de varias accountabilities y sus interrelaciones” en
Disonancias. Criticas democraticas a la democracia, Prometeo: Buenos Aires, pp.
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Tendencias emergentes en la
implementacion de Politicas Publicas

En los uUltimos anos en Ameérica Latina han ocurrido cambios
significativos en la organizacion y financiamiento de $208

publico.

Entre las tendencias observadas se constata la necesidentlde

en el proceso de gestion o implementacion de las politicas un
mirada estratégica conlleva necesariamente a considerar la
participacion de la ciudadaniacomo un componente esencial de

este analisis.

Fuente: Gerardo, 2002 ; Cortazar, 2007 10



El control social (o ciudadano) en las
politicas publicas

En el mundo publico no basta que el control genere un mejor
desempeno en las organizaciones. Es necesario ademasstase e
rindan cuenta de la utilidad y legitimidad de sus acciones y
estrategias ante los ciudadanos y los representantes,

La responsabilizacio “accountability” surge asi comc ung
dimension clave del control.

De los distintos mecanismos e instrumentos que generan
responsabilidad en el sector publico: control parlamerdar,de
procedimientos, control social, control de resultados ynpetencia
administrativa, hoy en dia nos centraremos en aquellos que

involucran mas directamente a la ciudadania.
Fuente: Cortazar, 2007:29y 30 11



Mas alla del control Ia pregunta por Ila
responsabilizacion de las politicas publicas

Ozlak (2005) sostiene que para gue exista responsabifinguor la
gestion es necesario que previamente exista respondidiliés
decir una disposicion hacia la rendicion de cuentas, quetnas a
la idea de politicas publicas con publico formulada en la&e2,

La rendicior de cuenta nac pued reducirse a la justificacior del

uso de los insumos o los productos resultantes (...) se ha
desplazado el interés por los productos a ymmaocupacion por los
efectos asi se crearan condiciones de autosustentabilidad para
lograr soluciones permanentes, cambios sustanciales vy
aplicaciones definitivas.

Fuente: Ozlak, 2005y 2008 12



Mecanismos de resposabilizacion... son
innumerables y calidoscopicos

Controles jerarquicos internosControles de cuentas

Audiencias publicas |nterpe|aci§r?e”§r°'e.s d_e !egalldad 0
Proceso L judicial
uiclos
leoislati y JUX Demandas
Comisiones egislativo publicos :
, ciudadanas
parlamentarias Evaluacion de
., Planeamientos
Fijacion de . programas
estrategico y G
metas e : Auditorias int. y ext.
L operativo
indicadores PMG Presupuesto
Evaluacion de ) por programa
desempeno Ggrepma Por  Tableros de
o objetivo contro] MReecurrors conlra la
Iniciativa pOPUIar Contratos de administracion
Trabajo por gestion ~ Cartas compromiso

objetivos con ciudadanos 13



Control ciudadano

Cunill (2009) aboga por Ia
institucionalizacion de la contraloria
social como derecho ciudadano, ya que
de este modo se pueden mejorar los
mecanismo de elegibilidad de los
derechos sociales y, a la larga,
contribuir a la construccion de
ciudadania social.

Para la autora Ila contraloria social
(inducida o espontanea) requiere de un
entorno institucional habilitante para
que pueda desplegarse como practica
politica y autonoma, con capacidad de
incidencia en la institucionalidad
concernida




