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Pizzeria “La Pizzana”

a) Gennaro Carbonini, un emprendedor egresado de su facultad ha decidido abrir un
local de reparto de pizzas bajo un nuevo concepto de negocio: cuidar la salud de sus
clientes. De esta forma, cuando un cliente realiza un pedido, no especifica los
ingredientes que llevara su pizza, sino que solo pide que la cantidad de nutrientes que
tenga esté dentro de un rango apropiado, de acuerdo a su estado de salud.

Las pizzas pueden ser preparadas con uno o varios ingredientes, cada uno de los
cuales son comprados a un proveedor diferente. El costo (por gramo) de cada
ingrediente i € I esta dado por (;, mientras que su despacho tiene un costo CD;, el cual
es independiente de la cantidad enviada. Ademas, cada gramo de cualquier
ingrediente i contiene cierta cantidad del nutriente j €] = {calorias,grasa,proteinas}
denotada por N;;, medidas en sus respectivas unidades.

Cada cliente ¢ € ¢ que solicita una pizza indica el rango en el que debe encontrarse la
cantidad total de cada uno de los nutrientes, el cual esta dado por Nmin;; y Nmax.. A
diferencia de otros negocios del rubro, esta pizzeria puede decidir si atiende o no a
cada cliente, ya que es posible que algunos requerimientos no puedan ser satisfechos,
0 sean muy costosos. Sin embargo, por cada cliente que sea atendido se obtiene un
ingreso de P, el precio de la pizza, mientras que por cada cliente no atendido se tiene
un costo asociado a la pérdida del cliente, denotado por CDefault.

Gennaro lo contrata a usted para que se encargue de decidir qué
ingredientes llevarad la pizza de cada cliente y a qué clientes
atender, de modo de maximizar las ganancias del negocio,
respetando los requerimientos de salud de sus clientes. Para ello
debe desarrollar un modelo de programacién lineal que describa el
problema planteado y resolverlo de manera independiente con las
siguientes herramientas: (1) Solver de Microsoft Excel y (2) ZIMPL-
SCIP, que se encuentra en Material Docente, utilizando los datos
adjuntos en el archivo “Instancia 1.xlIsx".

b) Han pasado ya algunos meses y el negocio funciona bien, debido en gran parte al
buen funcionamiento de su modelo. Sin embargo, el buzén de sugerencias se ha
llenado de quejas de clientes que, si bien agradecen que la pizzeria se preocupe de su
salud, de todas formas les gustaria poder incluir al menos una cantidad minima de sus
ingredientes favoritos en su pizza, sin dejar de cumplir los requerimientos minimos y
maximos de cada nutriente. Sea Ifav el conjunto de ingredientes que los clientes
pueden exigir en su pizza y sea Imin,, la cantidad minima del ingrediente i € Ifav que
debe incluirse en la pizza del cliente ¢ (en gramos).

Por otro lado, su éxito no sélo ha atraido a mas clientes, sino que también hay mas
proveedores interesados en hacer negocios con Pizzana, por lo que ahora tiene acceso



a un mayor numero de ingredientes. Bajo estas nuevas condiciones, se le pide que
actualice su modelo y vuelva a resolverlo usando tanto Solver como ZIMPL-SCIP, con
los datos adjuntos en el archivo “Instancia 2.xIsx".

Gennaro, quien aun recuerda la visidon estratégica aprendida hace muchos afos en la
universidad, estd consciente de que la sola entrega de la solucién puntual del problema
no es suficiente para el crecimiento sostenido de su negocio. Por esta razén, le solicita
gue entregue un informe que incluya el modelo utilizado en cada parte, su metodologia
de resolucion y un profundo analisis de sus resultados, que incluya por ejemplo, la
comparacién del desempefio de ambas herramientas computacionales para abordar el
problema, una explicacién de las causas del uso en mayor o menor medida de los
ingredientes, posibles razones por las cuales no se atiende a algunos clientes, analisis
de sensibilidad sobre los parametros, recomendaciones para el negocio y todo lo que
pueda usted aportar por su cuenta.

Formalidades

Deberé entregar via U-Cursos todos los archivéigadbs en la resolucion del problema,
ademas de un informe autoconterijdmn una extensién maxima de 10 padinas las
cuales deberd incluir como minimo los siguientastqsl

1. Portada
Titulo (debe tener relacién con el problema abdwoila
Curso (IN3701 — Modelamiento y Optimizacion)
NuUumero de grupo, integrantes (seccién de cada teub)a de entrega
2. Resumen Ejecutivo
Maximo 1 pagina
Debe resumir el planteamiento del problema, métgda, principales resultados
(ordenados), analisis y conclusiones.
3. Introduccion
Planteamiento del problema, factibilidad de semelts como un PPL, objetivos,
metodologia, etc.
Planteamiento del Modelo
Ordenado y bien explicado
Resultados esperados
4. Resultados
Tabulados y/o graficados (deben “verse” las caiches obtenidas de ellos)
5. Analisis
Todo lo que pueda decirse a partir de los resudtactimparacion con los resultados
esperados. (Esta es una de las partes mas imesrtii informe)
6. Conclusiones
Sobre objetivos, resultados, software, comentagits
7. Anexos
Caddigo del programa, tablas extensas que no sd@pénsables en el cuerpo del
informe, etc.

! Autocontenido: Debe quedar claro el problema ad#rola metodologia, las herramientas utilizadtss,
resultados, andlisis y conclusiones. (Sin necesiddder el enunciado de la tarea).
% La portada, indice, resumen ejecutivo y anexosuentan en el limite de paginas.



