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Un asistente de vuelo
perdio el control y
abandond el avién por el
tobogdn de emergencia. Los
especialistas hablan de los
efectos de vivir en una
sociedad en la cual la
expresion de la rabia es
condenada en forma tenaz.
exo: Ricardo Acevedo Zalaquett

NA pasajera impaciente. Un
asistente de vuelo con 30
anos de experiencia. La dis
puta por una maleta.
Trifulca. El asistente de
vuelo golpeado por
ijera -con la maleta- v un
nque de furia que transfor

auténtica celebridad en
sitios como Twitter y
Facebook. No era para menos:
sin importar las consecuen

cias, Steven Slater tomo el alto
parlante, insultd a los pasajeros,
sact dos botellas de cerveza, activa el
tobogin de emergencia y se mandd cambiar.
No sin antes hacer ver a todo el mundo que
ya estaba harto de las humillaciones que le
ionaba su trabajo.

Afortunadamente, el avidn va estaba sobre
la losa. Y afortunadamente, su vida tomd un
giro insospechado luego de que la aerolinea
lo suspendiera y la policia lo libe tras
arrestarlo por su actitud desubicada. Ahora
le ofrecieron protagonizar un reality show y
contratd a un representante, de esos que

1 la vida y solucionan crisis a las

de Hollywood. Todo el revuelo cau

50

Esladécadaenquela
sociologia comienza
aanalizar el
fendmeno,

sado por el inusual comportamiento de
Slater revela no sélo las consecuencias sico
logicas que puede desencadenar la supresion
de la ira, sino también, los efectos de vivir en
una sociedad en la cual la expresion de la
rabia es condenada sistemadticamente.

La rabia historica

Seguin explica un articulo publicado en el
portal del Centro para Académicos Wilson
Woodrow, EE.UU., hasta el siglo XIX la
expresion de la rabia era considerada como
un atributo indispensable para el hombre de
aquellos tiempos. El historiador de la
Universidad George Mason, Peter N. Stear
explica que los hombres de esa época podian
moderar su temperamento como un caballe
ro en disputas intrascendentes, pero eran
“implacables™ si se sentian injustamente
provocados.

No serfa sino hasta la tlnada de los afos 20
cuando la i COmenza
ron a relacionar la expresion de la rabia con
la inef Imente en

situaciones de trabajo, desgastaba a los
trabajadores, generaba problemas
laborales, dafaba la calidad de los
servicios y las ventas en las
empresas. Fue asi que deportes
como el Box cayeron en un
tots 1| descrédito para las clases
v que “perder la calma
er considerado sindni
mo de “perder el argumento”,
1 articulo.
Lo clerto es que controlar esta clase
de emociones resulta fundamental para
mantener la armonia social, pero el punto es
que en la sociedad moderna pricticamente
no existen espacios para “el desahogo ciuda
dano”. Carlos Livacic, doctor en Sociologia
delal ntral, explica que la llamada
“sociologia de las relaciones humanas™
comenzo a ocuparse de este problema a par
tir de los afios 50.

A medida que las sociedades avanzan en su
desarrollo, explica, la inhibicion de la ira
comienza a ser un rasgo social cada vez mas
valorado. *No digo que la expresion de la

U na respuesta
biologica

Unainvestigaciondada aconoceren
2004 por expertos holandeses y hunga-
ros enlarevista delaAsociacién de Sico-
logia Americana (APA), sefialaba que tras
los arranques de ira se ocultauna especie
de dirculo vicioso, en el que participanlas
hormonas del estrés y los mecanismos
cerehrdesmwlucrados enel comporta-
t ivo. Ambos 1lacapa-
cldadderelcrzarsemuluan’iente provo-
candoun ciclo dificil de detener. Entodo
este ciclo participan las hormonas del es-
ftrés, como el cortisol y laadrenalina, que

forman parie delmecanismo bioldgico

considerado vital paralasu-
pervivencia. Ante situa-
ciones de peligro,
estashormonas
nosimpulsana
defendernosy
apelearobien, aescapartan -
pronto como sea posible. ae

.

rabia sea vilido como fendmeno, pero se deri
va una situacion de descontrol, al ser procesos
que se inhiben, que se encubren y que suelen
ser discriminatorios”, dice el sociologo. Segun
explica, el *acceso ira” es vilido solo para
personas en posicion de control, como due
fos, accionistas o jefes de alto nivel,
Esta logica de inhibicion y discriminacion
en la expresion de las iras, es la que explica
los arranques repentinos de violencia que de
cuando en cuando presentan sociedades
desarrolladas como la estadounidense, cuyos
'mplos méds claros son las matanzas prota

gonizadas por estudiantes que se sienten
excluidos y los “tiradores™ que aterrorizan a
transetintes, disparando al primer descono-
cido que se les cruza.

Universidad Andrés Bello y experto en salud
publica, Carlos Cruz, dice que influye el hecho
de que en la mayoria de los ambientes sociales,
sean estos laborales, educativos o de otra indo
le, se dan pocos espacios para que una persona
pueda ventilar lo que le pasa. Simplemente,
“no hay oportunidades para relajarse cuando
la presion aumenta”, dice Cruz.

Por ello, no es de extrafar que estos autén
ticos “dias de furia” sean protagonizados en
su mayoria por personas que trabajan en
dreas vinculad a atencidn de publico y
los servicios, dice el especialista, como ocu
it en el caso del ahora popular Steven
Slater. “La presion que uno puede tener
dentro de la empresa hace que la persona
vaya acumulando tension, que
mente puede manejar bien”, acls
Cruz. Un problema que afecta especialmente
a personas susceptibles que se sienten
humilladas con facilidad o, por el contrario,
a quienes sienten que su trabajo vale mucho
v que no son valorados como

merecen. Son estos dos tipos de

personalidades los mds propen
505 a sufrir arranques de ira.
Dano y humillacion. Dos facto
res gatillantes de la ira con los que coincide
¢l sicologo clinico de la Universidad Central,
Jorge Rosende. “Hay un estado emocional
permanente que, en la medida que la perso
na lo reprima. va a presentar una mayor
probabilidad de estallar”, afirma el \IL(J]UL"U
Una circunstancia muy usual, agrega, es que
las personas tengan conflictos contenidos
durante mucho tiempo, ya sea con algin
miembro de su familia o su trabajo
descargar toda esa rabia con la primer:
sona que se les cruza: desde un hijo,
un conductor que lo adelanto en la carrete
ra”, dice Rosende.

Peter Stearn, por su parte, agrega que la
supresion de a puede crear una “auténti
ca confusion en las emociones de cada uno,
dejando a las personas miis susceptibles a
experimentar angustia cuando enfrentan
rabia, a la vez que disminuye la voluntad de
la gente a expresar su descontento cuando
consideran que algo no es correcto, @




