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a - ° - Parece probable que el término de industria cul-

Didlektik der Aufklinumg que publicamos Horkhei-
mer y yo en Amsterdam en 1947, En nuestros bosque-
jos se hablaba de cultima de-masas. Hemos abando-
nado esta tiltima expresién, para reemplazarla por la

) La l.V\ ab/ 5/}5( VR G_) _tu{ "éJz ‘ tmal haya sido emplfado por primera vez en el‘libx'-o

la lwdustna Co 'thL/Q
 mer lugar la interpretacidn que gusta a los abogados

EO\ teriad- ? I T
S de Ia cultura de masas; éstos pretenden e efecto que

%5 A(\ ~t & S s trata de algo asi como una cultura que surge espon-,
: - L. ‘AReamente de lasm@s,m_as,.mmd&h.

/lﬁ é?‘ ' T forma actmal del_arte popular. Ahora bien la indus-
L #74 cultural se diferencia por principio de este arte.

-, - En todos sus campos se_confeccionan, mas o menog,
N de acue:do a un plag, los productos que se estu_cjg_g

i paxa el consumo de Jes masas v que d determman ent
: gran medida ese ese consumo. Los diversos campos se pa-
* Tecen por su estructura o al menos se interrelacionan.
Se completan casi sin carencias, para constituir un
‘sistema, Eso, debido tanto a los medios actuales de la

- técnica como a la concentracién econémica y admi-

hbexada de sus consum1dores en su mdés alto pivell
P .- Imfegra por fuexza mcluso ﬁg@l‘!& dgmmmg separg-
s 7+ dos deide hace milenios ‘del arte superior y el arte
' R infetior, Perjudicando a Ios dos. El arte superior se
S ve frustrado en su seriedad por la especulacidn sobre
: i dl efecto; al arte inferior se le quita con su domesti-!
" cacién civilizadora el elemento de naturaleza resis-

_ ' taba controlado enteramente por el supetior. La indus-
' tia cultural Hene en cuenta sin duda el estado de

de “indpstria eultural”, con el objeto de excluir en pri- .

- mistrativa. La mdustna cultural es la mteg;ac 6n de-

tente y ruda que le era inherente, desde que no es-/
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] | " . . conciencia e inconciencia de los millones de personas
primordial, sino un elemento secundario, un elemento.

' midor no es rey, como quertia la industria ciﬂjcuzéf; :
10 es el sujeto, sino &l objeto. Fl término mass mediz

sihe minimizar el fenémeno. Sin embargo, 1o se trata
en. primer lugar de las masas, ni de las técnmicas de-

es insuflado a través de la voz de su conductor.

respecto a las masas para afirmar y con‘obox.'ar 53

actitud, gue comsidera g priori como uma base inmu:.

table. Todo lo que podria transformar esta actitud .

" - estd excluido. Las masas no son la medida,. sina. la 1

..t ideologia de Ia industria cultural, aunque ésta no !
pueda existir sin adaptarse, . ,

" Yos comerciantes culturales de la industria se ha-

$an, como dijexon Brecht y Suhrkamp _ha_ce ya treinta - -

afios, sobre ¢l principio de su comercializacién ¥ ng:

en su propio contenido y su cousiruccion exacta. Toda

. la praxis de la industria cultural aplica decidida-

- 1 mente la motivacién del beneficio a los productos

. auténomos del espiritu. Ya que en tanto que mercan-

por alcanzar ningém beneficio que mo fuera inmes
t

‘en la industria cultural es la primacia immediata 3
confesada del efecto, muy bien estudiado en sus pro-*
| 7! ductos maés tipicos, La autonomia de las .obra}s de

IR arte, que ciertamente no ha existido casi jamas en .
forma pura, ¥ ha estado sierapre sefialada por la bis- -

a quienes se dirige, pero las masas no son el factor -

de calculo; un accesorio de la maquinaria. El consus »
que se Ie ha imj)uestd'é_ia industria cultural, no hace - kN

comunicacién ‘como tales, sino del espiritu que les

La industria cultural abusa de sus prevenciones con-. “F

efas esos productos dan de vivir a sus autores, esta-
rian un poca contaminados, Pero no se esforzabam,- - %

diato, a través de su propia realidad. Lo que es muevo |

“". emancipade de la obligacién’ de vender las mercan-

: jobligada a buscar un beneficio inmediato, que erg

. lations, 6 sea la fabricacién de una good will a bajs

~ hace la reclama para el mundo tal cual es, del
i mismo mode en que cada producto de la industria .
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éueda del efecto, se vio abolida finalmente por la -7

indusiria cultural No es necesario destacar aqui una
voluntad conciente de sus promotorss. Més bien ha-
bria que derivar el fenémeno de la economia, de la

el capital en los paises aliamente industrializados. Las
~antiguas posibilidades se hacen més y mas precarias -
a causa de ese mismo proceso de concentracién que
hace posible solamente la industria cultwral en tanto
que institucién poderosa. La cultura que seglin sia
sentido propio no solamente obedecia a los hombres, :
sSmo que protestaba siempre contra la condicidn escle
~rosada en la cual viven, honrandolos por eso, esa”
cultura, por su asimilacién total a los hombres se -
integra a esta condicidn esclercsada; ast, los envilece,
una vez més. Los productos del espiritn en el estild -
de la_industria cultural ya no son tambidr mercan.
cias, sino que lo son iniegralmente, Este cambio es .

i - _ i : ‘
.+ tan eXiore, que produce cualidades enteramente nue.

vas. En definitiva, la industria cultural ya no estd .. -

su motivacién primitiva. El beneficio se ha objetivadg
en la ideologia de la industria cultral v hasta se ha

clas culturales que de todos modos deben ser consu-
midas. La industria cultural se mueve en pbfc re

nivel, sin consideracidn para con los productores o los
objetos de venta particular. Se busca al cliente para |
venderle un consentimiento total y sin reserva, ce

cultural es su propia publicidad.
. Al mismo tiempo, sin embargo, se conservan los

bisqueda de nuevas posibilidades de hacer fructificar - -
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- Caracteres que corre aspendieron pf:m.l‘f!vamente a-la
wansformacién de la Hisratora en mercanciz §i hay
algo en el mundo que poses su ontclogia, es la indus-

. tria cultural, tabla de categorias fundamentales, rigi-
damente conservadas a la manera por ejemplo de la
novela comersial inglese a fines del siglo xvir y prin-
cipios del xvaxt. Lo que en la industria enltinal se pre-

f senta comeo wt progress, lo pexpcmamenfe NUEVE qQue

ofrece, sigue siendo, en todos los campos, el cambic

~ exterior de la misma cosa; la variedad cubre un esguen

lete que conocit tan poco cambio come la risma mo.
twacmn del beneficio desde su ascensidn z la hega-
'wnonia sobre Ia cultwa

Par lo demds, el térming mig;_iga no debe tomarse

~alpis de la letra Se refiere a le standardizacidn de Ia

. :COsa Mmisma —por €] gremplo Ia standardizacién del wes.

- i teFn; familiar a cada espectaﬁox de cine—, y a Ia
: 3§;;o§a,l;zac1qn de las iécnicas de distribucién, y no -
i estrictamente al proceso de produccién, Aun cuande

.1 éste, en el sector central de la industila cuinral, es

i decir €l fllm, se acerca a la metodologia tenica gra- |

cias a una division del irabaie muy acentmada v a

Ia sepatacién expresada em el eferno conflicts entre

1os artistas que trabajan en la industzia caltural, v sus

- potentados —se conservan sin embarge, en otros seo-

tores de la industria, formas de produccidn indivi-
duales, Cada products se quiere individus!; la indivi-
dualidad misma sirve para reforzar la 1de0ze'na ex la
medida en que proveca la ilusién de que Io que estd
cosificado y mediatizado es un refugio de imediatez
v de vida. Esta ideologia apela sobre iodo al sisterca

de vedeties tomado del arte individualista. Mis se des- ++

- humaniza esta esfera, més publicita las grandes perso-
nalidades, v més habla a los hombres con la voz cas

" industrial en € U-Imdo -—30~ sacidiogos Io h&n wsto
?mu}' bien— de la asimilacién 2 las formas indus-
_--mnles -de orgamzaqon, inckuso alH donde no se pro-
duce, como la racionalizacién del trabajo en las ofici-
nas, més gue por una produccidén verdaderamente ra-,
¢ional desde el punto de vista tecnolégico. Es por esta
razoén que las malas posiciones son también exirema-
damente numetosas, ¥ sumergen a aguellos de sus
" sectores que son sobrepasades por las nuevas iécnicas
"en crisis que ravamente conducen a Io mejor. Por otro
lado, desde que quieren asegurarse contra la critica,
los promotores de la industria cultuzal se complacen
en alegar qie lo que ellos suministtan no es arte,
~sino industria, )
"~ El concepto de #écmica que reina en la industria
cultural mo tiene en comiin més gue el nombre con
 aguello que vele en las obras de arte. Ests se refieve
-2 la crganizacién inmanente de la cosa, a su légica
dnterna, Al contrario, la técmica de disiribucidn v de
IeEmziungn Imecdnica Dermanece qemgﬂ__ al mismo
" tiempo exterior a su objeto. La industiia cultural tiene
‘su sopotte 1&e010g1co en el heche de gue se cuida
‘minuciosamente de fmprimir en sus productos todas
- las consecuencias de sus téemicas. Vive de algiin mode |
como aa*a_lto de la técmica exta-a?'tzshca de la pro-
duccién de los bienes. materiales, sin preocupalse por
Ia ob_wacmﬂ que crea el cardcter positive de esos bie-
nes para la construccién intra-artistica, pero también
- sin consideracion para con la ley forzoal de la téenica
artistica. De esto remilta la confusidn, tan esencial
para la fisonomia de la industria cultural, del stream:-
lirgng, de precisién y nitidez fotegréficas por un lado,
¥ de residuos individualistas, de atmoésfera de roman-
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ticlsmo fabricade y ya vacionalizado, por otro. 5 se
adopta la definicidn de Walter Benjamin, la defini- .
cién de Ja obra de arte tradicional por el aura, por lx
cultural se define por el hecho de que neo opone =
esta aura ohra ‘Cosa_de torma neta, sino que se sirves
' de gsa aura en estade de descomposicidn comio de wp
halo &sfumado. De este modo se convence inmediata-
menie por & misma de s monstuosidad ideolégica, |

. Probé Ia ditima vez de dar una idea acerca de In .
que es la induswia cudtural Hoy, queria hablar de
las discusiones que promueve. Refiridndose a la gran
importancia de la indushia coltural para la forma-
cién de Ia conciencia de sus consumidores, se ha vuelta
moneda corriente entis los politicos de la culfura ¥
‘también entra los socidlogos, advertir contra su subes-
timacién. Proponen abstenerss de toda actitnd de sufi.
ciencia, y_tomarla seviemente, En efecto, la indusiria_
cultural es important came factor demimante dal
espirify, Aoy, Queter subestimiar su influencia per
escepfiTisio e atencicn a lo que wansmite a los hom-

bres, seria wna ingenuidad. Paro 1z exhortacidn a o=
marla en serio es sospachosa. A cawsa de su fumcidm
social, se eluden interrogsites embarazases sobre su ca-
:lidad, sobze m verdad o su no verdad, interrogantes so-
bre el rango estétice de su mensaje, Se le reprocha al
“erftico su atrincheramiento en una torre de marfil, Pe.
¥o conviene primero subrayar la ambigiiedad, que pasa
desapercibida, de la idea de mportancis, La funcida -
de una cosa que cancierne a nirmerosss individuos, no

i

€5 garantia de su rango. Confunndir o hecho sstétice

presancia de Un no-presente, entonces la industrig o

]
:
;
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¥ sus valgarizaciones no conduce al arte en tanto
que fendmens social a su dimensién real, pero sir-

.. ¥2 @ meando para defender algo que es discutible oL
_ sus comsecuencias socizles, La importancia de la -

dustria culturad en la economia psiquica de las masas.
no dispensa de reflexionar en su legitimacién objetiva,
en su en-si, sizo que por el conirario la nbliga. Tomar-
la seriamente ex proporcién a su funcidn indiseutible,
significa tomeria criticamente ex serio, no desarmades
frente a sur mmnopolio. :

Enwe los fmtejectuales que quisren acomodarse 5.

. ese fendmesno ¥ buscan cenciliar sus reservas con yes-

pecto a la indastria cultural con el respete por st po-
derio, ha surgide un iono de indulgencia irénica.!
“INosotros sabemos, dicen, lo que esto sigmifica, lo que,
significan, las zowelas folletinescas, los films d& con.|
feccibn, los especticulos televisados en honor de las!
familias y dilnidos para formar series de emisiones, y]

I& ostentacidn de variedades, las asticias del horSs-!

sivo y pir otra parte democritico ya gue chedeciendo
a una demands, estd bien prefabricade. Ademis, esg
produce toda clase de beneficios, por ejermplo por la.
difusidn de infrmacién v de consegins”. Sin embarge,
&sas informaciones son seguramente pobres o insig-
nificantss, comao lo prueba todo estudia seciolégico so-
bre algo tan efemental como el nival de informacidn
polftica, ¥ los consejos que se desprenden de las mani-
festaciones de I industria cultural son stmples fus:
lezas, o atin peor,

Ls falsa izomfa que existe en T2 relacidn de esos

copo ¥ el corres del corazén Pero todo 850 es i‘-_._wpfs_n--P

JIntelectuales ¥ la induszia culhyral no esté de ningiin

modo limitadn a ese grupo, Puede suponerse que la
Tusma concienda de los consumidores estd dividida,




-colocada como estd enire la complacencia reglamenta-* -
ria que les prescribe la induskia cultral, y la duda ..
apenas disfrazada de sus beneficios. La idea de due -

el mundo quiere ser engafiado, se ha hecho mds yeal -

~de lo que jamés pretendié ser Los hombres, no s6lo
se dejan engafiar, con tal de que eso les produzea una
satisfaccién por fugaz que sea, sino que incluso desean
esta Iopostura atn siendo concientes de ella; se es-
fuerzan por cerrar los ojos y aprueban, en una especie
de desprecio por si mismos gque soportan, sabiendo

por qué se provoca. Presienten, sin confesarselo, gue

sus vidas se hacen intolerables tan pronto cotmno dejan
de aferrarse a satisfacciones que, para decirlo clara-
mente, no son tales. Pero hoy la habil defensa de la

industria cultura] glorifica como wn factor de orden .
el espiritu que puede lamarse sin temor_ideologia.,
.; Sus 1epresentantes pretenden gue esta induStria pro- 2
. hvee a los hombres en un mundo supuestamente cadtico, -
- de algo asi como sefiales para su_orientacién, y que %

. s6lo por eso seria ya aceptable, Los que se expresan

- en ese lenguaje son generalmente los conservadores. .

INDUSTRIA CULTURAL.

LS

< ge ‘enmienda porque se declaré como tal Tncluso el
“film de gran especticulo més ruin, donde el agua de
rosas se presenta objetivamente segiin su propia apa-
.riencia como si fuera una obra de arte. Es necesario
_tonfrontarlo con esta pretensién, ¥ no con la mala
intencién de sus responsables. - o
Referiise al oxden en abstracto sin la determinacién
concreta de €ste, apelar a la difusién de normas que
no puedan justificarse concretamente o ante Ia con-

ciencia, no tiene valor. Un orden objetivamente valio- -

so que se quiere hacer aceptar a los hombres porque
estdn privados de él, no tiene ningim’ derecho si no
se lo funda en si mismo y frente a los hombres, y
es precisamente eso lo que rechaza todo producto

auténtico de la industzia cultuzal, Tas ideas de orden

que inculce son siendpre las del statu-quo. Son acep-:

tadas a priori sin objecién. sin anAligis, renunciando | |

!
i
1

‘a la dialéctica, incluso si no pertenecen substancial; .

: mente a algunos de los gne las soportan. El impera?
“tive categérico de la industria cultural, a diferenci

itive categdrico de la industria cultural, a diferencia
del de Kant, no tiene nada en comtin con la Libertad-

. Dice: debes someterte —sin precisar a qué es necesario
' someterse; someterse a aguello gue de todas maneras
i es, ¥ a aquello que todos piensan de tedas manezas;
| | someterte como por reflejo a la potencia y la ommni-
i presencia de To que es. En virtud de la ideclogia de

Pero lo que ellos suponen salvagnardado por la indus-
* ia cultural, es al mismo tiempo demolide por ella. *
= La abuelita del-albergue sufre una destruccién mas’
total en el film en colores que a causa de Ias bombas.
.~ Lo que en general y sin fraseologia podria denomi-

narse cultura, queria, en tamto gue expresiéen del ' la industria cultural, el conformismo sustituye a Ia
sufrimiento y la contradiccién, fijar la jdea de vna vida ¢ autenomia y 2 la conciencia; jamds el orden gue surge

de asto es confrogtade con lo que pretende ser, o con
los intereses reales de los hombres. Pero el orden o
leva en si nada bueno. No lo tendria mis que un ¥
orden digno de ese nombre. Que la industiia culturals
S¢ preocupe poco por esto, que alabe el crden i
abstracto, no hace mds que testimoniar Ia impotencia

verdadera, pero no representar como vida verdadera el ¢

simple estar-alli y las categorias convencionales ¥ A
.-+ - perimidas del orden, con que la industria cultural Ja
" * disfraza. Si los abogados de la industria enltural opo-
) " mnen a_esto que ellos no pretenden el arte, entonces - .

se trata una vez mas de ideologia. Ninguna infamia -
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v la falta de fundamento de los contenidos que trans-
imite, Pretendiendo ser la guia de los desamparados y

[presentandoles de manera tramposa los conflictos que. -

'deben confundir con los suyos, la industria cultmal
ino resuelve esos conflictos mas que en apariencla,.

 del mismo modo en que le serfa imposible resolverlos - -
 en su propia vida, En las producciones de esta indus+

) tria, los hombres entran en dificultades nada mis que-

1
¥

para salir de ellas sin dafio, y en la mayor parte de

los casos con la ayuda de la colectividad infinitamente.
buena, para adherir, en una vana armonia a esta
generalidad cuyas exigencias, como deberian haber
descubierto desde el principio, eran incompatibles con
la particularidad, es decir con sus propios intereses. -

Para hacer esto la industria cultural ha elaborado -
esquemas que engloban ademds dominios acoriceptua- .
les como la muisica ligera donde se cae también en el |
jam, es decir en problemas gue sor como embotella-

mientos, problemas que con el triunfo de la intensi-
ficacién de los sonidos, de algim ‘modo con la “luz
verde”, se crdeman, Sin embargo, incluso los defen-

sores, no pueden contradecir a Platén cuando dice
que algo que es objetivamente, en si, falso, no puede -
ser subjetivamente, para los hombres, verdadero ¥
bueno: Io que la industria cultural elucubra no son

ni reglas para uma vida feliz, ni un nuevo poema -
‘mordl, sino exHortaciones a la conformidad a lo que

fiene detrds suyo los mas grandes intereses. El con-

 senfimiento que publicita refuerza la autoridad ciega

e impenetrada, Pero si se mide a la industria cultuzal,

conforme a un standard real, mo con relacidm a su’”

substancialidad y a su légica, sino con 1elacién a su
efecto, por lo tanto si se le acepta todo lo que reclama
para si, es necesario tomar la medida total de todos

phr
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\ " los desarrollos implicados en este efecto: el estimulo
.y la explotacidn de la debilidad del yo, a la cual la
sociedad actual, con su concentracién de poder, con=
;.. dena de todas maneras a sus miembros. Su conciencia
' suire nuevas transformaciones regresivas. No en vane
.- $e puede escuchar en :América de boca de productores
+  cinicos qué sus films deben estar a la altura del nivel

1
i
r
1
'
i
{
3
'
}

intelectnal de un nifio de once afios. Haciéndolo, se-

sienten cada vezZ mds incitados a transformar a un
adulto en un nifio de once afios.
Ciertamente, no se podra probar con certeza por

-~ tm estudio exacto, el efecto regresivo en cada producto
de la industria cultral. Pero la gota de agua termina
por horadar la piedra, en particular porque el sistema
~de la industria cultural acosa a las masas, no permi-
- tiendo casi evasién, e Impone sin cesar los esquemas
de su comportamiento, Es solamente su desconfianza
profundamente inconciente, el 1ltimo resto en su
espiritu del arte y la realidad empirica, lo que explica
¢! que las masas no vean y desde hace largo tiempo ya
¢ no acepten completamente el mundo, que la industria
- cultural ha preparado para que acepten. Aun cuando
. - los mensajes de la industria cultural fuesen tan in-
1' ofensivos como dicen —-e innumerables veces Io son
. tan poco como por ejemplo los films que mada mas
| que por su manera de caracterizar a las personas ha-
I!  cen coro a la caza de intelactuales héy en boga—: la
actitud que produce la industria cultural esta lejos de

of
1 ser inofensiva.

. Dependencia y servidumbre de los hombres, obje-
% tivo tltimo de la industria cultural, no podrian ser
> mas fiehmente ejemplificados que por ese personaje
. de un psicélogo americano, que pensaba que las an-
i . gustias de los tiempos presentes tendrian fin, si la
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gente quisiera solamente alinearse en Personalidades -
pre-fijadas. La compensacién que la industria cultuial
ofrece a los hombres despertindoles’ el_sentimiento
conlortable de gue e minds se encueniza en ‘el orden

.0 gue ella los mantiene, Tes frustra eea felicidad que

Presenta fan engafiosamente, EJ efecto de conjunto -

de la indusiria cultural es el de una ant-demitifica.

lo alto se difama sin 1
: justamente la industri

" reduce a ese estado de masa que después desprecia, y
que les impide emanc; arse, ya que los hombres go

tan maduros comg
duccién de la época,

progresiva se transforma em un engafio de masas, es *
~decir- en un medio de oprimir la conciencia. Jmpide
v, ) 12 formacién de individuos auténomes, independientes. |
7 capates de fuzgar y ‘
estas son las condiciones previas de una sociedad de-
mocratica, que no sahria Tesguardarse y expandirse :
Inds que a través de hombres fuera de tutela Si desde <
azén a las masas como tales, e <,

decidir concientemente. Pero’

a cultural la que a menndo las

it j
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