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T. Sistemas
T. Comunicaciones
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T. Decisiones
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Resumen clase anterior — |

Usar triptico con nombre ©

¢/, Qué es un programa?
Estrategia
Modelacion (patron)
Herramienta

Fundamentos de una programacion
Proceso de cambio
Conciencia del tiempo
Hechos relacionados entre si
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Resumen clase anterior — |i

Programa

Un programa consiste en establecerla
trayectoria de los diferentes hechos“asta la
materializacion del proyecto

Etapas de un proceso de programagion y

seguimiento controlado
Programacion
Seguimiento
Control
Analisis de gestion
Medidas—correctivas

Proceso de actualizacio

CI52B — Mauricio Toledo ©  2010/08/17




Teorias Basicas

Teoria general de sistemas
Toda proyecto es un sistema

Teoria de Modelos

Un programa es un modelo de los acontecimientos
cuya concatenacion dara origen a la materializacion
del proyecto

Teoria de las decisiones

El ajuste de un programa requiere de decisiones
oportunas

Teoria de las comunicaciones

Las obras requieren de una participacion de una serie
de actores

Evitar reclamos/disputas debido a malos entendidos
C152B — Mauricio Toledo ©  2010/08/17



Teoria general de sistemas

Tipos de conjuntos

Monton: conjunto de elementos inconexos sin
caracteristicas comunes

Conglomerado: conjunto de elementos con
caracteristicas comunes. Cada elemento tiene un
comportamiento individual

Sistema: conjunto de elementos con
caracteristicas comunes e interrelacionados entre
Si
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Sistemas — Definiciones

@njunto de @os interactuantes entre

si, cuyo comportamiento solo se puede
conocer si se conoce el comportamiento de
todos sus elementos de acuerdo con sus
interconexioneg™ W/ /RS

Conjunto de objetos y sus relaciones y las
relaciones entre los objetos y sus aIEi,bk[ff)S
Obijeto: parte o componente de un S|stem> QD
Atributos: propiedades de los a%etoﬁ Nov\
e ‘7'6’

(5\(1\6\5 véljdu
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Sistemas — Definiciones

Conjunto de elementos relacionados
dinamicamente, que desarrollan una actividad
para alcanzar un objetivo o proposito,
operando sobre los datos de entrada (corriente
de entrada) para proporcionar, a traves de un
proceso de transformacion, una salida
(corriente de salida). Tiene ademas un sistema
de retroalimentacion producido por sus propias
corrientes de salida.
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Esquema de un sistema
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Caracteristicas de un sistema

Entropia: tendencia de todo sistema a llegar al
estado de equilibrio (“natural”)

Entropia negativa: consiste en la inyeccion de
energia al sistema (informacion) para alterar Su
estado natural

Medidas correctivas QMO K\;S\%
Seguimiento W
Control

Homeostasis: autorregulacion de problemas
menores en los sistemas > problemas grandes

requieren de atencion
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Caracteristicas de un sistema

Equifinalidad: desde el El a traves de varias
rutas puedo llegar al mismo EF

Programa escogido es solo una alternativa

Recursividad: jerarquizacion de las
actividades.

Un sistema esta compuesto de partes con
caracteristicas tales que son a su vez sistemas

WBS o ESP (Estructura de Subdivision de

/a ell & Alarcon)
6‘@?

CI52B — Mauricio Toledo ©  2010/08/17




WBS Haas Cent

L1: Build Haas Project /
L2: Build Admin Bldg

A Level 2

Arthur Andersen

)
X!

CheitWing
C210-250

Faculty Wing
F230-299

. Student Services Wing
$200-289

Construction began: 1992

Date opened: 1995

Total square feet: 200,000

Architect: Moore Ruble Yudell

Cost: $55 million, financed entirely through private
donations

L3: Build Roof
nstall St

a0l .

ugto §n Soffit
L5: |nstall Scaffolding
L6 Install Sc@g on South Side

/Deliver Scaffolding to Site
L7: Erect and Secure Scaffolding
L7: Inspect Scaffolding for Safety and Stability
L6: Install Scaffolding on East Side
L6: Install Scaffolding on North Side
L6: Install Scaffolding on West Side <\@
: Place Stucc&orF\) ISoffitS South Sid ‘ \6 N
: Place Stucco on South Side
L7: Deliver Materials to Site - Y\ '\QV' s6\-
L7: Place Stucco Support Mesh N C&f
L7: Place Stucco \\
L7: Finish Stucco
L7: Inspect Stucco

L5:Djsmantle Scaffolding

L6: Dismantle Scaffolding on South Side
L7: Take down Scaffolding -
L7: Remove Scaffolding from Site

<
\4 V\MR)N{((/.(@.
L‘\ﬁl’c’ 19 - Lt
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Teoria de las comunicaciones

Elementos de un C
proceso de st
. ., Source

comunicaclion.

Emision Sender Message

Canal B

Recepcion

Retroalimentacion Feedback

Ruidos Receiver

Figure 1 (Interpersonal Comumunication(2006, Aug 23). In
Wikipedia, the Free Encyclopedia)
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Teoria de modelos

Modelo

Simplificacion drastica de una porcion de la
realidad (fisica o abstracta) que permite
explicar su comportamiento en un menor
tiempo y a un menor costo que en la realidad

Tipos
Fisicos
Analogos
Simbdlicos
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Generacion y operacion de un

. modelo (analogia c/programa)

1 Formulacion de un modelo inicial
> Validacion del modelo

s Ajuste
+. Operacion del modelo
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1. Formulacion de un modelo
Inicial
Seleccion de variables

20 Nivel de desagregacion del modelo (WBS)
g Tratamiento del tiempo— n — V‘”‘/M”6

W<
Estructura del mod
Calibracion del modelo
Ajuste
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2. Validacion del modelo

Validez de las ecuaciones y algoritmos
(rangos de aplicacion)

Constancia de los parametros en el tiempo
(valores que no carfbiei ke

Disponibilidad de datos explicatorios del
modelo
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3. Ajuste

Son modificaciones que se le hacen al modelo
para que este resulte confiable

Modificaciones al model
Reformulacion del mode@
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4. Operacion del modelo

Simulacion
Someter el modelo a distintos estimulos conocidos
para saber qué respuestas tiene a estos

Seguimiento

Para conocer su comportamiento y respuestas que
entrega

Diagnaostico
Descubrir problemas y sus causas

Prondstico

Prediccion de lo que ocurrira con el fenémeno
modelado frente a los estimulos considerados

Posibilita toma de decisiones

Prediccion de EF
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Teoria de las decisiones

Una decision es la eleccion de
una alternativa entre varias, para
lograr un objetivo, con el
conocimiento que se tiene en el
presente y cuyo resultado se
conocera en el futuro
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Tipos de decisiones:
segun nivel decisional

Estratégicas
Nivel mas alto

Direccion general de la empresa, metas de largo
plazo, filosofias y valores

Muy inciertas y poco estructuradas

Tacticas
Apoyan las estratégicas

Metas de mediano plazo, con moderadas
consecuencias

Operacionales
Decisiones del dia a dia que apoyan las tacticas

Impacto inmediato (corto plazo) y usualmente de bajo
costo
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| IpOS de decisiones:
segun condiciones de

certidumbre
Bajo condiciones de certeza
Resultados conocidos

Bajo condiciones de riesgo (incertidumbre)
Matriz de pago
Estados naturales conocidos

Pbb de ocurrencia de estados naturales son
conocidas
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Etapas de un proceso de toma
de decisiones

Percepcion del problema

Establecer los objetivos deseados
Recoleccion de los hechos
Especificacion del problema
Planeamiento de alternativas de solucion
Establecer criterios de solucidén

Tomar accion

Seguimiento de los hechos

Conclusiones (aprendizaje)

CI52B — Mauricio Toledo ©  2010/08/17



MACDADI:
Multi-Attribute Collective Decision Analysis for thgsignmiative

E Stakeholders
" Establish
Preferences
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Barref 0ok repve senls statu s of
Indagvalion with Sivvee Sivmaliog
Grean = ntagrated
Red = nad it egrated
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