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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN), asesorado por la
Secretaria Ejecutiva de la Comisioén de Planificacion de Inversiones en Infraestructura de
Transporte (SECTRA), ha encargado a la Pontificia Universidad Catolica de Chile, a través
de su Direccion de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (DICTUC), la realizacion
del estudio denominado “Actualizacién de Encuestas de Origen y Destino de Viajes, V

Etapa”; éste corresponde a una Encuesta de Movilidad para el Gran Santiago.

Las encuestas de movilidad se realizan con el fin de aportar datos para satisfacer los

siguientes dos objetivos fundamentales:

* Permitir una acabada descripcion de los patrones de movilidad de una ciudad o regioén
(generalmente entendido como la estimacion de matrices de viaje entre zonas, para

distintos propositos, modos y periodos), y

= Posibilitar la estimacion de modelos estratégicos para la planificacion de transporte
urbano incluyendo, en esta ocasion, generacion, distribucion, particion modal, eleccion

horaria y asignacion de viajes.

En conformidad con el programa de trabajo del convenio, este documento
corresponde al Informe Final del estudio y en €l se da cuenta de todas las actividades

realizadas.

El proyecto considero siete tareas principales en terreno: la encuesta a hogares, la
encuesta de interceptacion a diversos modos, la encuesta complementaria en cordon
externo, conteos de flujo en un conjunto de estaciones en toda la ciudad, recopilacion de
informacion de flujos en lineas pantalla, medicion de niveles de servicio y catastro de
tarifas. La recopilacion de informacion se realizé en dos periodos del afio, época normal y
estival, y en ambos se realizaron mediciones diferenciadas en dias laborales y fin de

s€émana.
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En el Capitulo 2 se aborda la tarea de Zonificacion y en el Capitulo 3 se presenta la
Campafia Publicitaria. El Capitulo 4 contiene todas las actividades relacionadas con el
Trabajo en Terreno necesario para llevar a cabo las diversas tareas que componen el

estudio.

El Capitulo 5 contiene los aspectos relacionados con el procesamiento de la
informacion, incluyendo digitacion, validacion computacional y geocodificacion en los

casos pertinentes.

En el Capitulo 6 se encuentran los resultados obtenidos de la Encuesta en hogares.
Finalmente, en el Capitulo 7 se presentan los resultados del resto de las tareas que

contemplo el estudio.

Cabe senalar, finalmente, que el disefio y pilotaje de los diferentes métodos de
encuesta y de los formularios para las encuestas en hogares y de interceptacion, fueron
abordados en un estudio previo: “Actualizacion de Encuestas Origen Destino de Viajes, [V
Etapa”, de un afio de duracion. Este fue encargado a la Universidad por el mismo

mandante y desarrollado entre enero de 2000 y agosto de 2001.
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2. ZONIFICACION

2.1 Antecedentes Preliminares

Una tarea estratégica clave para la realizacion de la encuesta de movilidad es la
determinacion de la zonificacion a utilizar. En encuestas anteriores de similares
caracteristicas, se habia tomado en cuenta aspectos que si bien en la actualidad contintian
vigentes, no pueden ser considerados como uUnicos en términos de determinar la
zonificacion mas adecuada de acuerdo a las caracteristicas actuales. Se han producido
innumerables cambios en la ciudad de Santiago, principalmente en su periferia; por ello se

han agregado distintas variables a considerar, segun se describe en este capitulo.

2.2 Definicién Area de Estudio

En la Encuesta Origen - Destino de viajes (EOD) del afio 1991, se consideré como
area de influencia al Gran Santiago. Esto incluia las 32 comunas de la provincia de
Santiago mas las comunas de San Bernardo y Puente Alto pertenecientes a las provincias
de Maipo y Cordillera respectivamente. Estas comunas fueron mantenidas en esta
zonificacion; sin embargo, debido a la gran expansion urbana de Santiago (principalmente
a las afueras del anillo de Américo Vespucio) y al crecimiento de la economia en la década
del 90, se decidié aumentar la cobertura de comunas a zonificar a fin de captar en forma
realista el patron de viajes que existe en la actualidad y en futuras expansiones que estan en

proyecto para el Gran Santiago y sus alrededores.

Asi, y de acuerdo a lo antes expuesto, se consider6é 38 comunas a zonificar como se
describe en la Tabla 2.1. En esta se aprecia la zona de expansion urbana de la provincia de
Chacabuco (Colina y Lampa); si bien esta zona no se encuentra totalmente desarrollada en
la actualidad, constituird a futuro un importante polo de atraccidon y generacion de viajes
debido a que la poblacién ird en aumento por el cambio de uso de suelo que estd
proyectado en el plan regulador de la zona. Dentro de estas expansiones estan incluidas la
denominada zona de Chicureo, los alrededores de Lampa y Batuco, y las zonas industriales

al costado poniente de la Autopista Los Libertadores.
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Provincia Comunas Cantidad
Santiago Todas sus comunas 32
Chacabuco Colina, Lampa
Cordillera Puente Alto, Pirque
Maipo San Bernardo, Calera de Tango
Total de comunas 38

Tabla 2.1: Area de Estudio

En la tabla también se aprecia la inclusion de comunas como Pirque y Calera de
Tango, debido a que la poblacion de estas zonas estd en sostenido aumento por la
proliferacion de parcelas de agrado. Estas zonas generan viajes principalmente con
motivos de trabajo y estudio, asociados a personas que han decidido cambiar su residencia

a un lugar de las afueras de la ciudad de Santiago.

Una vez definida el 4rea de estudio, se procedid a zonificar tomando en cuenta los

antecedentes y consideraciones que se mencionan en el siguiente punto.

2.3 Criterios de Zonificacion

La zonificacion de esta encuesta es de vital importancia para los nuevos y futuros
planes de infraestructura y gestion de transporte en Santiago. Para lograr que este objetivo
sea lo mas preciso y conciso posible, se determinaron los criterios de zonificacion que se

mencionan a continuacion:

e Se reviséd los cambios internos en las comunas del Gran Santiago (las mismas de la
encuesta del afio 1991) en términos de aumentos o cambios sustantivos de uso del
suelo, y se verifico el respeto de limites comunales a fin de evitar que, eventualmente,
una zona perteneciera a mas de una comuna. La informacion base utilizada para los
limites comunales proviene del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y del Servicio

Aerofotogramétrico (SAF).
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Se reviso las zonas limitrofes al area de estudio de las siguientes encuestas o trabajos
anteriores: encuesta EOD-91', agregacién del modelo Estraus a 409 zonas® y
zonificacion censal del INE’. En este Giltimo caso se sostuvo una reunién con el
personal encargado de esta tarea en dicha reparticion, constatindose que la zonificacion
asociada al Censo de Poblacion Vivienda 2002 todavia no se encontraba lista, ya que se
estaban catastrando los cambios sufridos desde el Censo anterior. Debido a esto se
decidi6 trabajar con la ultima zonificacion vigente, es decir la del afio 1992, de modo

que cualquier cambio producto de la nueva zonificacion censal fuera minimo.

Se disefid6 nuevas zonas en las areas de expansion urbana (incluyendo las nuevas
comunas agregadas en el 4rea de estudio) de acuerdo a los criterios tradicionales® de
homogeneidad de uso de suelo y conformacion de las zonas censales. Asimismo se
considerd la componente socio-econémica de la poblacion en esas areas y los planos

reguladores de las distintas zonas de expansion como Calera de Tango y Pirque.

Se revis6é la conformacion de las zonas consolidadas del Gran Santiago a fin de
examinar posibles cambios debido a limites de zonas censales o estudiar la
desagregacion de zonas originalmente definidas con gran superficie, todo esto tratando

de compatibilizar los estudios mencionados anteriormente.

Se consider6 la inclusiéon como zonas de lugares singulares dentro de la ciudad que

pudieran ser atractores de viajes, tales como estadios, cementerios y parques.

Se considerd el efecto que la puesta en marcha de nuevos proyectos clave incluidos en
el Plan de Transporte Urbano de Santiago (PTUS) para la proxima década, tendria en la
demanda de viajes. Dentro de estos proyectos estd la construccion de corredores de

transporte publico en vias de gran importancia y las concesiones viales urbanas.

' DICTUC — CADE (1992). Encuesta Origen y Destino de Viajes del Gran Santiago 1991. Informe Final a
SECTRA, Santiago

? Fernandez y De Cea (1994) Andlisis, Desarrollo y Mantencion de Modelos de Transporte Urbano
(Desarrollo de Capacidades Graficas). Orden de trabajo N°7, SECTRA, Santiago.

3 INE (1992) Censo de Poblacion y Vivienda 1992: Zonificacion Censal. Instituto Nacional de Estadisticas,
Santiago.

* Ver Orthzar, J. de D. y Willumsen L.G. (1994) Modelling Transport. John Wiley & Sons, Chichester
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e La generacion de nuevas zonas, debia resultar de la division de zonas actuales (EOD-
91) o de zonas generadas por Estraus, con el fin de evitar la creacion de zonas que

traslaparan zonas existentes; en la Figura 2.1 se describe lo anterior.

Se evito crear este tipo

/ de zonas

Zona 1 Zona 4

2/
7

Zona 2 Zona 3

Figura 2.1: Creacion de Nuevas Zonas

Finalmente, un antecedente fundamental para la realizacidon de esta tarea es que se
defini6 como unidad basica la manzana censal. Basado en estos grandes criterios se
determino las nuevas zonas y se rectifico los errores encontrados en la anterior encuesta,

los cuales se mencionan a continuacion.

2.4 Comentarios al Proceso de Zonificacion

El proceso de re-zonificacion llevdo a que se detectaran diferentes problemas,

principalmente en lo que se refiere a los limites zonales.

En primer lugar y dado que la zonificacion de la EOD-91 se baso6 en la del Censo
de 1982, se encontraron muchas diferencias que en su tiempo no fueron actualizadas. Para
hacerlo se modificé los limites de la EOD-91 a fin de que fueran consistentes con la

zonificacion censal del 92, en todas las zonas que fue necesario.

Asimismo se incorpord zonas Estraus que no estaban incluidas en la EOD-91,
principalmente en la zona de Maipu y el sector poniente de San Bernardo. En este sentido
cabe mencionar que en algunos casos los limites de esta zonificacion no coincidian con los
de la EOD-91, que era supuestamente la base con la que se habia realizado Estraus,

mediante una agregacion de zonas.
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Asi, se fue creando zonas por particion en donde evidentemente, y a simple vista, se
habia producido un aumento sustancial del uso del suelo. Dentro de las comunas que
experimentaron mas cambios estan las que se encuentran en la periferia de Santiago; es
decir, Maipu, Pudahuel Sur, La Florida, Puente Alto, Penalolén, el sector oriente de Las
Condes, Vitacura, Nufioa, Quilicura, Huechuraba, Lo Barnechea y Cerrillos. Si bien las
demds comunas pudieron experimentar algunos cambios, éstos fueron menores en

comparacion con las ya mencionadas.

En las comunas que se adicionaron a esta zonificacion, es decir, Colina, Lampa,
Pirque y Calera de Tango, se hizo no sélo un andlisis de su plan regulador, sino que
también se realiz6 visitas a terreno a fin de conocer en detalle cada posible zona a generar.
Ello permitié garantizar el cumplimiento de los requisitos de homogeneidad social y uso de
suelo, dado que estas zonas son principalmente rurales y con expansion urbana progresiva.
En el caso de Calera de Tango, se pudo apreciar la presencia de parcelas de agrado (muy
incipientes) y condominios de clase media-alta. También se detectd, y aisld, el pueblo de
Calera de Tango, distinguido por su nivel socio econémico medio-bajo. Sin embargo, la
mayor superficie que se encontrd fue de tierras agricolas que se separaron segun distritos

censales.

En el caso de Colina y Lampa es mas visible el cambio que esté sufriendo esta zona
en comparacion con la década pasada, lo cual se refleja no solo en el aumento de su
poblacion sino también en la infraestructura vial (Ruta 5 Norte y Autopista Los
Libertadores), que en un futuro cercano se podria ver incrementada por el proyecto Radial
Nor-Oriente. Estos proyectos hacen tan atractivas a estas comunas, que poblacion de
ingreso medio-alto podria cambiar su residencia desde el sector oriente de la capital e
ingresar al anillo Américo Vespucio a través de estas obras, para conectarse con la vialidad

de Santiago.

En estas zonas se distinguen sectores ya establecidos como Chicureo, Brisas de
Chicureo, Polo Manquehue, Ciudad de Chicureo (proyecto), el Algarrobal, Los Ingleses,
Santa Elena, Valle Santa Elena, Las Canteras, y sectores en formacion en la comuna de

Lampa (Batuco incluido) entre otros.
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En el caso de Pirque y por estar aislado por el Rio Maipo (se puede ingresar
solamente desde el norte a través de Puente Alto y por el puente Los Morros), solamente se
considerd la parte urbana contenida dentro del plan regulador de esa comuna; se estimo
innecesario dividir el area en varias zonas pues todas tenian mas o menos las mismas

caracteristicas.

Tal como se menciond en los criterios, uno de ellos correspondia a la definicién
. 5 . o . ’
como zonas especiales” de lugares que por ser puntos singulares atraen viajes por si solas.

Dentro de estas se encuentran:

Sector del Country Club.

Parque Intercomunal de La Reina.

Estadio San Carlos de Apoquindo.

Centro comercial Alto Las Condes mas Estadio Palestino.
Centro comercial Parque Arauco, Carrefour, Hotel Marriot.
Aerdodromo Tobalaba.

Viiia Cousifio Macul (monumento nacional).

Viiia Cousifio Macul (sector vendido a inmobiliarias).
Centro comercial Plaza Vespucio, Home Depot, etc.
Futuro Mall Florida Center (actual Jumbo Florida).

. Campus San Joaquin Universidad Catolica.

. Hospital Sotero del Rio.

. Campus Antumapu Universidad de Chile.

. Base Aérea El Bosque.

. Mall Plaza Oeste.

. Cementerio Metropolitano.

. Terminal Pesquero.

. Aeropuerto Cerrillos.

. Estadio La Cisterna.

. Sector Ferrocarriles (Estacion Alameda y patio de vias Fepasa).
. Club Hipico.

. Parque O’Higgins.

. Estadio Nacional.

. Universidad de Santiago.

. Quinta Normal.

. Aeropuerto de Pudahuel.

. Cementerio Catolico.

. Cementerio General.

. Cerro San Cristobal.

. Cerro Santa Lucia.

. Hospital Roberto del Rio y José Joaquin Aguirre.

. Hipoédromo Chile.

. Cementerio Parque del Recuerdo.

Cerro Renca.

AR BN il e
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> Fernandez y De Cea (1997). Metodologia Revisada de Anélisis de Transporte en Ciudades de Tamafio
Medio. Informe Final a SECTRA, Santiago.
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35. Cerro Las Canteras.

36. Club de Polo San Cristobal mas Aerédromo Lo Castillo.
37. Sport Frangais.

38. Clinica Alemana mas Club Manquehue.
39. Estadio Israelita mas Hospital Fach.

40. Cerro Carbon.

41. Cerro Calan mas Estadio Banco del Estado.
42. Zona Expansion Urbana al Oriente.

43. Club de Golf La Dehesa.

44. Estadio Monumental.

45. Parque Industrial y de servicios ENEA.

46. Estadio Santa Laura.

47. Parque Republica del Brasil (La Granja).

Debido al criterio de homogeneidad, estos puntos singulares fueron incorporados de

modo que cada uno de ellos constituyese una zona.

Otra variable de interés al momento de determinar la zonificacion, fue su nivel de
detalle en el entorno de ejes para los que se han discutido y analizado proyectos orientados
al transporte publico de Santiago. La razon de ello, en términos de zonificacion, es que sus
alrededores estén bien desagregados a fin de representar una adecuada conectividad de las
zonas a la red de servicios de transporte publico en etapas futuras de modelacion. A modo
de ejemplo, los principales ejes de la ciudad donde se hizo desagregaciones o divisiones de
zonas fueron:

« Providencia.

. Tobalaba.

« Irarrazabal.

o Recoleta.

« Independencia.

. Panamericana Norte.
« Pajaritos.

« Américo Vespucio.

« Gran Avenida.

« Santa Rosa.

« Nuevo acceso Sur a Santiago.
o Vicuiia Mackenna.

2.5 Resultados de la Zonificacion

Una vez definidos los puntos singulares, y los sectores en que existen servicios
masivos de metro y en que se han estudiado proyectos de transporte publico, asi como
cambios sustantivos de uso de suelo (principalmente en la periferia), se procedi6 a verificar

que estas nuevas zonas estuvieran de acuerdo con las zonas censales del INE; en los casos
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donde hubiese algiin conflicto se mantuvo la zona censal. En la Figura 2.2 se muestra la
diferencia de cobertura entre la zonificacion utilizada en la EOD 1991, con 521 zonas

internas (a la derecha), y la nueva zonificacion 2001 con 779 zonas internas.

‘-EJ- "'\ } )
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v

EOD 1991

Figura 2.2: Zonificaciones 2001 y 1991

Idéntico proceso se realizé al efectuar la verificacion general de las zonas EOD-91, a fin de
que coincidieran con las zonas censales. Este aspecto es de mucha importancia, ya que se
encontraron diferencias importantes en los limites de zonas EOD; en estos casos se
rectificé el limite de modo que no se produjeran errores en la seleccion de la muestra y en

la geocodificacion de la encuesta.

En la Tabla 2.2 se presenta una comparacion del nimero de zonas entre la EOD-91
y la nueva zonificacion. De ésta se desprende que hubo zonas como Maipu y La Florida,

entre otras, que tuvieron un explosivo aumento en el nimero de zonas.

A continuacion se describen los aspectos mas importantes correspondientes a las

comunas donde se produjeron los cambios mas notables:

e Quilicura: Se adecuo las zonas urbanas existentes de acuerdo a las zonas censales y se

anadié zonas EOD que permitieran abarcar los nuevos desarrollos poblacionales dentro
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de la comuna, especialmente en el area norte. Asimismo se considerod la zona industrial
entre la Ruta 5 Norte y la Autopista Los Libertadores, donde se encuentra el sector de
Buenaventura, y el sector industrial al poniente de la Ruta 5 Norte conocido como
Valle Grande. Estas zonas industriales no fueron consideradas en la EOD-91 y se
estimo pertinente incluirlas debido a su potencial importancia al considerar viajes de
trabajo.

Huechuraba: Se mantuvo la estructura de la EOD-91 en la zona del pueblo mismo de
Huechuraba. Sin embargo, se desagregé la zona comprendida por los nuevos
desarrollos de Santa Marta de Huechuraba y parecidos, tratando de segregar las
poblaciones que estan al comienzo de la Autopista Los Libertadores. También se aislo
como puntos singulares el Parque del Recuerdo y la Ciudad Empresarial.

Pudahuel: Los mayores cambios se produjeron en la parte sur de la comuna, en el
cuadrante delimitado por la Ruta 68, Américo Vespucio, Av. de los Mares y Av. Las
Torres, que en la ultima década ha tenido un aumento explosivo no solo en cuanto a

vivienda sino que también industrial, principalmente en los bordes de Américo

Vespucio y la Ruta 68.

Comuna Nimero de Zonas EOD 1991 Nimero de Zonas EOD 2001
Independencia 9 15
Conchali 19 20
Huechuraba 8 14
Recoleta 19 24
Renca 11 17
Quilicura 4 15
Colina No aplica 17
Lampa No aplica 9
Pudahuel 10 23
Cerro Navia 14 14
Quinta Normal 22 21
Lo Prado 12 12
Estacion Central 20 23
Maipt 17 41
Cerrillos 7 16
Vitacura 14 19
Lo Barnechea 4 13
Providencia 15 22
Las Condes 25 36
Nufioa 20 30
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Comuna Nimero de Zonas EOD 1991 Nimero de Zonas EOD 2001

La Reina 11 21
Santiago 48 52
Pedro Aguirre Cerda 18 17
San Miguel 13 14
San Joaquin 15 20
Lo Espejo 9 11
La Cisterna 13 17
San Ramoén 10 13
La Granja 13 16
Calera de Tango No aplica 11
San Bernardo 13 23
El Bosque 16 17
La Pintana 10 15
Macul 13 18
Pefialolén 14 28
La Florida 25 44
Puente Alto 30 40
Pirque No aplica |

Total 521 779

Tabla 2.2: Comparacion de Zonas por Comuna EOD 1991 vs EOD 2001

e Maipu: Dado su notable aumento de poblacion, se subdividié las zonas EOD-91 a fin

de generar zonas mas o menos homogéneas respetando los criterios descritos.
Asimismo se afadid zonas tanto al sur (provenientes de ESTRAUS) como poniente de
la comuna, siguiendo como eje la Autopista del Sol y otras vias de importancia.
Cerrillos: Al igual que Maipu se dividio zonas en la parte mas poblada de esta comuna
y también se aislé como zonas especiales al sector del supermercado Carrefour, centro
comercial Plaza Oeste y Aerédromo de Cerrillos (desarrollo inmobiliario anunciado
este afio por el gobierno).

Lo Barnechea: En la EOD-91, esta comuna presentaba solamente cuatro grandes
zonas. Esta situacién ha variado en forma sustancial debido a los polos de desarrollo
inmobiliarios, principalmente de viviendas de clase media-alta; asimismo se detectd un
punto singular interesante como es el Club de Golf de la Dehesa. También se segregd
el pueblo de Lo Barnechea donde estan los servicios asociados a la Municipalidad.

Las Condes: Los cambios en esta comuna se dieron principalmente en el sector mas al
oriente, como San Carlos de Apoquindo, San Damian, Quinchamali y diversos puntos

singulares como estadios (Palestino, Banco del Estado, etc.), centros comerciales, etc.
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e Nuiioa: El aumento de zonas en esta comuna se produjo, en su mayoria, debido a
divisiones para mantener las zonas censales y para incorporar zonas en los bordes de
los corredores de transporte publico (como Irarrazabal).

e La Reina: Los puntos singulares tuvieron especial énfasis en esta comuna; por
ejemplo, el Parque Intercomunal de La Reina, Country Club, Aero6dromo de Tobalaba
y los cambios debido a corredores de transporte publico (Tobalaba).

e San Bernardo: Esta comuna ha tenido un notorio incremento de zonas industriales,
aledafias a la Norte-Sur y a General Velasquez, las que fueron incorporadas a la nueva
zonificacion, asi como las nuevas zonas urbanas al sur de la comuna.

e Peiialolén: Es una de las zonas con mas expansion actual y futura en Santiago.
Presenta innumerables desarrollos al Oriente de Tobalaba, generando una visible
segregacion de estratos socioecondmicos. El sector sur de la comuna se encuentra en
constante expansion al igual que el sector precordillerano. También se reservo zonas
para el desarrollo inmobiliario de la Vifia Cousifio Macul y el sector de Las Pircas.

e La Florida: Dentro de esta comuna, el area denominada Centro Civico (en la cual se
encuentra la Municipalidad y dos centros comerciales de envergadura), fue la que
experimentd cambios mas importantes respecto al afio 1991. Asimismo se cred zonas
en torno al eje Froilan Roa-Colombia y se modifico el limite sur de las zonas que
estaban en La Florida debido a que no coincidia con las zonas censales.

e Puente Alto: En la parte sur de la comuna se reestructuré las zonas en forma completa,
pues si bien el sector estaba muy desagregado, los limites de las zonas existentes no
coincidian con los limites censales y habia zonas de expansion hacia el poniente, lo que
gener6 nuevas zonas. El entorno del eje Vicuna Mackenna (al igual que en todas las
comunas por las cuales cruza este eje), se desagregd en forma detallada a fin de captar

los viajes adecuadamente.

2.6 Numeracion de Zonas

Un paso previo a la numeracion de las zonas fue la division del area de influencia

en seis grandes sectores integrados por las siguientes comunas:

e Sector Norte: Independencia, Conchali, Huechuraba, Recoleta, Renca,

Quilicura, Colina y Lampa.



e Sector Poniente: Pudahuel, Cerro Navia, Quinta Normal, Lo Prado, Estacion
Central, Maipu y Cerrillos.

e Sector Oriente: Vitacura, Lo Barnechea, Providencia, Las Condes, Nufioa y La
Reina.

e Sector Centro: Santiago.

e Sector Sur: Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, San Joaquin, Lo Espejo, La
Cisterna, San Ramon, La Granja, Calera de Tango, San Bernardo, El Bosque y
La Pintana.

e Sector Sur-Oriente: Macul, Pefialolén, La Florida, Puente Alto y Pirque.

Una vez definido el nimero de zonas de cada comuna en el area de influencia, se
defini6 un estandar de forma que a cada zona le correspondi6é un nimero identificador. La
primera subdivision se realizd dependiendo del sector bajo analisis. Dada la gran cantidad
de zonas, hubo que desagregar también por nimero de comuna dentro de los sectores,
poniendo un numero correlativo del 1 al 38 partiendo por Independencia y terminando por

Pirque.

Por ultimo, a cada zona dentro de la comuna se le asigndé un nimero partiendo
desde el 1 hasta el nimero total de zonas en la comuna. Luego, como resultado, el nimero
de cada zona quedo de la forma XYYZZ, donde cada elemento (X, YY y ZZ) se define en
la Tabla 2.3. Para definir un estdndar parejo, se numer6 de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo, tratando de seguir la orientacion Poniente - Oriente para luego seguir con la
Norte-Sur; es decir, siguiendo la forma usualmente utilizada para escribir. Asi, y como
resultado final, se obtuvo 779 zonas internas repartidas por comuna segun la Tabla 2.3.
Una vision gréfica de la distribucion de las zonas con su respectivo niumero identificador se
presenta en el Anexo. Asimismo se acompafia una version en CD con formato AutoCAD

version 14.

Es importante destacar que si bien el nimero de zonas aument6 con respecto al afio
1991, esto no tiene mucha importancia en términos de la encuesta, pues llegado el
momento (si es necesario) se pueden agregar zonas especificas donde se desee realizar
algun tipo de andlisis. Esto ultimo se facilita por el hecho que la informacion esta
geocodificada, de modo que cada encuesta a hogar esta identificada por su direccion en un

Sistema de Informacion Geografico (SIG).
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Asimismo, y dada la tecnologia computacional existente, el nimero de zonas no es
un obstaculo para que el modelo de transporte ocupado (por ej, ESTRAUS) tenga un

rendimiento aceptable en términos de tiempo de procesamiento.
Finalmente, se definié como zonas externas al area de estudio a las siguientes:

1. Zona Externa Oriente: Por compatibilidad con el estudio precedente, se decidid usar las
zonas definidas por el sector de Farellones y La Disputada. La razén principal de ello
es que el limite natural al oriente es la Cordillera de los Andes, por lo cual no es
necesario crear una zona al oriente de las comunas de La Reina, Pefialolén y La

Florida.

Nomenclatura | Descripcion Caracteristicas
1: Norte 2: Poniente

X Sector 3: Oriente 4: Centro
5: Sur 6: Sur-Poniente
01: Conchali 02: Independencia
03: Huechuraba 04: Recoleta
05: Renca 06: Quilicura
07: Colina 08: Lampa
09: Pudahuel 10: Cerro Navia
11: Quinta Normal 12: Lo Prado
13: Estacion Central 14: Maipt
15: Cerrillos 16: Vitacura
17: Lo Barnechea 18: Providencia

YY Comuna 19: Las Condes 20: Nufioa
21: La Reina 22: Santiago
23: Pedro Aguirre Cerda  24: San Miguel
25: San Joaquin 26: Lo Espejo
27: La Cisterna 28: San Ramoén
29: La Granja 30: Calera de Tango
31: San Bernardo 32: El Bosque
33: La Pintana 34: Macul
35: Pefialolén 36: La Florida
37: Puente Alto 38: Pirque

77 Numero zona dentro 01 en adelante

de la comuna

Tabla 2.3: Nomenclatura de la Numeracion



2. Zona Externa Sur: Se divididé en dos, una considerando los viajes a través de la Ruta 5
Sur e incluyendo las comunas de Buin y Paine (resto de la provincia de Maipo no
considerada dentro del area de estudio), y la otra considerando los viajes a la VI

Region y zona Sur del pais.

3. Zona Externa Sur Oriente: Contempla la comuna de San Jos¢ de Maipo, que
corresponde a la parte de la provincia Cordillera que no fue considerada dentro del

area de estudio.

4. Zona Externa Occidente: Se considerd cuatro zonas externas. La primera incluye las
comunas de Maria Pinto y Curacavi, dentro de la provincia de Melipilla; la segunda
corresponde a las comunas de Melipilla, Alhué y San Pedro (Provincia de Melipilla) y
a la Provincia de San Antonio (V Regién); la tercera incluye toda la provincia de

Talagante; y finalmente, la cuarta considera la provincia de Valparaiso (V Region)

5. Zona Externa Norte: Se considero tres zonas externas. La primera incluye la comuna de
Tiltil (provincia de Chacabuco); la segunda incorpora las provincias de Quillota y
Petorca (V Region), ademas de las regiones I a IV; la tercera consta de las provincias

de San Felipe de Aconcagua y Los Andes (V Region).

A continuacion, en la Tabla 2.3, se presenta la relacion entre los sectores, las

comunas y las zonas en su interior.

Codigo | Nombre | Codigo Cantidad de| Numeracion de
Nombre Comuna
Sector Sector |Comuna Zonas Zonas
1 [Norte 01 |Conchali 20 10101 a 10120
02 |Independencia 15 10201 a 10215
03 |Huechuraba 14 10301 a 10314
04 |Recoleta 24 10401 a 10424
05 |Renca 17 10501 a 10517
06 |Quilicura 15 10601 a 10615
07 |Colina 17 10701 a 10717
08 |Lampa 9 10801 a 10809

Tabla 2.3: Relacion entre Sector, Comuna y Zona
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Codigo | Nombre | Codigo Cantidad de| Numeracion de
Nombre Comuna
Sector | Sector |Comuna Zonas zonas
2 |Occidente 09 [Pudahuel 23 20901 a 20923
10 |Cerro Navia 14 21001 a 21014
11 |Quinta Normal 21 21101 a21121
12 |Lo Prado 12 21201 a 21212
13 |Estacion Central 23 21301221323
14 |Maipu 41 21401 a 21441
15 |Cerrillos 16 21501 a 21516
3 |Oriente 16 |Vitacura 19 31601 a 31619
17 |Lo Barnechea 13 31701 a 31713
18 |Providencia 22 31801 a 31822
19 |Las Condes 36 31901 a 31936
20 |Nunoa 30 32001 a 32030
21 |La Reina 21 32101 a 32121
4 |Centro 22 [Santiago 52 42201 a 42252
5 [Sur 23 |Pedro A Cerda 17 52301 a 52317
24 [San Miguel 14 52401 a 52414
25 |San Joaquin 20 52501 a 52520
26 |Lo Espejo 11 52601 a 52611
27 |La Cisterna 17 52701 a 52717
28 |San Ramon 13 52801 a 52813
29 |La Granja 16 52901 a 52916
30 [Calera De Tango 11 53001 a 53011
31 |San Bernardo 23 53101 a 53123
32 |El Bosque 17 53201 a 53217
33 |La Pintana 15 53301 a 53315
6 |Sur- 34 |Macul 18 63401 a 63418
Oriente 35 |Penalolen 28 63501 a 63528
36 |La Florida 44 63601 a 63644
37 |Puente Alto 40 63701 a 63740
38 [Pirque 1 63801
7 |Externo- 39 [Tiltil 1 73901
Norte 40 |Provincias Petorca, 1 74001
Quillota (V Region) y
Regiones [ a IV
41 |Provincias Los Andes y 1 74101
San Felipe de
Aconcagua (V Region)
8 |Externo- 42 |Provincia de Talagante 1 84201
Occidente 43 |Melipilla, Alhué y San 1 84301
Pedro y Provincia San
Antonio (V Regién)
44 |Curacavi y Maria Pinto 1 84401
45 |Provincia Valparaiso 1 84501

(V Region)

Tabla 2.3: (Continuacion) Relacion entre Sector, Comuna y Zona
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Codigo | Nombre | Codigo Cantidad de| Numeracion de
Nombre Comuna
Sector | Sector |Comuna Zonas zZonas
9 |Externo- 46 |Sector Farellones — La 1 94601
Oriente Parva (Comuna Las
Condes)
47 |La Disputada (Comuna 1 94701
Las Condes)
10 |Externo- 48 |San José de Maipo 1 104801
Sur Oriente
11 [Externo- 49 |Buin, Paine y Provincia 1 114901
Sur Cachapoal (VI Region)
50 [Provincias Cardenal 1 115001
Caro y Colchagua (VI
Region) y Regiones VII
a XII

Tabla 2.3: (Continuacion) Relacion entre Sector, Comuna y Zona

En la Figura 2.3 se puede apreciar graficamente la distribucion de los sectores y en

la Figura 2.4 se muestran los ejes que definen los limites de los sectores ya mencionados.
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Figura 2.3: Sectores Zonificacién del Area de Estudio
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3. DISENO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DEL PROYECTO EOD

Uno de los aspectos de mayor incidencia en la obtencion de datos es la aceptacion
de la encuesta por parte de los usuarios. Por tal motivo, se considerdé de mucha importancia
disefiar e implementar una campafia publicitaria que apoyara el trabajo de los
encuestadores en terreno, disponiendo positivamente a los encuestados y despertando la
simpatia de la comunidad en general hacia el proyecto. El disefio publicitario fue
encargado a la empresa ‘La Dupla Creativa’, que definié como estrategia una campaina

publicitaria masiva y focalizada dividida en tres etapas:
e 1% Etapa: lanzamiento del proyecto
e 2% Etapa: reforzamiento de la campaiia
e 3% FEtapa: reforzamiento