DISEÑO DE SOFTWARE - EJEMPLO

Octubre de 2010
1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA - ENUNCIADO

La empresa ChileVentas quiere implementar un portal Web, destinado a la venta de diversos productos provistos por tres grandes multitiendas Chilenas. El portal estará accesible sólo para los clientes de dichas multitiendas, y permitirá la venta de productos a precios rebajados. Todas las ventas hechas a través del portal asociarán a un cliente (usuario del portal) y una única multitienda (indicada por el cliente al loguearse al portal), independientemente de que los artículos comprados pertenezcan a varias de ellas. En ese caso, la multitienda anfitriona (la que indicó el cliente para loguearse) asume la responsabilidad de la venta, y es quien recibe el dinero. Sin embargo, el portal es el responsable de generar las solicitudes de venta de productos a cada multitienda que corresponda, de gestionar el pago, de vincular un pago con una multitienda, de gestionar la emisión y envío de una factura en caso de ser necesario. En resumen, el portal ChileVentas actúa como intermediario entre un cliente y una multitienda. Por ese trabajo, ChileVentas recibe como comisión el 5% del monto total vendido a través del portal. 

ChileVentas ofrecerá y venderá productos según la disponibilidad de los artículos en una bodega central, que cada Multitienda tiene para tal fin. El envío de productos entre bodegas de distintas multitiendas es parte de un convenio de cooperación entre ellas, y está fuera del alcance del portal. Por otra parte, estas bodegas de las distintas multitiendas también proveen productos a distintos centros de venta ubicados a lo largo del país (sucursales de la multitienda), lo cual también está fuera del alcance del portal. Sin embargo, el stock actual de una cierta bodega podría verse afectado por ventas ajenas al portal. La Figura 1 muestra una estructura general del escenario de trabajo del portal, en relación con las bodegas y las sucursales de las multitiendas. 
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Figura 1. Esquema del Escenario de Trabajo

Las multitiendas tienen asociado a sus bodegas, sistemas de apoyo a la toma de decisiones y de análisis del comportamiento del consumidor. Dichos sistemas no deberían verse afectados por la venta a través del portal. En otras palabras, las ventas hechas a través del portal también deberían ser registradas en forma completa, en las bases de datos de las multitiendas, evitando la dependencia de los datos almacenados en ChileVentas. Las multitiendas sólo liberarán a ChileVentas la información que se requiera para realizar las transacciones de venta. Por otra parte, ChileVentas desea hacer un análisis exhaustivo del comportamiento de los compradores, para ver si la selección de productos ofrecidos es apropiada para la población destinataria, y para mejorar el menú de productos ofrecidos. El menú de productos ofrecidos en el portal es un subconjunto (aproximadamente el 30%) de los productos que están disponibles en las tres bodegas.

Las multitiendas esperan que el portal sea fácil de usar, debido a que una gran cantidad de potenciales clientes, con diferentes conocimientos acerca de la tecnología, podrían utilizar dicha aplicación. Además, el portal debe ser seguro ya que se emiten órdenes de intercambio de dinero y bienes. El portal deberá además brindar la posibilidad de incluir multitiendas adicionales con mínimo esfuerzo, siempre que éstas se ajusten al actual esquema de trabajo.

Los clientes que compran a través del portal pueden pagar únicamente a través de tarjetas de crédito/débito o tarjetas de alguna de las multitiendas. Como parte de la venta, el producto comprado será enviado al domicilio especificado por el comprador, y la responsabilidad de ese servicio es de la multitienda anfitriona. Sin embargo, si el envío involucra productos de distintas multitiendas, ChileVentas deberá emitir una orden de traspaso de mercadería hacia la bodega de la multitienda anfitriona, que será la encargada de armar el pedido y remitir los productos al domicilio del cliente.

2. SOLICITUD

Como parte de la confección del documento de diseño, se le solicita a usted los siguientes ítems:

1. Identifique los requisitos de calidad que son críticos para la solución, y también aquellos que tienen prioridad “media”.

2. Haga un diseño (preliminar) del ambiente operacional de la solución.

3. Defina cuál es la estructuración básica del sistema; la que mejor se ajusta al escenario de trabajo y a la solución.

4. Defina cuál es el modelo de control (dinámica) que rige el comportamiento del sistema.

5. Haga la descomposición modular de dos de los principales procesos involucrados en su arquitectura.

6. Proponga un patrón de interfaz para las páginas Web del portal.
7. Proponga un patrón de navegación para el sitio.

Haga todas las suposiciones que estime conveniente. 
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